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] ] VSVASVAD DIEPOST MEDIA A
Detailhandel Schweiz 1990-2016 e el Heoast 11 GrK

Umsatzentwicklung in Mrd. CHF

@ jahrliches Wachstum @ jahrliches Wachstum @ jahrliches Wachstum
1990-1999 2000-2009 2010-2016
0.7% 1.3% - 0.6%
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Quelle: BAK Basel, Stand Februar 2017
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. . VSV ASVAD DIEPOST'F MEDIA
Landesindex der Konsumentenpreise et gl Hoatet 1] G
Veranderung zum Vorjahrin %

2.4%

-0.7%

-1.1%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017* 2018*

Quelle/Prognose*: Bundesamt fur Statistik, Stand Februar 2017
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VSVASVAD DEPOSTE AMEDIA ﬂ E
Vasencion Suee e Vorme' Do | LAPOSTE 11 GRS

LAPOSTA
Erhebungsmethode

Universum Alle Mitglieder des Verbandes des Schweizerischen Versandhandels sowie weitere Online-
und Versandhandler. Total wurden die Daten von 315 Firmen integriert. Grosse
Onlinehandler, die keine Daten publizieren, wurden vom VSV und GfK geschatzt.

Methode Onlinebefragung
Zeitpunkt Erhebung im Januar / Februar 2017 fur die Resultate der Jahre 2015/ 2016
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VSV ASVAD DIEPOST'H =
Verband des Schweizerischen Versandhandels LA POSTE M E D I A !‘:.! .
’Association Suisse de Vente a Distance o

LA POSTA

Definition des Marktes

= Analysiert wurde der Markt ,,Online- Versandhandel mit Waren“ innerhalb der Schweiz plus Importe
aus dem Ausland

= Online- und Versandhandel umfasst alle Verkaufstransaktionen welche Online, per Telefon oder
Schriftlich eingeleitet und wo Ware vom Verkaufer zum Kunden transportiert wird oder der Kunde die
Ware aufgrund einer Bestellung an einem vereinbarten Ort abholt

» Berucksichtigt werden Transaktionen zwischen
* Unternehmen und Privaten (B2C)
* Privatpersonen (C2C)

= Explizit ausgeschlossen werden in der Statistik: Dienstleistungen, Reisen, Software Downloads,
Glucksspiele und Handydienste

= Zum B2B Markt (Business to Business) kann keine Gesamtmarkt-Aussage gemacht werden - B2B ist
nicht Bestandteil der Gesamtmarktbetrachtung aus Konsumentensicht

» Die Erhebung erfasst die Jahre 2015 und 2016. Vergleiche mit den Vorjahren sind nur bedingt moglich,
da sich die Datenbasis teilweise geandert hat



LA POSTA

VSV ASVAD DIEPOST'H MEDIA [ - 4
e e amahaniels [ SO m '
Schematische Definition des Marktes

Abholstationen vom Ausland in die Schweiz

B2C
Online-Handel vom Ausland
in die Schweiz

B2C
Online- und Versandhandel
mit Privatkunden in der Schweiz

Auktionshauser / Tauschborsen
in der Schweiz



Marktvolumen 2016

Online-Versandhandel

Abholstationen vom Ausland in die Schweiz

B2C
Online-Handel vom Ausland
in die Schweiz

B2C
Online-Versandhandel
mit Privatkunden in der Schweiz

Auktionshauser / Tauschborsen / Marktplatze
in der Schweiz

*Quelle «IGHDS-Studie Auslandeinkaufe 2015»
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LA POSTA

250 Mio. CHF*

1 300 Mio. CHF

5 750 Mio. CHF

750 Mio. CHF




VSV ASVAD DIEPOST MEDIA
Marktvolumen 2016 et gl Hoatet 1] G
Online- und Versandhandel

250 Mio. CHF* Abholstationen vom Ausland

Dienst-
leistungen B2B
Reisen ; - (VJ 7.2) Online-

I?I_?Crre(?; Versandhandel
Downloads M rd . C H F Slgh(i\?eriz
Handy

B2C und C2C

*Quelle «IGHDS-Studie Auslandeinkaufe 2015»
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. VSV ASVAD DIEPOST'F MEDIA
Entwicklung Marktvolumen et gl Hoatet 1] G
Online- und Versandhandel 2008 — 2016

Umsatz in Mrd. CHF

= Online-Versandhandel
wachst 2016 Total 8.3%
oder 600 Mio. CHF (ohne
Abholstationen)

= Direkter Cross Border
Einkauf hat sich seit 2012
verdoppelt. Wachstums-
treiber dabei ist CHINA.
Wachstum 2016 um 18%.

1) Wichtig: Abholstationen im benachbarten Ausland
im 2013 von 200 Mio. CHF und 250 Mio. CHF im 2015
resp. 2016 wurden in dieser Grafik nicht
berticksichtigt.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Basis: Gesamtmarkt B2C, C2C, Einkaufe im Ausland
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. . VSV ASVAD DIEPOST -
Gewinner und Verlierer 2016 i i Yt s Herawet 11]GrK
Gewinn/Verlust in Volumen und %

GEWINNER
Mehr als +1%

STAGNATION
+1% bis -1% VERLIERER
mehr als -1%

95 Firmen

mit einem Umsatz 13 Firmen 57 Firmen
300 Mio.

von CHF 1 050 Mio. CHF
3 600 Mio. CHF

Basis: 165 Firmen, B2C
© GfK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017 10



Online- und Versandhandel

wachsen schneller als der Ubrige Detailhandel Schweiz
Veranderungen in Prozent

Detailhandel Schweiz
Total

05% 03% 0.5%

D L

23% 7%

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

Quelle Detailhandel Schweiz: BAK Basel, Februar 2017
Basis: B2C — Volumen von 5.75 Mrd CHF ohne C2C und Auslandseinkéaufe
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VSV ASVAD DIEPOST MEDIA
Netand ds S Verurchndels [RGBV Focusm GFK

LAPOSTA

Online- und Versandhandel
Total

9.7%

72% 5%

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

1"



Wertmassiger Anteil am gesamten
Schweizer Detailhandel — Jahr 2016

6.9%

Schweizer Detailhandel
93.9 Mrd. CHF

Quelle Detailhandel: BAK Basel, Februar 2017
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VSV ASVAD DIEPOST MEDIA
Netand ds S Verurchndels [RGBV Focusm GFK

LAPOSTA

+ 1.3 Mrd. CHF Einkaufe der
Schweizer im auslandischen
Onlinehandel

12



Wertmassige Anteile des Online-
Versandhandels am Schweizer Detailhandel

Food / Near Food

1.6% 1.6% 1.7% 1.8% 1.9%

2012 2013 2014 2015 2016
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LA POSTA

VSV ASVAD DEPOSTY NAEDIA .,
Vacsossion e de Veme 3 Dsoncn | NP OSTE FOCUSEH Ll K

Non Food

13.79 15.3%
c (o}

12.3%

2013 2014 2015 2016

13



; . . VSV ASVAD DIEPOST'H MEDIA 4
Food: Online- / Versandhandel wachst langsam .o srmmone. apose Focusm GFK

I'Association Suisse de Vente & Distance

Veranderung der Umsatze 2010 — 2016 in Mrd. CHF LAPOSTA
Food Food
Stationar Online- / Versandhandel

(Schweiz und Ausland)

0 0.03 0.08 004 005 007 0.06

-0.2 -0.3

2010/11 201112 2012/3 2013/14 2014/15 2015/16  2010/11 2011/12 2012/3 2013/14 2014/15 2015/16
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. . VSV ASVAD DIEPOST'H MEDIA
NonFood: Online- / Versandhandel wachst e R FOCUS
Veranderung der Umsatze 2010 — 2016 in Mrd CHF

NonFood NonFood
Stationar Online- / Versandhandel
(Schweiz und Ausland)

02 03 09 035 05 05

2010/11 201112 2012/3 2013/14 2014/15 2015/16  2010/11 2011/12 2012/3 2013/14 2014/15 2015/16
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H VSV ASVAD DIEPOST'H MEDIA
Gesamtmarkt nach Sortimenten (B2C) e Ittt 1] GFK
im Schweizer Online-Versandhandel

LAPOSTA
Wertmassige Anteile in Milliarden CHF

® Multimedia, HiFi,
Elektrogerate

®m Fashion, Schuhe
Food

= Wohnen

m Medien

= Ubrige

2010 2012 2013 2014 2015 2016

Basis: B2C — Volumen von 5.75 Mrd. CHF ohne C2C und Auslandseinkaufe (Jahr 2016)
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} } VSV ASVAD DIEPOST MEDIA
Heimelektronik* b S i APOSTE Focusm GFK

LA POSTA
Wertmassige Onlineanteile am Gesamtmarkt Schweiz in Prozent

29%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

*Consumer Electronics, IT/Office Equipment, Telecom, Foto, Haushalt-Kleingerate, Multi Technical Goods
Quelle: Handelspanels GfK Switzerland
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VSV ASVAD DIEPOST'F MEDIA
V!’erhan.d d_es Schweizerischen \‘a’ersandhandels LA POSTE FOCUS
I'Association Suisse de Vente & Distance LAPOSTA

WERBEPRASENZ



VSV ASVAD DIEPOST'H M

Werband des Schweizerischen Versandhandels = | A POSTE I—

I'Association Suisse de Vente & Distance

Methodik S

>  Sichterfassung Abdeckung / Lieferanten Reichweite  Print long tail

q 1 H o
- Print Print 450 Titel 90% TV long tail

- TV TV 28 Sender 90%
: Internet Display

5 o
> Datenlieferungen Internet et Lz 5% " Programmatic buying Transparenz
- Plakat und Sichterfassung ~ Plakat Mehrere 90% _
Lieferanten Internet Search long tail

- Radio und Hoérerfassung ) .
- Internet und Radio ) Sy 607 Internet Affiliate Relevanz
Internet Bewegtbild Fehlende
- TV-Referenzdaten zur Datenlieferung

Qualitatssicherung . - . .

Direct Mailing nur fir dieses Projekt Radio Westschweiz Kooperation

- Kino und Sichterfassung
» Crawling / Parsingtechnologie
- Internet Search
- Internet Display Kreationen

Quelle: Media Focus Schweiz GmbH
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. VSV ASVAD DIEPOST MEDIA
Entwicklung Gesamtmarkt i i Yt s Hoatet 1] G
Online-Versandhandelsmarkt Schweiz

Mio. CHF 0 100 200 300 400

361
362

Gesamtmarkt
322

Fashion / Schuhe / Sport I 143

133

. " 90

Universal I s7

70
. .. 35
Heimelektronik 3;4
Food I 22;5 2016 2015 2014
23 Kategorien Mio. CHF  +/-VJ% Mio. CHF  +/-VJ% Mio. CHF
L i 410 o
Gesundheit = 15 Fa§h|on/Schuhe/Spon 137 4.1% 143 7.0% 133
12 Universal 90 3.4% 87 24.0% A 70
Medien mm 1o Heimelektronik 35  124% A 31 -8.8% 34
13 Food 28 2.5% 27 21.1% A 23
Home / Living B8 11 Gesundheit 17 11.3% A 15 29.4% A 12
6 Medien 11 -9.4% 12 -9.2% 13
. B = 2016 ivi o 0
Erotik H 5 Home / Living 11 -3.6% 11 91.4% A 6
2 22015 Erotik 6 5.4% 5 193.8% A 2
Ubrige — o 014 Ubrige 27 -10.3% ¥ 30 1.3% 29
29 Gesamtmarkt 361 -0.2% 362 12.3% A 322
Quelle: Media Focus Schweiz GmbH; Basis: n = 266 Firmen (Online-Versandhandelsmarkt Schweiz) Steigerung = 10% A
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. . VSV ASVAD DIEPOST'F MEDIA
Media Mix i i Yt s Hoatet 1] G
Online-Versandhandelsmarkt Schweiz 2016

Fashion / Schuhe / Sport 3% 26%

Display
TV
Radio + Kino

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Media Focus Schweiz GmbH; Basis: n = 266 Firmen (Online-Versandhandelsmarkt Schweiz)
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VSV ASVAD

Verband des Schweizerischen Versandhandels

Aggressivitatsindex
Online-Versandhandelsmarkt Schweiz 2016

40% °
Fashion / Schuhe / Sport
35%

30%

e
Universal

- X N
a o O
= = B

So0A% (Share of Advertising)
2
=

Ubrige
Y Heimelektronik

i N
Gesundheit Food

3]
B

_~® @ Home/Living
0% @ Erotik Medien

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SoM% (Share of Online Versandhandelsmarkt Schweiz)

Quelle: Media Focus Schweiz GmbH; Basis: n = 266 Firmen (Online-Versandhandelsmarkt Schweiz)
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DIEPOST'H MEDIA
weose. (VS DVARTE €4

LAPOSTA

Aggressivitatsindex
SoA% | SoM%

Branchen oberhalb der griinen Linie

(1:1 Paritat) haben, gemessen an ihren
Marktanteilen, ein tUber-durchschnittlich
aggressives Werbeverhalten.

Branchen unterhalb der griinen Linie haben
ein defensives Werbeverhalten.

40%

22



Werbeprasenz
Media Mix: Gesamtmarkt

Pull Push

Search (Pull) 58 .

Display 12

Printmedien . 53

TV 84

A
A

Out-of-Home I 26

Radio + Kino 4

Direct Mailings - 124

Mio. CHF 200 100 0 100 200

VSV ASVAD

Verband des Schweizerischen Versandhandels
I'Association Suisse de Vente & Distance

D .

1%¢ 24%

9

2016
Mediengruppe Mio. CHF  +/-VJ%
Search 58 -4.4%
Display 12 -20.5%
Printmedien 53 -16.2%
TV 84 23.7%
Out-of-Home 26 59.3%
Radio + Kino 4  47.9%
Direct Mailings 124 -8.7%
Gesamt 361  -0.2%

Quelle: Media Focus Schweiz GmbH; Basis: n = 266 Firmen (Online-Versandhandelsmarkt Schweiz)
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LAPOSTA

> =2 > € €

DiEPOSTE MEDIA
wrosre: (5 0 A BR[04

= Search (Pull)
Display

= Printmedien
TV

= Qut-of-Home
Radio + Kino

m Direct Mailings

2015 2014

Mio. CHF  +/-VJ% Mio. CHF
61 13.6% A 54

15 6.7% 14

63 10.3% s 58

68 49.3% a 46

16 81.1% A 9

2 -17.8% ¥ 3

135 -2.8% 139

362 12.3% A 322

Steigerung = 10% A
Reduktion <-10% ¥ 23



Exkurs: Marktplatze

Competitors
sirpop
2016 2015

TCHF  +/-VJ% TCHF  +/-VJ%
Total 21'288 11'062% A 191 k.A.
Mediengruppe
Search 2'904 2'978% A 94 k.A.
Display 2'034  2'915% A 67 k.A.
Printmedien 4'644 k.A.
TV 8'406 k.A.
Out-of-Home 3'150 10'799% A 29 k.A.
Radio + Kino 150 k.A.

Direct Mailings

Media Mix ag%»
9%

&)
%

Quelle: Media Focus Schweiz GmbH
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VSV ASVAD DIEPOST M EDIA m
Verband des Schweizerischen Versandhandels GF I<

I'Association Suisse de Vente & Distance

2015

|®ricardo.ch

2016
TCHF +/-VJ% TCHF
4'149 -76.0% ¥ 17311
1701  -74.4% ¥ 6'651
519 _86.8% ¥ 3'942
1929  16.0% A 1'664
0 -100.0% ¥ 4'863
0 -100.0% ¥ 185
0 -100.0% ¥ 7

+-VI%
-44.2% Y

1.1
-14.4 ¥
-14.6 ¥
-72.5¥

k.A.
-96.9 ¥

LAPOSTA
amazon
ﬁ\----/—'I

2016 2015
TCHF +/-VJ% TCHF +/-VJ%
3'133 -1.8% 3192 200.6% M
3'067 5.4% 2'910 175.0 A

63  -76.9% V¥ 273 k.A.

3 -58.8% V¥ 8 142.9 A

2% v

Steigerung = 10% A
Reduktion <-10% ¥ 24



Exkurs: Fashion
Media Mix Entwicklung 2014 -2016

dout
La Rels n d o

Za\a a Versand
S comellorien®s 2014 14% 6% 12%
Gorilla

Stationar*
-
H&MManqo
IafaC&APKZ 2015 A 5% 29% 19%
Teniakar! yogele
0% 10% 20% 30% 40% S0%

Quelle: Media Focus Schweiz GmbH; Basis: n = 74 Firmen; *Anteil stationar >=50% des Umsatzes
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VSV ASVAD

Verband des Schweizerischen Versandhandels
I'Association Suisse de Vente & Distance

DIEPOST'H

LAPOSTA

4%

5%

60%

70%

80% 90%

el FOCUS

100%

m Search (Pull)
Display

® Printmedien
TV

m QOut-of-Home
Radio + Kino

m Direct Mailings
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Online- und Versandhandel Schweiz VSVASVAD [ M
PAssociation Suisse de Vente 3 Distance LAPOSTA =

Zusammenfassung

Der Schweizer Online-Versandhandel wachst bei stagnierenden Retailumsatzen

= Marktentwicklungen (Absatz)

= Cross Border Online-Einkauf wachst uberproportional um 18%
* Non-Food Einkaufe treiben Online-Entwicklung
= Heimelektronik treibt Online-Wachstum in der Schweiz weiter voran

= Elektronik und Food weiterhin in Schweizer Hand, ansonsten viele dominante internationale
Anbieter

» In den Branchen Heimelektronik und Textil ist ein Tipping-Point erreicht, der Druck auf stationare
Flache steigt unerbittlich an

© GfK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017 26



Online- und Versandhandel Schweiz VSVASVAD [ M
PAssociation Suisse de Vente 3 Distance LAPOSTA =

Zusammenfassung

Der Schweizer Online-Versandhandel wachst bei stagnierenden Retailumsatzen

» Marktentwicklungen (Marketing Kommunikation)

» Werbestagnation im Vergleich zum Vorjahr, aber unterschiedliche Marktentwicklung
= Die klassischen Massenmedien Print und TV fungieren fir Markenaufbau und Transaktionen
= Wachstumsstrategien sind stark margenabhangig von Sortimentskategorie

= Sattigung der Online-Kanale ist erkennbar

= Marktsegmente beherbergen «Zweiklassen-Gesellschaften» (Offline / Online)

© GfK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017 27



B2C Bestellstruktur im Schweizer VSVASVAD ..

Online-Versandhandel
Bestellverteilung B2C in %

® Email / Fax / Karte
® [nternet/Mobile*

= Telefon

2ol 35 M40l 45 Q50 B 54§61 ° 75 78l 79

*Nicht alle Unternehmen haben
Mobile-Anteile gemeldet, obwohl
wir davon ausgehen diirfen, dass
fast alle Unternehmen in der 30
Zwischenzeit Mobile-Bestellungen

erhalten. Wir verzichten deshaslgb 28 27 25 23 21
auf einen separaten Ausweis in der
Gesamtbetrachtung

OR17R 140130 12

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Basis 2016: 92 VSV Mitglieder - 1.8 Mrd. CHF Umsatz — 23 Mio Bestellungen

© GfK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017 29



VSVASVAD DIEPOST MEDIA
Paketversand B2C Mo~ b= 11 GrK

LAPOSTA
Anzahl versandte Pakete in Mio.

w Economy  m Priority
= Tempo

1.2 1.1 513 7.2 » Same Day Delivery
3.7 ' ' = Click & Collect

» Gezielte Umschichtung von Eco
zu Prio — Optionen flr Kunden

2321232 1230)] 220226 | 221

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Schweizerische Post — alle VSV Mitglieder B2C
© GfK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017 30



. VSVASVAD DIEPOST MEDIA
Click & Collect b S i APOSTE Focusm GFK

LA POSTA
Wieviel wird abgeholt?

= Postzustellung = Click&Collect !

Basis: 6 Omni-Channel Handler — 4 Mio Sendungen total
© GfK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017 31



Ausgewahlte Retourenquoten nach
Sortimenten

Wert in % der versandten Ware wird retourniert

2014 =2015 m=m2016

10.4%

11.1%

Ubrige Multimedia Medien

VSV ASVAD DIEPOST'H

Verband des Schweizerischen Versandhandels
I'Association Suisse de Vente & Distance

Wohnen

*Definition Universalist: fiihrt mehr als 2 Sortimente, kein Sortimentsanteil > 66 % des Gesamtumsatzes

Basis: 64 Firmen — 1.1 Mrd- CHF Umsatz
© GfK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017

LAPOSTA

23.0%
21.0%

Universalisten*

MEDIA
ALOSTE FOCUS!.H

44.8%
45.0%

Textil

Q)

Fl

46.5%

<



. VSVASVAD DIEPOST'H MEDIA
Push-Werbedruck B2C (Prmt) R S e e [EAEOSTE Focusm

Printauflagenentwicklung Anzahl Mailings in Mio.

120

110

100 -

90

80

70

60
2013 2014 2015 2016

ammhis 100 Gramm 100 - 500 Gramm  ess»Promopost

Schweizerische Post und Quick Mail — alle VSV-Mitglieder
© GfK 2017 | Online- und Versandhandelsmarkt Schweiz 2016 | 1. Marz 2017

GFK

» Mailing bis 100 Gramm legen
zu = Impuls (Frequenz)

» Mailing > 100 Gramm (dunner
Katalog) verlieren

» Der «Dicke Dinosaurier» ist
«ausgestorben»

33



) VSV ASVAD DEPOSTY NAEDIA
Nutzung B2C Zahlungsmittel eyl teratet 1] GFK

LA POSTA
Bezahlung mittels ... in Prozent

2013 2014 2015 2016

= Rechnung bleibt innerhalb
der Schweiz dominant

Gunsten aller anderer
Zahlungsmittel

Kreditkarte | 7% |12% |13% |15% " Langer Weg fiir Mobile
Payment im Online-Handel?

Debitkarte 2% 1% 2% 1%
Vorauskasse/ 4%, 3%, 4% 4%
Nachnahme

Basis: 65 B2C Unternehmen — Umsatzvolumen 1 Mrd. CHF
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VSV ASVAD DIEPOST'H MEDIA
V!’erban.d d_es Schweizer{schen \:’er}andhandels LA POSTE FOC US m GF'(
I'Association Suisse de Vente & Distance LAPOSTA

Online-Versandhandel Schweiz

Ausblick

* Prognose 2017

= Weiteres Online-Wachstum um 7 — 10 % - Textil und Heimelektronik wachsen starker.
» Enormer Wettbewerb mit neuen Playern — Aliexpress und Co. fluten die Schweiz mit Paketen.
» Polarisierung — wenige Riesen, viele Nischenanbieter.

» Blick in die Kristallkugel 2017 — 2020
» Die erste «one hour» Lieferung in der Schweiz wird Tatsache.
» Cross-Border Einkaufe wachsen kontinuierlich und starker als das «normale» Online-Wachstum.
» 20 % Anteil am Non-Food Retail in der Schweiz spatestens im Jahr 2019.
» Leerstandsquote bei Ladenflachen erhoht sich substantiell - Was passiert mit Shopping Centern?
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