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2017年1-8月 3C核心产品市场回顾
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中国技术消费品零售市场趋势，线上市场仍将持续增长

技术消费品零售市场零售额

（线上+线下， 十亿元)

零售额增长率19%       24%         27%       29%        31%          线上占比

线下市场 线上市场

• 2017年技术消费品整体市场，预计达到2.158万亿元，线下市场增长8%，线上市场增长20%，高于线下市场增长。
• 随着线上市场的发展以及消费者对此接受程度的提高，线上市场仍将持续增长，预计2017年线上市场占行业零售额比例将达到29%。同时，市

场竞争也将进一步加剧。

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据,, 预测包含官网和C2C

41%



3

3C产品零售额快速增长，京东领先市场
• 3C产品做为技术消费品的核心之一，2017年1-8月的成绩斐然
• 2017年1-8月京东零售额同比增长35%，增速超线下市场和线上其它，行业领先

数据来源: 1、捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据 2、线上其它：含品牌官网及其他电商

3C产品分渠道零售额同比增速 2017 1-8月 vs. 2016 1-8月

线上其它线下市场

35%

21%

12%

京东在3C线上市场占比超过50%

京东
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高端产品更受消费者青睐，消费升级持续

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据
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线下旺季逐步向线上转移，线上线下节奏进一步趋近
• 从线上、线下3C产品（手机、电脑、平板、数码）分月销量规模变化看，线下的销量高点时间由原来的分布于多个传统节假日逐步集中并向

618等线上购物节转变，而线上的销量高点主要集中于618、双11等线上购物节，线上线下市场节奏进一步趋近。
• 2017年618，京东表现优异，直接驱动6月市场高速增长。

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据. 
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3C产品市场分月销量规模变化趋势
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五一
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2017年6月京东3C产品
零售额同比增长 +45%
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3C 核心产品

2017年市场表现回顾
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中国手机
市场规模

2017YTD

2017*

2017*2016

4.71亿 4.74亿

同比增长

+0.7%

3.51亿

7.4千亿

8.8千亿 10.3千亿

同比增长

+17.4%

2016

2017YTD

数据来源：GfK中国手机零售监测数据 含线上、线下及官网市场2017YTD：2017年1月至9月

销售量

销售额
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二季度开始，线上市场同比增长显著

数据来源：GfK中国手机零售监测数据 含线上、线下及官网市场

中国手机市场线上、线下季度销量占比及销量同比增长率趋势2016Q1-2017Q3
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数据来源: GfK Futurebuy 2017 调研数据
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只通过线上渠道购买 通过线上/线下渠道购买 只通过线下渠道购买

手机：中国消费者相比其他国家更倾向于在线上渠道购买智能手机
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数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

手机：零售变革驱动线上资源汇聚，高低线增幅表现拉开差距
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品牌PC市场：京东引领线上市场持续扩大占比

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据
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笔记本：轻薄+游戏推动笔记本电脑市场，高配置游戏本受到市场欢迎

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

笔记本电脑市场零售量品类占比 游戏本高配置GTX 1050Ti 市场零售量占比 2017 1-8月
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游戏台机：处于成长阶段，市场前景可观

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

品牌游戏台机零售量渠道占比 主要渠道品牌游戏台机电脑市场零售量占比走势 2017 1-8月
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20%

86%

55%

101%

京东

整体市场

键鼠：市场增长，渠道发挥平台流量优势驱动细分市场规模提升

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

热点细分市场无线蓝牙鼠标依然领跑，同比增速均超50%

2017 1-8月 vs. 2016 1-8月

74%

40%
54%

办公机械键盘 USB无线办公鼠标 蓝牙办公鼠标

京东在各细分市场份额 2017 1-8月

USB无线办公鼠标

蓝牙办公鼠标

• 京东在具有无线连接功能的产品比例上高于行业整体水平，在今年快速成长的办公机械键盘的销售上更具优势
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31%

29%

显示器：产品结构升级，高端显示器占比持续提升

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

49%

69% 67%

27寸以上 高分辨率 电竞

京东在整体显示器市场占比

2016

2017

电竞产品增速异常抢眼，大尺寸受到消费者
追捧，继续保持高增长

2017 1-8月 vs. 2016 1-8月

京东在整体显示器市场占比及京东在各细分市场份额2017 1-8月

京东在各细分市场份额

53%

230%

69%

281%

京东 整体

• 京东在高单价产品比例上高于行业整体水平

电竞

27寸以上
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48%

55%

61%

U盘：市场增长强劲，移动存储需求伴随产业升级持续扩大

• 京东在高容量USB闪存盘产品比例上远高于行业整体水平，销售上和利润率获取上更具优势

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

京东在64G+市场份额 大容量存储产品受到消费者的青睐

销量持续走俏

2017 1-8月 vs. 2016 1-8月

43%

32%

20162017

京东在整体USB闪存盘

市场中的占比

64G+京东

64G+整体
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数码相机：线上全面回暖，高端相机，无人机、运动相机引爆新增长

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

19%

22%

135%

49%

63%

406%

整体市场
京东

全画幅
数码相机

运动相机

无人机

2017年1-8月影像产品分品类零售额同比增速

19%
3%

整体市场 京东

数码相机分渠道零售额同比增速

2017 1-8月 vs. 2016 1-8月

数码相机分渠道零售额占比2017 1-8月

61%
京东

线上其它
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平板电脑：线上市场强势回暖，主流电商引领细分市场稳步提升

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

• 线上市场主导渠道格局，平板市场销量增速放缓，但消费升级引领销额同比进一步增长，以京东为代表的主流电商为平板市场增长的助推力。
• 主力高品质厂商推陈出新，品质需求消费者涌入中高端产品区域带动市场销售额提升
• 细分品类不断发展，主流电商促进平板电脑细分品类产品销量提升

2016 1-8月 2017 1-8月

14.6%

零售额

学生平板
30%

2-in-1

平板电脑

京东同比线上市场同比

23%

39%

51%

中国平板电脑线上市场销量/零售额趋势 2016 1-8月 vs 2017 1-8月

销量同比
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可穿戴：市场稳定增长，主要集中在线上销售

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

• 2017年可穿戴市场京东整体同比涨幅高于行业，引领行业增长
• 消费者购买高品质穿戴产品更倾向于选择京东购买

67% 61% 52% 49% 45% 39%

33% 39% 48% 51% 55% 61%
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京东

线上其它
37%
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20%
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不同价格段产品京东/线上其它销量占比不同品类京东/线上其它零售额同比增速

2017 1-8月 vs 2016 1-8月
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HIGH-RES

蓝牙

影音市场：无线化、多样化与智能化发展

耳机耳麦市场整体及各热点功能零售额同比增速

运动

主动降噪

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

43%

61%

整体市场 京东

2017 1-8月 vs. 2016 1-8月

106%
149%

92%
118%

98%

110%

92%
118%

2017 1-8月 vs. 2016 1-8月

迷你音箱市场整体及热点功能零售额同比增速

18%

44%

71%

34%

57%

122%

整体市场 京东

全部音箱 蓝牙音箱 智能音箱
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路由器：消费升级持续为路由器市场注入零售额增长动力

路由器分渠道零售额同比增速 2017 1-8月 vs. 2016 1-8月 线上路由器市场无线传输速率带零售额占比

• 2017年1-8月路由器市场伴随无线千兆产品的普及，市场均价较去年同期上升明显，拉动销售额增长，京东增幅突出

2017 1-8月同比 2017 1-8月同比

线上市场

+51%
+30%

京东

68%

京东

线上其它

数据来源: 1、捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据 2、线上其它：不含品牌官网

路由器分平台零售额占比2017 1-8月

51% 62% 65% 67% 66%

16Q3 16Q4 17Q1 17Q2 17.7-8

无线千兆

其它

60% 70% 71% 73% 71%

16Q3 16Q4 17Q1 17Q2 17.7-8

无线千兆

其它

京东路由器无线传输速率带零售额占比
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虚拟现实：市场规模同比大幅增长，市场重心由低价产品向高价转移
• 2017年零售量和零售额同比均有大幅度增长，相比整体市场，京东的增长幅度更加明显，这样的增长主要得益于京东在2017年重点扶植VR品

类发展。
• 今年产品结构发生了很大变化，均价更高、消费体验更好的一体机、PC端头盔更加受到市场青睐

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

2017 1-8月线上市场零售额同比增速 2017年1-8月京东分品类产品零售额同比增速

56%

547%

327%

手机端

一体机

PC端

1000元以上产品在市场中占比

47%
53%

线上市场 京东

2016 1-8月 2017 1-8月

+59%
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零售变革驱动，线上下沉及线下转型同步加速

 2016年11月，湖南长沙第一

家开业；

 国庆期间新店开业20家，累计

开业160家；

 2015年小米开始进军下线。

 2017年5月底，开店总数已达

100家；

 国庆节小米之家20家店同时开

业；

 2016年6月线下开始开业；

 2016年7月到目前，相继签

约四川、河南、山东、甘肃、

武汉、河北、上海、天津、安

徽等当地中小零售；

 2016年Brookstone，北京、上

海首店登陆。

 2017年5月上海、重庆、江苏、

河北、福建、广西八地同步开业。

 国庆节宏图Brookstone 50家

店同时开业；



24

2017年11.11大幕拉开

 近些年来，随着线上市场的快速发展，以及形式丰富、时间灵活的线上

促销节日的影响，消费者熟悉的传统购物节点也在产生着变化。根据GfK

的监测数据来看，销量高点时间由原来的分布于多个传统节假日逐步集

中并向618等线上购物节转变，而线上的销量高点主要集中于618、双

11等线上购物节，线上线下市场节奏进一步趋近。

 做为上半年最主要的电商促销节-618，京东表现优异，京东3C产品零售

额同比增长 +45%，直接驱动6月市场的高速增长。

 即将到来的11.11，又将是一年一度的消费狂欢节，是各大电商的年度主

战场之一。各大电商平台和零售商都已开始积极布局。

 毫无疑问，通过这一轮促销，线上渠道在零售市场中的占比会站上一个

新的高度，整体市场将会进入一个新的阶段。
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