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中国家电及消费电子类产品 零售额

（线上+线下，单位：十亿元)

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

中国家电及消费电子市场趋势
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16.4%

-16.1% -14.5%

-20.6%

-4.1% -3.2%
-6.1%

7.8%

线下

线上

12.7%
7.7% 10.2%

17.6% 19.7%

29.2%

12.9% 12.2%

2017E vs. 2016

销售金额数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

线上市场成为中国家电及消费电子市场的主要推动力

手机 平板电脑 冰箱台式机电脑 笔记本电脑 平板电视 耳机耳麦 空气净化器
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24%

27%

29%

2015年

2016年

2017年预测

中国家电及消费类电子零售 线上市场零售额份额 2015-2017E

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

线上市场持续增长，并由消费升级来驱动
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55吋电视

大尺寸电视零售额比重 多门冰箱零售额比重 高CADR空气净化器

零售额比重

扫地机器人

零售额比重
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25%

2012                                2017H1

100%

0%

2012                                2017H1 2012                                2017H1 2012                                2017H1

75%

多门冰箱
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25%

100%

0%

75%

>400CADR空气净化器 扫地机器人

50%

25%

100%

0%

75%

50%

25%

100%

0%

75%

趋优消费，是线上平台快速增长的主力军

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国在线市场零售推算数据和监测数据
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114%

210%

349%

795%

64% 53%
114%

55吋以上电视 多门冰箱 大容量洗衣机 一级能效空调 IH电饭煲 空气加湿器 负离子吹风机

2017上半年 零售额同比增长率

线上市场增长率

天猫平台增长率

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国在线市场零售推算数据和监测数据

天猫成为引领产品结构升级的主力平台
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Leica

线上增速

177%

Dyson

线上增速

228%

Leica

天猫增速

300+%

数据来源: 线上增速来自捷孚凯（GfK中国）全国在线市场零售推算数据和监测数据；天猫增速来自网络平台信息搜集

国际品牌作为高科技的化身，借助线上市场大展拳脚，占领未来

Dyson

天猫增速

300+%

2017上半年 零售金额同比增长率
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主动消费、追求品质生活的年轻群体是时尚的风向标

消费升级—温饱型

消费升级—奔小康

消费升级—轻奢体验

20世纪60~70年代（20年）

20世纪90年代（10年）

21世纪（？年）

三转一响

人工智能

冰洗彩空

1st

2nd

3rd

花式口播

情境故事

人文关怀的终极感动

硬广
软广
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00后

90后 64%

48%

84% 74%

49% 55%

数据来源: 网络平台信息搜集

90后及00后成为天猫平台增长的新生力量，引领未来

同比成交率 一线城市女性同比成交率 二线城市女性同比成交率

2017H1 2017H1 2017H1
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科技发现…

智能互联

颜值为王

中高端

家电趋势
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中国正在影响智能家居的世界格局

2016年中国智能家居产品零售市场规模突破2000亿元人民币

全球60%智能大家电来源于中国

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

智能娱乐
1,459亿元

智能大家电
464亿元

智能小家电
87亿元

家庭自动化与安全
36亿元

智能健康和照明
设备

45亿元

2,091 亿元
2016年中国智能家居产品零售

市场规模
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数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

智能家电火热发展，天猫智能家电占比高于整体市场

19% 34% 42%

27% 38% 48%

智能家电 整体销售金额占比

智能家电

天猫平台销售金额占比

2015H1 2016H1 2017H1
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46%
158%

870%

整体 在线 天猫

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

时尚化和个性化引领家电产品趋势

25%

96% 106%

整体 在线 天猫

曲面电视增速 个性化颜色

冰洗增速
IP定制家电

17H1销售额比重

* 以小天鹅与迪士尼的联合设计洗衣机型号TG30-DS1为例

天猫占比63%
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数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

天猫是推动大家电消费升级的排头兵

19%

47%

114%

整体

在线

天猫

55吋及以上电视销额增长率 >=9KG滚筒洗衣机销额增长率

119%

392%

864%

整体

在线

天猫

一级能效空调销额增长率

100%

329%

795%

整体

在线

天猫
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强强联手，引领行业风向，共创辉煌业绩

 天猫携手全球白电第一品牌海尔打造“海尔天猫超级品

牌日”;

 海尔整套智慧家电在天猫首发亮相;

 通过运用VR+AR技术首度为消费者构建场景体验的

“未来商店”

消费升级、智能场景体验 强强联手、数据说话

 2016年底，美的在天猫单渠道年销售额

率先突破100亿；天猫与美的集团签署

了2017年度战略合作协议，美的将在天

猫完成超200亿元成交额，前7个月，美

的在天猫平台销售已突破100亿元；

 利用天猫数据银行进行消费者匹配；

 美的全品类加入村淘销售；
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科技发现…
个性定制

轻奢升级

新奇有趣

孵化定制
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随着消费者对生活品质的追求，个性化和高端化的需求逐渐增强。更多碎片化和随机购物，极大的推动了个护市场的发展。

数据来源: 网络平台信息搜集

个人护理成为小家电增长的主要动力，天猫占据个护线上的50%份额

+29%生活电器

+13%

+76%

厨房电器

个人护理

小家电 分品类 2017上半年零售金额增长率和均价

2017H1均价：245元

2017H1均价：112元

2017H1均价：423元
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数据来源: 网络平台信息搜集

天猫联合产业链孵化新行业，为消费者带来更多更好的产品

+123%

 2010年，科沃斯机器人天猫官方旗舰店正式开业;

 2016年，科沃斯已经连续三年蝉联天猫扫地机器人类目的双11冠军，

 2016年，天猫联合科沃斯定制的“朵朵系列”成功上市。2016年双11当天，朵

朵S爆售13.5万台，单品销售额超2亿元。

123

80%

70%

小家电市场 天猫定制产品数量

小家电市场 天猫定制产品销售金额同比增速
2017上半年 VS 2016上半年
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阿里携手Intel和惠普，整合产业链资源打造Yun OS Book，并通过平台优势促进新产品的推广和销售，提供一站式解决方案。

天猫已经逐渐从平台渠道商转型为解决方案的提供者

云服务 阿里云：智能互联共享

软件 Yun OS：云计算+存储

硬件 惠普：笔记本硬件

芯片 英特尔：定制CPU

“云端一体化” 解决方案消费者研究 多平台引流
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科技发现…
高端品质

国际大牌

极致体验

消费升级
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手机市场消费升级明显，2017年上半年1000元以下手机销量急速衰减，1000-2000元中端价位快速增长。

随着消费者对曲面屏、双摄及全面屏手机的追求，下半年增长价位段将升级到2000元以上。

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

中高端产品升级和功能系统优化，是手机消费者换机关键

13% 12% 8%

21% 20%
21%

22% 29%
28%

9%
9% 12%

34% 30% 31%

2016H1 2016H2 2017H1

4000+

3000-4000

2000-3000

1000-2000

0-1000

曲面屏手机

4%

双摄像头手机

28%

12%
2017H1 vs. 2016H1

销售额同比增长率

1493%
2017H1 vs. 2016H1

销售额同比增长率

2017H1 销售额占比

热门产品趋势中国手机市场分价格段销售额份额趋势2016H1-2017H1
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随着产品的升级替换，消费者对于高端差异化产品有着更高的需求，轻薄本和游戏本成为新的潮流趋势。

天猫精准把握消费者需求，提供更有趣更高端的轻奢产品

笔记本电脑

轻薄本

游戏本

销售

Tmall Joy

各品类产品天猫平台的销售金额同比增速 2017H1

135%

173%

63%

数据来源: 网络平台信息搜集
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天猫在2017年上半年，耳机产品同比增速51%，国际品牌金额占比高达60%。

以Bose和索尼为代表的国际品牌在天猫平台快速增长，满足高端个性化的群体需求。

天猫助个人影音国际品牌在中国市场精准定位

国际
品牌

天猫国际品牌耳机

金额占比

2017年上半年

天猫国际品牌增速

销售金额

2017上半年

VS

2016上半年
60%

95%

377%

数据来源: 网络平台信息搜集
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耳机的销售越来越多的集中于线上平台，随着国际品牌的加入，销售额近1年急速上涨；

耳机的销售均价近2年在线上市场高速增长，天猫平台线上消费升级明显，均价增速快于整体市场。

数据来源: 捷孚凯（GfK中国）全国市场零售推算数据和监测数据

耳机销售在线上平台急剧增长，天猫均价涨幅快于整体市场

2016年1月 2017年6月

47%

73%

43%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

耳机销售均价的同比增速 2016.01-2017.06线上市场 耳机 2015-2017上半年销售额（百万元）

线下

天猫

线上

1,854 
2,144 

3,467 

15H1 16H1 17H1

+62%
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通过消费者人群画像和需求匹配，深度挖掘前瞻消费者需求，自主研发潮流新品。
快速有效推进新兴智能产品普及，逐步成为泛年轻群体聚集地和中国智能化窗口平台之一。

洞察年轻群体的前沿科技需求，推动科技产品的智能化进程

• 语音控制 声纹识别

• 智能互联 家电控制

• 教学健身 日程管理

• 灯随声动 即问即答

天猫 智能音箱 销售金额 2017年上半年同比增长241%

277%312%

00后 90后

智能音箱市场 销售金额增速最快群体
2017上半年 VS 2016上半年

数据来源: 网络平台信息搜集
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AI加持的娱乐社交场景，更快速广泛的传播平台的独立概念和文化

人工智能让“交互”和“社交”更快捷、更有趣

拍照场景的分享

新鲜事物的分享

娱乐

社交交互

人脸识别

语音识别

VR / AR

线上 or 体感游戏

概念、文化的分享

轻奢体验的分享

刷存在感的分享运动健身
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全生态下的多个平台为品牌引流，赋予品牌更强的市场影响力

软件 内容

阿里影业

阿里文学

阿里音乐

……

硬件

2016年，阿里巴巴（含大文

娱）广告营收达852.5亿元
阿里巴巴人工智能实

验室的首款智能语音
终端设备

500%+

钉钉云考勤机 销售金额
2017年上半年同比增长

数据来源: 网络平台信息搜集
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升级拐点已现
天猫引领增长，抢占未来！


