Growth
from
Knowledge

GFK

Lk T

#1 /2020

GfK Consumer Reporter | Ceska republika a Slovensko
mimoradné vydani

Reakce kupujicich na souc¢asnou situaci

= Dopad koronavirové krize na kupujici a trh FMCG v Ceské Republice
a na Slovensku

V této bezprecedentni dobé vytvari souc¢asna pandemicka krize atmosféru plnou nejistoty a
kazdodennich vyzev v Zivotech kaZzdého z nas. Do jaké miry se ¢esti a slovensti kupujici
obavaji situace okolo koronaviru (Covid-19)?
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Ve srovnani s Cechy maji vétsi obavy slovensti kupuijici. Nejvice se obavaji kupujici ve véku 60+; na
Slovensku vsak také kupuijici ve skupiné 50-60 let. Zatimco v Ceské republice vidime nejvétsi obavy u
kupujicich z malych sidel, na Slovensku jsou to do vétsi miry i ti, kdo Ziji ve stfedné velkych méstech.
Zatimco v Praze se kupujici obavaji méné, slovenské hlavni mésto a kupujici z regionu Stredného
Slovenska jsou v tomto sméru nad priimérem zemé. V CR piisobi koronavirus nejvétsi znepokojeni ve
Stfednich Cechach. Podobné jako v Praze jsou obavy kupujicich nizsi také na severozapadé republiky.

Vék zde pfirozené hraje vyznamnou roli. Nejméné se obdavaji mladsi pary a jednotlivci a rodiny s détmi.
V Ceské republice zejména rodiny s témi nejmensimi a v obou zemich rodiny s teenagery. V souladu s
ocekavanimi naopak déld COVID-19 nejvétsi starost kupujicim ve vyssim véku.
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REGIIONY REGIONS
Praha 83 I Bratislava I 2
Stredni Cechy I 112 Zapadné Slovensko 94 1N
Jihozépad I 106 Stredné Slovensko I 13
Severozapad gs I Vychodné Slovensko 94 1N
Severovychod W 103
Jihovychod 0 103
Stfedni Morava I 106
Moravskoslezsko H 104
ZIVOTNI CYKLUS ZIVOTNI CYKLUS
Mladsi pary/jednotlivci 75 I Miladsi pary/jednotlivci 73 I
Rodiny s malymi détmi ¢1 N Rodiny s malymi détmi 97 N
Rodiny se skolaky Hl 105 Rodiny se skolaky 96 M
Rodiny s teenagery 74 I Rodiny s teenagery 83 I
Rodiny dospélych I 9 Rodiny dospélych W 104
Starsi pary/jednotlivci I 20 Stari pary/jednotlivci 115

Postoje, aktivity a nakupni chovani v dobé koronavirové krize:

Slovaci se ve srovnani s Cechy vice zapojuji do preventivnich opatieni a souvisejicich aktivit.
Cinnosti na $pici Zebricku aktivit zahrnuji ¢astéjsi myti rukou, dodrzovani doporuceni viady v
souvislosti s hygienou a vyhybani se mistim s vétsi koncentraci lidi/vefejnym mistim;
veskera opatreni, ktera efektivné pomahaji zamezit dalSimu Sifeni virové nakazy.

Cesi i Slovaci se vice obavaji dopadu koronavirové krize na ekonomiku ne na jejich vlastni
zdravi. U slovenskych kupujicich neni nicméné odstup tak markantni.

Soucasna situace ovliviuje také nakupni chovani: v obou zemich Ize pozorovat vétsi nakupy.
Nicméné, pouze 13% domacnosti v CR a pétina slovenskych kupujicich nakoupila v
souvislosti s nastalou situaci vice desinfekcnich prostredku. 3 z 10 slovenskych domacnosti a
pouze 13% ceskych kupujicich si udélalo mimoradnou zasobu potravin, coz v kratkodobém
pohledu podpofilo vSeobecnou paniku.

Pétina Ceskych a Ctvrtina slovenskych kupujicich omezila v souvislosti s koronavirem svou
spotfebu mimo domacnost a pocet téch, kdo do vétsi miry vyuzivaji rozvoz/donasku do
domu tento vypadek zdaleka nekompenzuje.
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Co kupujici délaji v souvislosti s koronavirem?

% souhlasicich

Ceska republika

Umivam si uce casteinez arive [ <5
Dodrzuji hygienicka pravidla doporu¢ena Ministerstvem zdravotnictvi _ 68%
Vohibim se prepnénim / vereinjm it |
P . N ]
(supermarkety, vefejna doprava, koncerty, sportovni akce, kino...)

Obavam se dopadti na ekonomiku [ NG 54
Omezuji potfeseni si rukou a blizsi kontakt s lidmi _ 54%
Cestuji méné _ 45%
Obdavam se dopadli na mé zdravi _ 31%
Nosim s sebou vyrobky osobni hygieny s antibakterialnim tcinkem _ 26%
Stravuji se méné mimo domov _ 19%
Nakoupil(a) jsem si dal3i dezinfekéni pFipravky - 13%
Zésobil(a) jsem se potravinami - 13%
Pracuji ¢astéji zdomova - 12%
Bojim se, Ze mi doma dojdou zdsoby potravin - 6%

Déavém prednost jidlu a vyrobkdim doruc¢enym pfimo domu . 3%

Slovensko

DodrZuji hygienicka pravidla doporucend Ministerstvem zdravotnictvi _ 81%

Vyhybam se pfeplnénym / vefejnym mistim

(supermarkety, vefejna doprava, koncerty, sportovni akce, kino...)

I, 79%

Umyvam si ruce Eastgji nez diive | MMM 729
Omezuji potfeseni si rukou a blizi kontakt s lidmi _ 68%

Cestuji méne [N 5o
Obévam se dopadt na ekonomiku _ 48%
Obdvam se dopad(i na mé zdravi _ 41%
Nosim s sebou vyrobky osobni hygieny s antibakteridlnim Gcinkem _ 37%
Zasobil(a) jsem se potravinami _ 30%
Stravuji se méné mimo domov _ 24%
Pracuji Castéji zdomova _ 20%
Nakoupil(a) jsem si dalsi dezinfekéni pripravky [N 20%
Bojim se, Ze mi doma dojdou zasoby potravin - 11%

Déavam prednost jidlu a vyrobkim doru¢enym pfimo dom( - 6%

Radi byste se dozvédéli vice?

Jak tyto obavy ovliviuji vase znacky a konkrétni ndkupni mista?
Chovaji se vasi kupujici stejné nebo vyraznéji vybocuji z priaméru?

S témito a dalsimi otazkami se mGzZete obratit na vaseho zastupce GfK.

+421 903 920 372

= GfK Consumer Panel & Services | Czech & Slovak Republic E Ladislav.Csengeri@gfk.com

© GfK



Mezinarodni pripadové studie
ve spolupraci se spole¢nostmi Europanel & BG20

= V souvislosti se soucasnou krizi zplisobenou sifenim koronaviru jsme se pokusili najit paralelu v

proto zvolili predchozi obdobi ekonomické krize.

€14 Consumer Panel & Services

vas muze provést jednotlivymi kroky krize tak, aby si vase NOV\I/ béiny stav
spole¢nosti a znacky zachovaly pro kupujici potfebnou relevanci d|OUhOdOb§/ efekt
a zajistily si dlouhodoby Uspéch

ReZim adaptace S
v 0 : Pretrvavaji dopady
strednedoby efekt COVID-19

= Co zUstdva a co se

= /7 mimoradného .
zmeni

se stava normalni

: stav = Dopady do socialni
Obdobi pred krizi = Kupujici na krizi o oblasti
reaguji = Spotrebitelé se o
e soustfedi na = /ména zebricku
- Poskviuie z4klad instinktivne a oud hodnot
oskytuje zakla bezmyzlenkovité udoucnost : '
pro srovnani s Stfednédoba = \yrobcia
budouciho vyvoje taktika (cena, obchodnici
velikost balent, potrebuji adaptovat
sortiment, sveé strategie na
obchodni NOVE trzni
formaty, online...) podminky a
chovéani zakaznik(

w
How to navigate external .. §
shockslike COVID-19and Navstivte ,GfK global resource center

vénované tématu COVID-19

Ackoliv pracujeme z domova, jsme vam nadale k dispozici.
Radi vam poskytneme potrebnou podporu nebo zodpovime pripadné dotazy.
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https://visionplatform.europanel.com/?mailpoet_router&endpoint=view_in_browser&action=view&data=WzE5OCwiZGZlNzEyOWMxZmMwIiw0ODQsIjFiNDBlZCIsMTM3LDBd
https://visionplatform.europanel.com/?mailpoet_router&endpoint=view_in_browser&action=view&data=WzIxMSwiMzBhNzY0ZTNlNmZiIiw0ODQsIjFiNDBlZCIsMTQxLDBd
https://visionplatform.europanel.com/?mailpoet_router&endpoint=view_in_browser&action=view&data=WzIxMywiZDg5N2Y3MGY1NTc5Iiw0ODQsIjFiNDBlZCIsMTQ5LDBd
https://insights.gfk.com/how-to-navigate-external-shocks-like-covid-19-and-come-out-on-top?utm_campaign=Global_202002_Coronavirus-impact-on-tech&utm_source=HP-Banner-CTA-to-COVID-HUB-LP
https://insights.gfk.com/how-to-navigate-external-shocks-like-covid-19-and-come-out-on-top?utm_campaign=Global_202002_Coronavirus-impact-on-tech&utm_source=HP-Banner-CTA-to-COVID-HUB-LP

