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Reakcia kupujucich na aktualnu pandemicku krizu

= Dopad koronavirusovej krizy na kupujucich a trh rychloobratkového
tovaru (FMCG) na Slovensku a v Cechach

V tejto bezprecedentnej dobe predstavuje sicasna pandemicka kriza vela neistoty a ohrozuje
Zivoty nas vsetkych. Do akej miery znepokojuje situacia ohladom koronavirusu (COVID-19)
kupujucich na Slovensku a v Cechach?

= Som velmi znepokojeny
p Jeny

= Som mierne znepokojeny
® Nemam prehnané obavy

= Nemdam vobec obavy

13.3.-24.3.2020

Slovenski kupujuci su v porovnani s ¢eskymi kupujlcimi znepokojeni viac. Najvacsie obavy maju
kupujuci nad 60 rokov, na Slovensku aj kupujtci vo veku 50-60 rokov. Zatial ¢o v Ceskej republike
vidime najvacsie obavy medzi kupujicimi z mensich sidel, na Slovensku su to vo vacsej miere aj
kupujuci zo stredne velkych sidel.

Kym kupujuci v Prahe sa obavaju v porovnani so zvyskom krajiny menej, na Slovensku su znepokojeni
prave kupujuci z Bratislavy, a tiez zo Stredného Slovenska. V Ceskej republike spdsobuje koronavirus
najvacsie obavy v regidne Strednych Ciech. Naopak, okrem Prahy maji podpriemernt mieru obav aj
kupuijuici zo Severozapadu Ciech.

Mladsie rocniky, ¢i uz ide o jednotlivcov, pary alebo mladé rodiny s predskolakmi a rodiny
s tinedZermi, su aktualnou situaciou znepokojeni v mensej miere. Najvacsie obavy z ochorenia
COVID-19 maju starsie pary a jednotlivci.
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." Ceska republika W Slovensko

index obav vs priemer populacie - index obav vs priemer populacie
VEK KUPUJUCEHO VEK KUPUJUCEHO
do 29 rokov 75 I do 29 rokov 77
30 -39 rokov 78 I 30 -39 rokov 100
40-49 rokov 90 N 40-49 rokov 92 I
50-59 rokov 98 11 50-59 rokov B 103
nad 60 rokov I 20 60 rokov a viac I 110
VELKOST SIDLA VELKOST SIDLA
do 999 obyvatelov I 114 do 999 obyvatelov Il 106
1.000-4.999 ob. I (23 1.000-4.999 ob. 8s N
5.000-19.999 ob. 89 N 5.000-19.999 ob. 109
20.000-99.999 ob. 98 11 20.000-99.999 ob. W 103
nad 100.000 ob. 84 I nad 100.000 ob. 98 1
REGION REGION
Praha 83 I Bratislava I 112
Stredné Cechy I 12 Zapadné Slovensko 94 HH
Juhozépad H 106 Stredné Slovensko I 113
Severozapad s N Vychodné Slovensko 94 1N
Severovychod B 103
Juhovychod B 103
Stredna Morava Wl 106
Moravsko-Sliezsko W 104
ZIVOTNY CYKLUS ZIVOTNY CYKLUS
Mladsi jednotlivci/pary 75 I Mladsi jednotlivci/pary 73 I
Rodiny s predskolakom 61 Rodiny s predskolakom 97 W
Rodiny so $kolakom Il 105 Rodiny so $kolakom 9¢ W
Rodiny s tinedzerom 74 I Rodiny s tinedzerom 83 I
Rodiny s dospelymi ¢lenmi I 19 Rodiny s dospelymi ¢lenmi W 104
Starsi jednotlivci/pary I 20 Starsi jednotlivci/pary I 5

Ako zmenili kupujuci svoje spravanie?

Slovaci sa v porovnani s Cechmi viac zapojili do preventivnych opatreni. Medzi najviac
vykonavané Cinnosti patri ¢astejSie umyvanie ruk, dodrziavanie odporucanych vladnych
hygienickych pravidiel a vyhybanie sa preplnenym a verejnym miestam; ide o opatrenia, ktoré
ucinne pomahaju zmiernovat riziko Sirenia virusu.

Tak ceski ako aj slovenski kupujuci sa viac obavaju dopadu koronavirusovej krizy na
ekonomiku nezZ na vlastné zdravie. V pripade slovenskych kupujucich vSak obavy o zdravie
nasleduju hned za ekonomickymi obavami.

Sucasna situacia mala vplyv aj na nakupné spravanie: v oboch krajinach vidime narast
nakupov. Aviak len 13 % domacnosti v Ceskej republike a jedna patina kupujtcich na
Slovensku si v suvislosti s aktualnom situaciou kupilo viac dezinfekénych prostriedkov. 3 z 10
slovenskych a len 13 % ceskych domacnosti si urobili mimoriadnu zasobu potravin - ¢im z
kratkodobého pohladu prispeli k vSeobecnej panike.

Nasledky je vidiet aj v spotrebe mimo domacnost: jedna patina kupujtcich v Ceskej republike
a jedna Stvrtina kupujucich na Slovensku obmedzila jedlo a pitie mimo domova a pocet tych,
ktori do vac¢sej miery vyuzivaju donaskové sluzby, tento vypadok nekompenzoval.
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Ako ste zmenili svoje spravanie v suvislosti so Sirenim koronavirusu?

% suhlas

w Ceska republika
Umyvam si ruky Eastejsie ako predtym |GG ©9%
Dodrzujem hygienické pravidla odporicané Ministerstvom _ 68%
zdravotnictva °
Vyhybam sa prepinenyim / verejnym miestor [ ¢
(supermarkety, verejna doprava, koncerty, Sportové poduijatia, kino ...)
Obavam sa dopadov na ekonomiku _ 56%
Obmedzujem potrasenie rukou a blizsi kontakt s ludmi _ 54%
Cestujem menej NN /59
Obavéam sa dopadov na moje vlastné zdravie _ 31%
Nosim so sebou vyrobky osobnej hygieny s antibakterialnym Gcinkom _ 26%
Stravujem sa menej mimo domova I 5
Nakupil(a) som si dalsie dezinfekéné pripravky - 13%
Zasobil(a) som sa potravinami - 13%
Pracujem castejSie z domova - 12%
Bojim sa, Ze sa mi doma minu zasoby potravin - 6%

Déavam prednost jedlu a vyrobkom doru¢enym priamo domov . 3%

e Slovensko
Dodriujem hygienické pravidlé OdeI'LIJ(VZané Ministerstvom_ 81%
<}

zdravotnictva

Vyhybam sa preplnenym / verejnym miestam_ 79%
(supermarkety, verejna doprava, koncerty, portové poduiatia, kino ...)
Umyvam si ruky Castejsie ako predt?m_ 72%
Obmedzujem potrasenie rukou a blizsi kontakt s I'ud'mi_ 68%
Cestujem menej_ 53%
Obavém sa dopadov na ekonomiku_ 48%
Obavam sa dopadov na moje vlastné zdravie_ 41%
Nosim so sebou vyrobky osobnej hygieny s antibakteridlnym u(:inkom_ 37%
Zasobil(a) som sa potravinami_ 30%
Stravujem sa menej mimo domova_ 24%
Pracujem castejsie z domova NG 20%
Nakupil(a) som si dal3ie dezinfekéné prl’pravky_ 20%

Bojim sa, Ze sa mi doma minu zasoby potravin- 11%

Déavam prednost jedlu a vyrobkom dorucenym priamo domov- 6%

Chcete sa dozvediet viac?

Ako ovplyvinuje sucasna situacia a obavy kupujucich nakupy vasej znacky a ndkupné miesta?
Do akej miery sa zmenilo spravanie kupujucich?

Pre viac informacii kontaktuje svojho zastupcu v GfK
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Medzinarodné pripadové studie
v spolupraci so spolo¢nostou Europanel & BG20 Global Study

= V sUvislosti so suc¢asnou krizou spésobenou Sirenim koronavirusu sme sa pokusili ndjst paralelu v

predchadzajticich obdobiach neistoty. Hoci sme uz v minulosti zaZili epidémiu SARS v Cine a HIN1 v
Mexiku, ni¢ nie je porovnatelné s aktualnym stavom. Ako najbliZsi a primarny zdroj analyzy sme preto
vyuzili predchadzajluce obdobia ekonomickej krizy.

GFK

Pomé&zeme vam prejst jednotlivymi krokmi krizy tak, aby ste
zostali pre svojich zakaznikov nadalej relevantni a boli Gspesni aj

v dlhodobom horizonte.

Obdobie pred )
krizou

Poskytuje zaklad
pre porovnanie
s buduicim
vyvojom
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Kupujuci reagujl
na krizu
instinktivne a
nepremyslene

ReZim adaptéacie
strednodoby efekt

Z mimoriadneho
sa stava bezny
stav

Spotrebitelia sa
sustredia na
buducnost

Strednodoba
taktika (cena,
velkost balenia,
sortiment,
obchodné
formaty, online,...)

Novy bezny stav
dlhodoby efekt

Pretrvavajlce
dopady COVID-19

Co zostava a ¢o sa
zmeni

Dopad na socialnu
oblast

Zmena hodnot

Vyrobcovia a
obchodnici
potrebuju
adaptovat svoje
stratégie na NOVE
trhové podmienky
a spravanie
zakaznikov

Hoci pracujeme z domova, sme Vam stale k dispozicii. Radi Vam poskytneme

w
How to navigate external
shocks fike COVID-19.and

Kliknite sem a navstivte nase ,GfK

global resource center” venované téme

COVID-19

potrebnu podporu a zodpovieme Vase otazky.
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https://visionplatform.europanel.com/?mailpoet_router&endpoint=view_in_browser&action=view&data=WzE5OCwiZGZlNzEyOWMxZmMwIiw0ODQsIjFiNDBlZCIsMTM3LDBd
https://visionplatform.europanel.com/?mailpoet_router&endpoint=view_in_browser&action=view&data=WzIxMSwiMzBhNzY0ZTNlNmZiIiw0ODQsIjFiNDBlZCIsMTQxLDBd
https://visionplatform.europanel.com/?mailpoet_router&endpoint=view_in_browser&action=view&data=WzIxMywiZDg5N2Y3MGY1NTc5Iiw0ODQsIjFiNDBlZCIsMTQ5LDBd
https://insights.gfk.com/how-to-navigate-external-shocks-like-covid-19-and-come-out-on-top?utm_campaign=Global_202002_Coronavirus-impact-on-tech&utm_source=HP-Banner-CTA-to-COVID-HUB-LP
https://insights.gfk.com/how-to-navigate-external-shocks-like-covid-19-and-come-out-on-top?utm_campaign=Global_202002_Coronavirus-impact-on-tech&utm_source=HP-Banner-CTA-to-COVID-HUB-LP

