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Kundenerlebnisse erfolgreich gestalten.
Nachhaltige Kundenbeziehungen aufbauen.
Kundenverhalten positiv beeinflussen.
Langfristigen Geschéftserfolg sichern.



Warum sind starke Marken heute, morgen und zukinftig so wichtig? GFK

* 9
Starke Marken.. e .
.. gewinnen Marktanteile. o .

o

¢ ... fordern Price Premium und
hohere Gewinnmargen.

; .. sind weniger anfallig :
*._gegenuber Wettbewerbsaktionen.
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Die Herausforderungen im Markenmanagement sind grof3er geworden GFK

Die ,always
on“-Kultur
verandert die Art,
wie Marken Im digitalen

wahrgenommen Zeitalter werden
Marken Uber

mehr
Erlebnispunkte

als jemals zuvor
wahrgenommen, ... und

jeden Tag, Marken-erlebni

uberall ... sse werden
uberall und
sofort geteilt
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Innovatives Markenmanagement heil3t: Markenerlebnisse optimieren, starke G
Markenbeziehungen aufbauen und nachhaltigen Markterfolg sichern
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Erlebnisse sind der Treibstoff
fur erfolgreiche Marken

Diese Erlebnisse sind die Basis
der Beziehung, die Personen
mit Marken aufbauen

Erlebnisse & Beziehungen
treiben und somit
zukunftiges Kaufverhalten

Das Ergebnis ist eine
positive, nachhaltige
Geschaftsentwicklung

BRAND FUNNE-

validierter Pradiktor
fur Markterfolg

Zukiinftiges
Verhalten

Nachhaltige
Geschafts-

entwicklung

™




Die Messung und Evaluation der Markenerlebnisse an jedem GFK
relevanten Touchpoint ist deshalb essentiell.

[Exemplarisch]

Fluglinie A

Vor der Reise Am Boden An Bord Nach der Reise
Kontakt m[§| o DL @ % W & @@ (i)

G Qus

[MUUUUUUUU

ConX® Score

% positiver
Erfahrungen -
=l T

% negativer
Erfahrungen

l- C‘ﬂ

'
N
(o) [l

GJ G
!

N
N
'
=

s O

H-C

(e¢]

=) © Q o o = o c [0) o o = EE Ve cC =
c = = a c © c = =) c c S 56 s €ES S8
5 3 @ < 5 b= ~ c 5 = = 2 = = S5
o) Ko} = roR=ll Q > = ] IS |_|_E O = e ngL
5 = () 5] o @ 5] ] ] <] r S < 5 n - O
- = 5 7 < — o = (= = = 3 o N2
= S 2 %) S} m O N =8 a o = o= 2
g o ] j= = o [ © 1] S D06
> o c =1 n = (@) o F= S n
= )] [ E c o c (TR}
= i = S N _-m
[S] > <

[} ] = IS

m m [ c [@)

n < °
5

© 2016



Markenerlebnisse formen Markenbeziehungen — GFK
Markenbeziehungen beeinflussen Kaufverhalten

Erfolgreiche Marken sind wie erfolgreiche Menschen.
Sie sind erfolgreich, welil sie starke emotionale Bindungen aufbauen.
Wir messen Marke-Kunden-Beziehungen deshalb auf Basis zwischenmenschlicher Metaphern.

GfK CBR® (Consumer Brand Relationships)
9 Beziehungstypen zur intuitiven Messung der Beziehung des Konsumenten zu Marken.
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Das innovative Markenmanagement der GfK integriert klassische KPIs aus
Brand Funnel & Image, sowie Markenerlebnisse & Markenbeziehungen

WAS? Markenimage @

Wie wird die Marke im Wettbewerbsumfeld
wahr-genommen? Welche Imagefacetten sollten
priorisiert werden, um Markenpraferenz oder
Markenstarke zu steiger%

Operative kurzfristige Ziele / \ Strategische, langerfristige Ziele
Brand Funnel Markenbeziehungen

Wie stark ist eine Marke auf den ( Sind die Kundenbeziehungen zur Marke
Funnel-Stufen innerhalb des eher stark, schwach oder sogar gefahrdet?
Kaufentscheidungs-prozesses im Vergleich Wie loyal stehen Kunden der Marke
zum Wettbewerb? Was sind Treiber und gegenuber? Ist die Marke ,best in class*?
Barrieren?

Sie die Erlebnisse mit der Marke positiv oder negativ?
Welche Kontaktpunkte haben den besten ROI und
sollten priorisiert werden, um die Marke zu starken?

WIE? Markenerlebnisse
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lhr Kontakt

Thomas Steiner
Director, Brand Strategy & Tracking
thomas.steiner@gfk.com, T +49 911 395 2497
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