
1

Elektro-

mobilität

WIR LIEFERN DIE

ANTWORTEN FÜR IHREN ERFOLG!
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(Elektro-)Mobilität von morgen!?

Die weltweite Automobilbranche steht vor großen 

Herausforderungen

Die technologischen Fortschritte im Bereich Elektromobilität und der zunehmende Wettbewerb 

haben das Branchenumfeld deutlich verändert. Gleichzeitig überdenken die Verbraucher heute 

in einem stärkeren Maße als früher ihr Mobilitätsverhalten. Für den Markterfolg von 

Elektromobilität ist letztlich das Votum der Verbraucher entscheidend!
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Um in diesem Umfeld erfolgreich zu sein, müssen 

Unternehmen…

…relevante Daten und Erkenntnisse nutzen: Was kaufen die Verbraucher

und warum? Und wie wird sich die Nachfrage entwickeln?

Wir liefern Ihnen ein Bild des Gesamtmarkts, analysieren das 

Kaufverhalten der Verbraucher und zeigen Ihnen, was die Ihre Kunden 

wollen – heute und in Zukunft.

Indem wir große Datenmengen in intelligente Informationen umwandeln, 

übersetzen wir diese Erkenntnisse in für Sie handlungsrelevantes Wissen.

Bewährte Marktforschungsansätze nutzen wir innovativ – und beziehen 

dabei alle relevanten Datenquellen mit ein, um Ihnen eine umfassende 

Perspektive zu gewähren.
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GfK

Automotive

GfK Energy, 

Environment & 

Industrial

Goods
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One GfK

Wir vernetzen Daten und Kompetenzen 

Wie zufrieden sind die 

Käufer mit ihrer Marke?

Welche Innovationen sind

erfolgsversprechend? 

Wie ist die Kundenakzeptanz und 

Relevanz bestehender 

Rahmenbedingungen? 

Was sind relevante Kunden-

anforderungen- und Bedürfnisse?

Welche Kauftreiber und 

Kaufbarrieren lassen sich 

identifizieren? 

Was sind Chancen und Barrieren für 

die Einführung der Elektromobilität?

Wie bewerten Kunden die User 

Experience von Ladesäulen?

Welches Marktpotenzial haben Produkt-

konzepte und Technologien für das 

Laden daheim oder am Arbeitsplatz?

Wie können erfolgsversprechende 

Tarifmodelle zum Strombezug 

aussehen?

Wo sollten Ladesäulen 

für welche Ladedauern 

platziert werden?

Insights

Unsere Experten aus der Automobil- und Energie- und Infrastrukturmarktforschung unterstützen Sie: bei 

Ihrem Innovationsprozess, der Optimierung der User Experience oder der Bewertung Ihrer Produktkonzepte

GfK

Automotive

GfK Energy, 

Environment 

& Industrial

Goods
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AKTUELLE 

FORSCHUNGSERGEBNISSE 2016

Elektromobilität

aus Kundensicht
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Quelle: Kraftfahrt-Bundesamt (KBA)

Zulassungen Neufahrzeuge (Deutschland, 2015)

Petrol Diesel _ Liquid/Natural Gas Electric Hybrid

1,61 Mio. 1,54 Mio.

10.001
12.363

33.630

Traditional engines Alternative engines

Plug-in 11.101
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Quelle: Sondereinfrage GfK Global Green Index HJ1/2016

Ein Elektroauto bei der nächsten PKW-Anschaffung?

Anteil Elektro-PKW an Zulassungen 2015

0,04
von 10

1,6
von 10

Bereitschaft für einen Elektro-PKW
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Nutzung von Bus- und Taxispuren

Hoher Wiederverkaufswert

Ausgereifte Technik

Hoher Fahrspaß

Gute Beschleunigung

Attraktives Fahrzeugdesign

Quelle: Sondereinfrage GfK Global Green Index HJ1/2016

Was sind Gründe für ein Fahrzeug mit Elektroantrieb?

75%

72%

52%

46%

39%

20%

19%

17%

26%

28%

48%

54%

61%

80%

82%

83%

Umweltfreundliches Fahren (keine Abgase 

bzw. kein Spritverbrauch)

Geringe Verbrauchskosten (Strom statt 

Benzin)

Geringe Kosten für Versicherung und Steuer

Steuerliche Vergünstigungen/ Kaufprämien

Kein Motorgeräusch

Geringe Wartungs- bzw. Reparaturkosten

Kostenloses Parken

Nutzung von zufahrtsbeschränkten Zonen 

(Umweltzone)

14%

11%

10%

86%

89%

90%

94%

95%

97%

■ Grund für Anschaffung

■ Kein Grund für Anschaffung
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Quelle: Sondereinfrage GfK Global Green Index HJ1/2016

Was sind Gründe gegen ein Fahrzeug mit Elektroantrieb? 

Hohe Anschaffungskosten

Geringe Reichweite bei voller Batterieladung

Netz an Ladestationen unzureichend

Lange Batterie-Ladezeit

Keine Lademöglichkeit zu Hause / Arbeitsstelle

Unausgereifte Technik

Unsichere Entwicklung der  Stromkosten

Batterieverschleiss/ Recycling der Batterien

Zweifel an Zuverlässigkeit des Fahrzeugs

67%

56%

50%

49%

43%

32%

30%

25%

22%

€
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Quelle: Sondereinfrage GfK Global Green Index HJ1/2016

Wie weit und schnell sollte ein Elektroauto fahren?

Hauptfahrzeug

Reichweite 435 km 381 km

Höchst-

geschwindigkeit 150 km/h

Zweitwagen

145 km/h
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Wo möchten Verbraucher laden?

76%

46%

40%

40%

37%

17%

16%

Eigene Ladestation zu Hause

An Tankstellen

Ladestationen auf Parkplätzen, z.B. Supermarkt, 

Einkaufszentrum oder bei Möbelhäusern

Öffentliche Ladestationen/in der Stadt

Ladestation an der Arbeitsstelle

Ladestation auf Parkplätzen

für Freizeitaktivitäten

Ladestation auf Parkplätzen

außerhalb der Stadt/am Stadtrand

Quelle: Sondereinfrage GfK Global Green Index HJ1/2016

Laden?
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10% 33% 36% 20% 1% 1%

Und wie lange darf der Ladevorgang dauern?

Quelle: Sondereinfrage GfK Global Green Index HJ1/2016

5% 14% 25% 27% 19% 12%

34% 49% 14% 3%

12% 49% 29% 10%

18% 47% 21% 13% 1%

5% 14% 24% 21% 32% 3%

11% 44% 30% 12% 4%

<10 Min.
10 - <30 

Min.
30 - <60 

Min.
1 - <3 
Std.

3 - <6 
Std.

6 - <12 
Std.

Eigene Ladestation zu Hause

An Tankstellen

Ladestationen auf Parkplätzen, z.B. Supermarkt, 

Einkaufszentrum oder bei Möbelhäusern

Öffentliche Ladestationen/in der Stadt

Ladestation an der Arbeitsstelle

Ladestation auf Parkplätzen

für Freizeitaktivitäten

Ladestation auf Parkplätzen

außerhalb der Stadt/am Stadtrand
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Möchten Sie mehr erfahren?

Bitte kontaktieren Sie uns.

Michael Plock

Head of Energy, Environment & 

Industrial Goods

Michael.Plock@gfk.com

+49 911 395 2301

Bettina Saffer

Director – Automotive Industry 

Bettina.saffer@gfk.com

+49 911 395 4530

mailto:Anselme.laubier@gfk.com
mailto:Bettina.saffer@gfk.com
ttps://www.facebook.com/gfk.market.research
ttps://www.facebook.com/gfk.market.research
https://plus.google.com/u/0/+GfkGlobal
https://plus.google.com/u/0/+GfkGlobal
http://www.linkedin.com/company/gfk
http://www.linkedin.com/company/gfk
https://twitter.com/GfK_en
https://twitter.com/GfK_en
http://www.youtube.com/user/GfKTube
http://www.youtube.com/user/GfKTube


15

GfK steht für zuverlässige und relevante Markt- und Verbraucherinformationen. Durch sie hilft das 

Marktforschungsunternehmen seinen Kunden, die richtigen Entscheidungen zu treffen. GfK verfügt über langjährige Erfahrung 

im Erheben und Auswerten von Daten. Rund 13.000 Experten vereinen globales Wissen mit Analysen lokaler Märkte in mehr 

als 100 Ländern. Mithilfe innovativer Technologien und wissenschaftlicher Verfahren macht GfK aus großen Datenmengen 

intelligente Informationen. Dadurch gelingt es den Kunden von GfK, ihre Wettbewerbsfähigkeit zu steigern und das Leben der 

Verbraucher zu bereichern.


