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Metodologia
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GFK

Paises estudiados, metodologia y tamafo de la muestra

GfK entrevistd a méas de 27.000 personas, mayores de 15 afios, en 22 paises, durante el verano de 2015, mediante entrevistas
online. Los datos han sido ponderados para reflejar la composicién demografica de la poblacién mayor de 15 afios.
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Pregunta

Aqui encontrara una lista de prioridades que una empresa deberia tener. ¢ Cuéal de
las siguientes piensa usted que deberian ser las tres mas importantes para una
compafiia hoy en dia?

» Proporcionar buenos empleos para la gente

» |nvertir en investigacion y tecnologia

= Asumir responsabilidades ambientales

» Producir productos o servicios de buena calidad

» Pagar una parte justa de impuestos

» Proteger la salud y la seguridad de sus trabajadores
» Tener programas gue aborden problemas sociales

= Apoyar a la comunidad local

» Publicitarse con honestidad

= Cobrar precios razonables por los productos y servicios
» Proporcionar un buen retorno a los accionistas

» Ayudar a educar a la gente

» |nvolucrarse con organizaciones benéficas
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Resultados Globales
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Principales hallazgos

= El top 3 principales responsabilidades para las empresas en los 22 paises analizados son:
proporcionar buenos empleos para la gente, producir productos o servicios de buena calidad y
ser ambientalmente responsables

= Ambos sexos coinciden en que las dos responsabilidades principales que una empresa deberia
tener son: proporcionar buenos empleos a la gente y producir productos o servicios de buena
calidad

» Laterceraresponsabilidad mas importante para los hombres radica en que las empresas estén
concienciadas con el medio ambiente mientras que para las mujeres priman la proteccion de la
salud y la seguridad de sus trabajadores

= Reino Unido y Bélgica destacan por un alto nivel de creencia entre los consultados sobre la
importancia de que las empresas paguen su parte justa de los impuestos

» Suecia, Chinay Hong Kong presentan los porcentajes mas altos de personas que consideran la
proteccion de la salud y la seguridad de sus trabajadores como una de las tres
responsabilidades mas importante para las empresas

Fuente: Estudio GfK realizado entre mas de 27.000 usuarios de Internet, mayores de 15 afios, en 22 paises. Se usan datos redondeados.
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Las tres responsabilidades mas importantes de las empresas,

en los 22 paises

.9 Proporcionar buenos
= empleos para la gente

47% menciona esto como una

de las tres responsabilidades mas
importantes de las empresas de hoy
en dia

Producir productos o
servicios de buena
calidad

41% menciona esto como una

de las tres responsabilidades mas
importantes de las empresas de hoy
en dia

Asumir
responsabilidades
ambientales

®

37% menciona esto como una

de las tres responsabilidades mas
importantes de las empresas de hoy
en dia

Fuente: Estudio GfK realizado entre mas de 27.000 usuarios de Internet, mayores de 15 afios, en 22 paises. Se usan datos redondeados.
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Las tres responsabilidades mas importantes de las empresas, GFK
en los 22 paises, por género

Proporcionar buenos
empleos para la gente

a®
T=N

Producir productos o
A servicios de buena calidad

R
®

Proporcionar buenos
empleos para la gente

Producir productos o
servicios de buena calidad

. . Proteger la salud y la

Asumir responsabilidades ;
ambientaIer) 36% seguridad de sus
trabajadores

Fuente: Estudio GfK realizado entre mas de 27.000 usuarios de Internet, mayores de 15 afios, en 22 paises. Se usan datos redondeados.
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Las tres responsabilidades mas importantes de las empresas,
en los 22 paises, por edad

15-19 afos

20-29 afios

30-39 anos

40-49 anos

50-59 afios

60+ anos

Proporcionar
buenos empleos
para la gente

45%

Proporcionar
buenos empleos
para la gente

48%

Proporcionar
buenos empleos
para la gente

48%

Proporcionar
buenos empleos
para la gente

45%

Proporcionar
buenos empleos
para la gente

47%

Producir
productos o
servicios de
buena calidad

45%

Producir
productos o
servicios de
buena calidad

40%

Producir
productos o
servicios de
buena calidad

39%

Producir
productos o
servicios de
buena calidad

40%

Producir
productos o
servicios de
buena calidad

43%

Producir
productos o
servicios de
buena calidad

45%

Asumir
responsabilida-
des ambientales

35%

Asumir
responsabilida-
des ambientales

37%

Proteger la salud
y la seguridad de
sus trabajadores

39%

Asumir
responsabilida-
des ambientales

39%

Asumir
responsabilida-
des ambientales

39%

Fuente: Estudio GfK realizado entre mas de 27.000 usuarios de Internet, mayores de 15 afios, en 22 paises. Se usan datos redondeados.
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Proporcionar
buenos empleos
para la gente

44%

Cobrar precios
razonables

36%




Las tres responsabilidades mas importantes de las empresas,
resultados por paises

48% -44% - 32% EEUU Argentina 53% - 41% - 407
47% - 37% - 36% Reino Unido Australia 44% - 41% - 34%
54% - 36% - 33 % Turquia Bélgica 54%:- 35% - 23
50% - 48% - 42% Suecia Todos los paises Brasil 48% - 41% - 40%
56% - 56% - 32% Espafia Canada 49% - 38% - 38%
47% 4l1% 37%
55% - 42% - 42% Corea del Sur China 47% - 47% - 44%
61% -45% - 41 % Rusia 0 @ Republica Checa 58% - 52% - =57
65% - 44% - 327 Polonia " Francia 53% -33%-31%
50% - 40% - 5% Paises Bajos Alemania 53% - 39% - 38%
49% - 47% - 44% México Hong Kong 47% - 46% - 34 %
47% - 34% - 32% Japon Italia 47% - 38% - 36%
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Proporcionar buenos Producir productos o Asumir resposabilidades  Proteger la salud y la nable Pagar una parte
empleos para la gente servicios de buena calidad ambientales seguridad de sus trabajadores | ( justa de impuestos

Fuente: Estudio GfK realizado entre mas de 27.000 usuarios de Internet, mayores de 15 afios, en 22 paises. Se usan datos redondeados.
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Espana
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Espafa: las tres responsabilidades mas importantes de las empresas

.Q Proporcionar buenos
= empleos parala gente

56% menciona esto como una

de las tres responsabilidades mas
importantes de las empresas de hoy
en dia

. (.-} Cobrar precios
L razonables por Io.s.
productos y servicios

36% menciona esto como una

de las tres responsabilidades mas
importantes de las empresas de hoy
en dia

Producir productos o
servicios de buena
calidad

32% menciona esto como una

de las tres responsabilidades mas
importantes de las empresas de hoy
en dia

Fuente: Estudio GfK realizado entre mas de 27.000 usuarios de Internet, mayores de 15 afios, en 22 paises. Se usan datos redondeados.
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Espafa: las tres responsabilidades mas importantes de las empresas, GFK

por género

Proporcionar buenos
empleos para la gente

Invertir en investigacion y
tecnologia

Cobrar precios razonables

Cobrar precios razonables
Producir productos o
32% servicios de buena calidad

Proporcionar buenos
empleos para la gente

Fuente: Estudio GfK realizado entre mas de 27.000 usuarios de Internet, mayores de 15 afios, en 22 paises. Se usan datos redondeados.
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Espafa: las tres responsabilidades mas importantes de las empresas,

por edad

15-19 afos

20-29 afios

30-39 afios

40-49 anos

50-59 afios

GFK

60+ anos

Proporcionar
buenos empleos
para la gente

41%

Proporcionar
buenos empleos
para la gente

56%

Proporcionar
buenos empleos
para la gente

55%

Proporcionar
buenos empleos
para la gente

60%

Proporcionar
buenos empleos
para la gente

61%

Proporcionar
buenos empleos
para la gente

55%

Asumir
responsabilida-
des ambientales

28%

Cobrar precios
razonables

35%

Cobrar precios
razonables

36%

Cobrar precios
razonables

41%

Invertir en
investigacion y
tecnologia

42%

Invertir en
investigacion y
tecnologia

44%

Proteger la salud
y la seguridad de
sus trabajadores

27%

Proteger la salud
y la seguridad de
sus trabajadores

27%

Producir
productos o
servicios de
buena calidad

33%
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Proteger la salud
y la seguridad de
sus trabajadores

35%

Cobrar precios
razonables

31%

Fuente: Estudio GfK realizado entre mas de 27.000 usuarios de Internet, mayores de 15 afios, en 22 paises. Se usan datos redondeados.

Producir
productos o
servicios de
buena calidad
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