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Bu rapor GfK tarafindan Capital Dergisi igin hazirlanmigtir. Bu rapordaki bilgiler GfK 'nin yazili onayi alinmadan — kismen ya da yorum seklinde —
¢ogaltilamaz ve tgincu kisilere verilemez. GfK ESOMAR / ICC’nin kurallarina uyar.
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Capital

Arastirmanin amaci

Bu arastirma, son donemlerde dunyada hizla yukselen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Tarkiye’'deki
etkinligini ve halk & is dinyasi nezdinde is diinyasinin ve
liderlerin ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
kapsaminda nasil algilandigini ortaya ¢ikarmak amaciyla

gergeklestirilmigtir.
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Metodoloji — Halk arastirmasi Capltal GFK

“Bilgisayar

15+
ot yag destekli yuz

grubunda

1.347 kadin ve ylze gorusme
teknigi”

(CAPI)

erkek katilimci

Gorustlen kisiler
¢ok agsamali yari Gorlisme
tesadifi tarihleri:

drnekleme 7 Aralik 2017
yoéntemi ile -9 Ocak 2018

secilmistir.

Arastirmanin saha galismasi, mesleki standartlar diizenleyici bir meslek birligi olan ESOMAR kurallarina bagli olarak gerceklestiriimistir.
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Metodoloji — Is diinyasi arastirmasi Capltal GFK

GfK is «Online Gorusme
Dunyasi arastirma tarihleri:
teknigi» 4 Ocak —

yer alan 242
profesyonel (CAPI) 15 Subat 2018

Veritabani'nda

Arastirmanin saha ¢alismasi, mesleki standartlari diizenleyici bir meslek birligi olan ESOMAR kurallarina bagli olarak gergeklestirilmistir.
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Demografi
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Demografi — Halk arastirmasi Capltal GFK
Cinsiyet Yas

15-17 yas 18-24 yas 25-34 yas 35-44 yas 45-54 yas 55 yas ve
' arasi arasil arasil arasil arasi uzeri
& EX EX
0 0 Egitim
%050 %50 %637 %20 %29 %14

ses A B s =

= AB 20% ilkogretim Orta 6gretim Lise Universite ve tizeri
mCl
uC2 @ ’ g e 00 o0
u DE \ !.. '* m
. %17 %60 %37 2
S Ogrenci Calisiyor Cocuksuz Ort.Cocuk sayisi
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Demografi — Is diinyasi arastirmasi

Cinsiyet Esitim
%1
@ si
0 Lise
Pozisyon
%50 %50
%17  %l4
Yag Genel Midiir Genel Mudur
Yardimcisi
18%
o ﬂ’ Sektor
m 25-34
m 35-44 0 .
= 45-54 %10 %10
"55* Otomotiv Bafr)kacn;k/
fnan)
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%2 %54 %43
(O} 0} (O} o} (O Q)
iki yillik yiiksek okul Universite Yiksek lisans / doktora

%5’in altindaki degerler gosteriimemistir.

%12 %7 %6 %5 %5
Pazarlama Kurumsal Pazarlama Kurumsal is Gelistirme
Midara  Iletisim MUdirii Uzmani  lletisim Uzmani Miidiirt

%6’nin altindaki degerler gosteriimemistir.

%9 %7 %7 %6 %6

Hizl Egitim / Perakende Dayanikli Uretim /

tiiketim Danismanlik tiketim imalat
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Yonetici Ozeti
Mete Uslukiling — GfK Turkiye & Israil Genel Muduri

Halk arastirmasinin soéyledikleri; Kurumsal sosyal sorumlulugun is didnyasi nezdinde toplumla iligki kurma,
toplumdan aldigini topluma geri kazandirma igin 6nemli ve vazgegilmez bir ara¢ haline geldigini gériuyoruz. Sosyal
konularda sorumlu bir yaklasim iginde olan firmalarin itibar skalasinda da yUksek puanlar aldiklarini gériyoruz. Bu yil
gerceklestirdigimiz arastirmada kurumsal sosyal sorumlulugu “Kurumlarin halkin sorunlarina ve ihtiyaglarina karsi
gOrevleri” olarak tanimlayanlarda ise ciddi bir artig géruyoruz.

Toplumda is dinyasinin gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda farkindahdin anlamh bir
sekilde arttigi gordliyor. Uzun bir sdredir halk, firmalarin oncelikle “egitim” alanini sahiplenmesi gerektigini
distnlrken, bu sene g¢evre ve doganin korunmasina 6ncelik vermesi gerektigini distnenlerin oraninin arttigini
goriyoruz. Spora ve kultir sanat faaliyetlerine destek verilmesini gerektigini disinenlerde de anlamli derecede artig
var.

is diinyasi ne diyor? 2017'de kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yeni projeler baslattigini belirten sirketlerin
oraninda 2016’ya goére artis olduguinu goériyoruz. Ayni sekilde 2018’de kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yatirim
bitcelerinin artacagini belirtenlerin orani da yikseldi. Gegtigimiz yil da oldugu gibi is diinyasi i¢in 6ncelik verilmesi
gereken alanlarin basinda egitim geliyor. Egitimi, aile i¢i siddet ve ¢evrenin korunmasi izliyor.

Ote yandan sirketlere kendi KSS giindemlerinde hangi konular oldugunu sordugumuzda ise egitime katkida bulunmak
ve surdirebilirlik calismalari oldugunu belirtiyorlar. Halkin beklentisinin aksine, “¢cevre ve doganin korunmasi” is
dinyasinin giindeminde 5. sirada.
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Halk Arastirmasi Bulgulari
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Katilimcilarin %71’i 6zel sektorin sosyal sorunlar konusunda Capital GFK

sorumluluklari oldugunu disunuyor.

Ozel sektér kurumlarinin sosyal sorunlar konusunda sorumluluklari var mi?

Evet, sorumluluklari oldugunu
distndyorum.

. Hayir, sorumluluklari oldugunu
distnmuyorum.

. Bilmiyorum / Fikrim yok.

2017 2018 1 Bir 6nceki doneme gore

anlaml olarak yiiksektir.

Baz: Tum goérusullenler
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Her 2 katilimcidan biri is dunyasinin kurumsal sosyal sorumluluk Capital GFK

faaliyetlerinden yeterince haberdar oldugunu belirtiyor.

Is diinyasinin kurumsal sosyal sorumluluk alaninda gergeklestirdigi faaliyetlerden haberdar misiniz?

. Yeterince haberdarim.

’ Kismen haberdarim.

. Hic haberdar degilim.

. Bilmiyorum / Fikrim yok.

2017 2018 Bir 6nceki doneme gore

1 anlaml olarak yiiksektir.

‘ Bir 6nceki doneme gore
anlamli olarak dasuktar.
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2017°de gorusulen kisilerin %40’ kurumsal sosyal sorumluluk :
faaliyetlerini yeterli buldugunu belirtirken bu rakam 2018 yiinda  REIULENY (€7
%57’ye yukselmistir.

Tarkiye'de 6zel sektor kurumlarinin kurumsal sosyal sorumlululuk
alaninda gercgeklestirdikleri faaliyetler ne ol¢tde yeterli?

. Cok yeterli buluyorum
. Yeterli buluyorum

. Ne yeterli ne degil
‘ Yeterli bulmuyorum

. Hic yeterli bulmuyorum
‘ Bilmiyorum / fikrim yok

2017 2018 Baz: Tiim gorisilenler

t Bir 6nceki doneme gore

© GfK 2018 | Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi 2018 anlamli olarak yiiksektir. 14



Halka gore firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk alaninda Capital GFK

sahiplenmesi gereken oncelikli konular

c(j}sg;il\;]e Egitim ve Saglik ve saghk Aile igi siddet,
korunmasi ogretim hizmetleri | kadin ve cocuk haklari
Sanat ve N -
Spora destek kiltdirle ilgili Hayir igleri Tarihin korunmasina
verilmesi faaliyetler yapilmasi destek verilmesi
Bir dnceki ddneme gore Baz: Tim gériistilenler

anlamli olarak dusuktur.

@ o
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Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin iletisim araglariyla Capital GFK

topluma anlatilmasina yonelik dugunceler

2017 2018 Baz: Tiim gérisiilenler

t Bir 6nceki doneme gore
anlaml olarak yuksektir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk
«En basarililar»
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Firmalar
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Kurumsal sosyal sorumluluk konularinda en basarili Capital GFK

bulunan firmalar

2018 2018

1 Kog Holding 11 Boyner
2 sabanciHoldng 12 AvivasA
3 Tukee! 13 Tofas
/4 AwelikBeko 14 Tirk Telekom — Ziraat Bankasi
5 YidizHolding/Uker 15 Poar
6 sankoHoldng 16 Aygaz
7 EczachbasiHolding 17 Enka
8 Doganboldng  180yakHolng
9 cocaCola 19 Opet
10 isBankas 20 petrol Ofisi
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Projeler
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En basarili kurumsal sosyal sorumluluk projeleri Capltal GFK

2018
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Is diinyasi temsilcileri / liderler
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Kurumsal sosyal sorumluluk konularinda en basarili bulunan

is dunyasi ve STK temsilcileri / liderleri

2018
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Is diinyasi temsilcilerinin / liderlerinin gergeklestirdigi . -
KSS faaliyetlerinden haberdarlik Capltal GFK

) O
. Yeterince haberdarim. % 6 1

is dunyasi temsilcilerinin / liderlerinin
. Kismen haberdarim.

gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
. Hig haberdar degilim. &
. Bilmiyorum / Fikrim yok.

faaliyetlerinden haberdar oldugunu belirtiyor.

2018 Baz: Tum goérugsulenler
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Is Diinyas! Bulgulari
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Is Dinyasinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanindaki Yaklasimlari

© GfK 2018 | Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi 2018

26



Firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yeni projeler Capital GFK

baglatma oraninin yukseldigi goruluyor.

Calistiginiz kurum 2017 yilinda yeni kurumsal sosyal sorumluluk projesi/ projeleri baslatti mi?

. Evet, baglattl.
. Hayir, baslatmadi.

’ Bilmiyorum / Fikrim yok.

Bir 6nceki doneme gore
2017 2018 t anlaml olarak yuksektir.

Bir 6nceki ddneme gore
anlaml olarak disuktir.

Baz: TUm gorusulenler
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Firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde onemli Capita] GFK
bir degisiklik olmadigi goruluyor.

2017 yilinda sirketinizdeki kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerindeki degisiklik ne yonde oldu?

@
. Ayni kald
‘ Azald

’ Bilmiyorum / fikrim yok

Baz: Tum goériusilenler
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2018'de kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yeni projeler Capital §GFK

icin butge arttiracagini belirtenlerin orani 2017’ye gore yukseldi.

2018 yilinda sirketinizdeki kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerindeki degisikligin ne yonde olmasini bekliyorsunuz?

‘ Artacak

. Ayni kalacak

‘ Azalacak

. Bilmiyorum / fikrim yok

Baz: Tum goériusilenler
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Toplumsal Sorumluluk Konulari ve Firmalar Analizi
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Is diinyasi gecen yil oldugu gibi bu yil da dzel sektoriin Capital GFK

sosyal sorunlar konusunda sorumlu oldugunu duasunuyor.

Evet, sorumluluklari oldugunu
distniyorum.

Hayir, sorumluluklari oldugunu
digtnmuayorum.

@ simiyorum / Fikrim yok

2017 2018 Baz: Tum goérusulenler
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Is diinyasinin %58'’i 6zel sektdrin sosyal sorumluluklar Capltal GFK

konusundaki faaliyetlerini yeterli bulmuyor.

' Cok yeterli buluyorum
. Yeterli buluyorum

. Ne yeterli ne degil
. Yeterli bulmuyorum

. Hic yeterli bulmuyorum
‘ Bilmiyorum / fikrim yok

Baz: Tum goérugulenler
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Gecen yil oldugu gibi bu yil da kurumlarin buytk ¢ogunlugu Capital GFK

kurumsal sosyal sorumluluk projelerini destekliyor.

Sizin ¢calistiginiz kurum kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini destekliyor mu?

%85

2017 2018 Baz: Tum goérusulenler
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Egitim her yil oldugu gibi desteklenen kurumsal sosyal . -
sorumluluk alanlarinin baginda geliyor. Capltal GFK

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerini destekleyen
kurumlarin destek verdikleri alanlar

Egitim ve Surduaralebilirlik a %0 o
dgretime katkida calismalarina Spora destek Sanat ve kiltdrle

bulunmak destek ilgili faaliyetler

@ Cevre ve @ Hayir isleri e Calisanlarina deger . STK'lara destek

doganin korunmaS| yapilmasi vermesi olunmasi

O 2018
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Baz: Calistigi firmanin KSS alaninda faaliyet gdsterdigini belirten kisiler



Oncelik verilmesi gereken alanlarin basinda egitim geliyor, onu Capital GFK

aile ici siddet ve cevre izliyor.

Toplumsal sorumluluklar distunuldugunde Turkiye'deki
firmalarin 6ncelikle yerine getirmesi gereken konular

%18
Egitim ve Aile ici siddet, .
Bgretim kadin ve gocuk Cevre ve doganin Sanat ve kulturle
haklari korunmasi ilgili faaliyetler

@ Saglik ve saghk | @ Hayir isleri Spora destek Tarihin korunmasina
hizmetleri yapilmasi verilmesi destek verilmesi
..... S
Baz: Tum gorisulenler
@ o @ v g
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk
“En Basarillar”
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Capital §GFK

Toplumsal sorumluluklar konusunda en basarili bulunan

firmalar
1 Ko¢ Holding 11  Procter & Gamble (P&G) / Unilever
2 SabanciHolding 12 Anadolu Grubu-Anadolu Efes
3 EczacbasiHoldng 13 DogusHoldng
4 Tukee! 14 DoganHoldng
5 BOwsan 15 Arelk/Nef
6 TirkiyelgBankast 16 Eti/Mercedes
7 Akbakk 17 YapiKrediBankasi/LC Waikiki
8 Vodafone 18 ZorluHolding & Vestel /Fil Bya
9  GarantiBankass 19 Boyner/ZraatBankast
””” 0 oOpet 20 cCocaCola/RénesansHoldng
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Her bir kurumsal sosyal sorumluluk konusu
kapsaminda en basarili bulunan ilk 5 firma 1/2

Kiiltlr ve
Sanat

Eczacibasi
Holding

Egitim

Ogretim

Kog
Holding

Kog
Holding

Capital JGFK

Aile igi
siddet

Kog¢
Holding

Tarihi
Koruma

Kog¢
Holding

Sabanci
Holding

Anadolu Grubu

Sabanci Holding

Sabanci
Holding

Holding Olker

1 Kog Garanti
Holding Bankasi
i Dogus
Unilever Holding
Eczacibasi Vodafone /
3 ® Y|Id|z._HOIding -
Eczacibasi

Holding

Turkiye is
Bankasi

Sabanci Holding /
Eczacibagi Holding

Abdi ibrahim /
Acibadem Grubu

Dogan Holding /

Vodafone /

Eczacibasi
Holding

Ko¢ Holding /
Turkcell

Sabanci
Holding

Opet / Siemens -
Bosch

Borusan / Filli
Boya / Aygaz

Turkiye is Bankasi
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Her bir kurumsal sosyal sorumluluk konusu Capital GFK

kapsaminda en basarili bulunan ilk 5 firma 2/2

Toplum Surdurebilirlik
. ; : PP Calisana
gelisimine Is Insan Tuketici verilen calismalarina
katkida Ahlaki Haklar Bilinglendirme o destek
deger : :
bulunmak verilmesi
1 Kog Kog Kog Kog Kog Kog Kog
Holding Holding Holding Holding Holding Holding Holding
Sabanci Sabanci Sabanci . Eczacibasi .
Holding Holding Borusan Holding Arcelik - Beko Holding Unilever

Eczacibag! Holding

3 Turkeell / Turkcell / Garanti | Tiirkive | Eczacibasi Unilever Borusan Sabanci
Anadolu Grubu ' Bankasi / Vodafone ye's Holding Holding
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Bankasi YT
Borusan Ec;ac?lba_\s,l Holding / Unilever Turkcell Saba_nC| Unilever BSH
Tarkiye Is Bankasi Holding
o Sabanci Holding / o . : Sabanci .
5 LC Waikiki Mercedes Garanti Bankas| Dogus Holding Migros Holding Arcelik
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En basarili bulunan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri Capltal GFK

2018

Temiz Tuvalet (Opet)

=
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Kurumsal sosyal sorumluluk konularinda : .
en basarili bulunan is dunyasi temsilcileri Capltal GFK

2018

Rahmi Kog¢

=
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GfK Proje EKkibi
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Proje Ekibi

Hande Akdag

Director | Marketing & Business Development
Hande.akdag@gfk.com

T:+90 212 368 0700

www.gfk.com/tr

Naz Sakar

Specialist | Marketing & Communications

Naz.sakar@gfk.com
T:+90 212 368 0700

www.gfk.com/tr
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