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Basin Bulteni

Her 3 aligveriggiden 2’si ihtiyaglar olan urunlerin
ve hizmetlerin tiumu igin internetten aligveris

yapabilecegini dluistinuyor

Tarkiye'de online ve offline aligsveris davraniglarinin sorgulandigi GfK
FUTUREBUY SHOPPER Arastirmasi’'nin 2017 raporu c¢ikti. Arastirmada
genel aligveris davraniglarinin yani sira 17 kategori* bazinda, aligveriste ve
satin almada tercih edilen kanallar, aligveriste en etkili temas noktalari, tercih
edilen ddeme sistemleri, fiyat kargilastirma, yorum okuma ve benzeri online
aktiviteler de sorgulandi. Arastirma online veri toplama teknigi kullanilarak 18
yas ve Ustl, orta ve Uzeri sosyo ekonomik statiye mensup 1.000
alisverisgiden bilgi alinarak gergeklestirildi. Arastirma raporu 2016 verileriyle

karsilastirmali olarak hazirlandi.

Arastirma bulgularina gére, son 6 ayda online ya da fiziksel kanallardan giyim
ahgverisi yaptigini belirtenlerin %62’si bu aligveriglerini hem online hem de
fiziksel kanallardan yapmistir. Yalnizca onlinedan giyim ahlgverisi yaptigini
belirtenlerin orani %5'tir. Bilgisayar cihazlari aligverisi yapanlarin %22’si
yalnizca online kanallardan aligveris yaptigini belitmektedir. Sonuglara
bakildiginda fiziksel kanallarin online kanallara gére daha ¢ok kullanildigi
goérulmektedir. Online kanallarda artis olsa bile fiziksel magazalarin hala

6nemini kaybetmedigi sdylenebilir.


mailto:naz.sakar@gfk.com

Giizellik ve Kiigiik ev Finansal Oyuncakdar Bilgisayar Bebek irtinleri TV &video  Ses cihazlan
kisisel balkam aletleri Hizmetler chazlan cihazlan

m Her ikiside  ® Magaza / Restoran  ®Online

Online Aligveris Davraniglari

Online aligverisin avantajlari  sorgulandiginda 2016’da arastirmaya
katilanlarin %65’i neredeyse ihtiyaglari olan iiriinlerin ve hizmetlerin
timi icin internetten aligveris yapabilecegini belirtirken 2017’de bu

oranin %71’e yukseldigi géralayor.

Katihmcilara bir yil dncesine gbre hangi online aligverig aktivitelerini daha ¢ok
yaptiklari soruldugunda, internetten (iriin arastiriyorum diyenlerin
oraninin %54 oldugu goéraliyor. Her 3 katilimcidan 1'i ise 1 yil 6ncesine gore

daha fazla interneti kullanarak iiriin satin aldiklarini belirtiyor.
Mobil 6deme
Alisverisgilerin %14’G ayda 4 kez veya daha fazla mobil 6deme yapiyor.

Alisverisgilerin yaridan fazlasi (%58) ise ayda 1 kere ve daha az mobil 6deme

yaptigini belirtiyor.

Mobil 6deme sikhigi

% ® Ayda 10 kereden fazla

= Ayda 4-10 kere

= Ayda 2-3 kere

= Ayda 1 kere

= Ayda 1 kereden az



Tarkiye'de Internet kullanicisi olan alisverisgiler mobil islem yapabilme
olanaklarinin artmasini sabirsizlikla bekliyorlar. Katihmcilarin %61°i “Gittikge
daha fazla 6demeyi mobil cihazlarim araciligiyla yapabilmeyi sabirsizlikla
bekliyorum.” diyor. Bdlgeler bazinda incelendiginde, Avrupa’daki online
ahgveriscilerin  yalnizca %28i mobil 6deme yapabilme olanaklarinin
artmasini isterken, bu oranin en yiksek oldugu bdlgenin ise %58 ile Latin

Amerika oldugu gortltyor.

Aragtirma Hakkinda
Arastirma kapsaminda GfK, Temmuz 2017°’de Tirkiye’de 18 yas ve Uzeri,
orta ve Ust sosyo ekonomik statliye (ABC1C2) mensup 1.000 alisverisgi ile

online olarak gérismustdr.

*Kapsanan kategoriler;

1. Akilh telefonlar / cep telefonlari

Ev yikama ve temizlik Urtnleri

Guzellik ve kisisel bakim

Paketlenmis yiyecek ve icecekler

Oyuncaklar

Kiguk ev aletleri

Giyim/moda

Recetesiz tezgah Ustu satilan saghk ve bakim trGnleri (tamami

recetesiz tezgah Ustl satilan analjezik, 6ksiruk/soguk alginligi,

alerji, besin takviye drtinleri)

9. Finansal Hizmetler

10. Bebek Urunleri

11. Tras Urdnleri

12. BlyuUk beyaz esya

13. Yedek oto veya kamyon lastikleri

14. TV & video cihazlar (6rnegin. TV, video camera, aksiyon
kameralar, 3D kameralar, DVD/Blu-ray/4K video oynaticilari)

15. Ses aygitlar (e.g. Hi-Fi, ev ses sistemleri, radyolar, hoparlorler,
tasinabilir / ses sistemleri vb.)

16. Bilgisayar cihazlari (e.g. masadstl, notebook, tablet bilgisarlar,
yazicilar)

17. Evcil hayvan mamasi ve aksesuarlari
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GfK FUTUREBUY Shopper Raporu ile ilgili daha fazla bilgi almak i¢in Hande
Akdag (hande.akdag@afk.com) ve Naz Sakar (naz.sakar@agfk.com) ile

iletisime gecebilirsiniz.
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GfK

GfK, musgterilerinin daha akilli kararlar almalarini saglayan pazar ve tiketici
bilgileri alaninda guvenilir bir kaynaktir. 13,000’i agkin pazar arastirma
uzmant, iglerine duyduklari tutkuyu, GfK’'nin veri bilimi alaninda uzun yillara
dayanan deneyimiyle birlestirmektedir. Boéylelikle GfK, 100’Gn Uzerinde
ulkeden topladigi yerel pazar bilgileri ile eslestiginde son derece onemli
sonuglar veren Kklresel i¢ gorller sunabilmektedir. Kullandigi yenilikgi
teknolojiler ve veri bilimi sayesinde GfK, blyuk verileri akilli verilere
donustlrerek, musterilerinin daha rekabetgi olmasina ve tliketici deneyimi ve
seceneklerini zenginlestirmesine olanak tanimaktadir.

www.gfk.com/tr , https://twitter.com/gfkturkiye
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