TECH TRENDS 2017

PAGOS CON EL MOVIL

—e Revolucionando a la distribucion

El puablico esta listo para tener experiencias de pago memorables a través del movil.

o)
Un cuarto 26 A) de la poblacion general

y dos tercios, 6 6 O/
0, de los Leading Edge Consumers (LECs) afirman:

“Tener todos mis métodos de pago en mi
dispositivo movil es una gran comodidad”.

Los pagos con el movil son vistos como un

d I’tl I Ug iO por muchas personas.

42% o y
El O estd de acuerdo en que “los pagos con el movil
son mas un artilugio que un método que uso para pagar mis compras”.

%
El 5 5 0, estd de acuerdo con la afirmacion:

“Me preocupa mi informacion personal cuando
uso una aplicacion de pago por mavil”.

—e |_os compradores son menos
fieles que nunca antes?

Casi la mitad 46%, de todos los consumidores entre 18 y 70 afios admite que son
menos leales a un retailer en particular a la hora de comprar. Esta cifra se eleva hasta
un 53% en la generacion Y (de 27 - 36 afios) y a un 58% en la generacion Z (de 18 - 26
afios). Ademas, la mayoria 68%, de los Leading Edge Consumers afirma ser menos fiel
cuando compra.

Todos los consumidores
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18 - 70 anos

53%

Generacion 2

27 -36 anos

18 - 26 anos

Early Adopters +
Passionate Shoppers
+ Influential

—= ,Qué hacen los consumidores con sus
smartphones al comprar en una tienda??

25%

Compara precios

19%

Busca informacion
de un producto

17%

Revisa comentarios
online
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Click for more
information...

14%
Comprueba la

disponibilidad de un
producto / articulo
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—e ;Como pagan en las tiendas
los consumidores en EE.UU?>
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36% 31% 31%

Con una tarjeta Con efectivo Con una tarjeta
de débito de crédito

—= Nuestro especialista en pagos
con los méviles comenta:

Los clientes en los mercados mas maduros no demandan
realizar pagos a travées del movil, sin embargo, estan
interesados en mejorar su...

EXPERIENCIA DE COMPRA
EN LA DISTRIBUCION...

.y este sera el catalizador para la

adopcion masiva
de los pagos
con el movil.

Fuentes:

I Estudio cuantitativo GfK realizado en 2016, entre mas de 4.900 internautas, mayores de 15 afios, en 16 paises, que actualmente monitorizan
su salud o su forma fisica: multiples respuestas posibles.
23 Estudio GfK FutureBuy realizado en 2016, entre 20.000 consumidores, mayores de 18 afios, en 20 paises.

JTiene alguna pregunta? Contactenos, serd un placer poder apoyarle: es@gfk.com
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