
➤ 会社：24-7/パンセ 出向中٩( 'ω' )و 

➤ テクニカルディレクター/シニア
エンジニア 

➤ ブログ：Thinking Salad 

➤ 借金：たぶん150万くらい٩( 'ω' )و
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①定義する
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顧客の接点

顧客の行動

顧客の思考

顧客の感情
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②アプローチする
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③反応を確認する
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顧客の接点

顧客の行動

顧客の思考

顧客の感情
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