Scanenergis almindelige aftalevilkar
(geeldende fra 1. april 2016)

1. Generelt

1.1. Scanenergis almindelige aftalevilkar ("Vilkarene”)
geelder for aftaler mellem Scanenergi A/S, CVR
21191809 (herefter "Scanenergi”) og erhvervskunder,
hvor det solgte hovedsageligt er bestemt il
erhvervsmaessig anvendelse (herefter "Kunden”).
Kunden og Scanenergi kaldes hver for sig for “Part” og i
forening “Parterne”.

1.2. Vilkarene udggr en integreret del af Aftalen mellem
Kunden og Scanenergi. “Aftalen” defineres som den
samlede aftale mellem Kunden og Scanenergi inkl.
tilhgrende bilag, aftaleproduktblade og Vilkarene.

1.3. Vilkarene treeder i kraft den 1. april 2016.

1.4. Safremt Scanenergi og Kunden indgar nye aftaler,
vil Kundens samlede aftaleforhold, herunder tidligere
indgdede aftaler veere omfattet af Vilkarene, og
Scanenergi A/S’s almindelige kontraktvilkar (rev. 27.
april 2009) er herefter ikke leengere gaeldende mellem
Parterne.

2. Parternes forpligtelser

2.1. Scanenergi er forpligtet til at levere og Kunden er
forpligtet til at aftage det samlede forbrug af elektricitet
pa de aftagenumre, som er angivet i Aftalen. Scanenergi
og Kunden er desuden forpligtet til at levere henholdsvis
aftage  energirddgivning og @vrige ydelser i
overensstemmelse med Aftalen.

2.2. Den aftalte pris for elektricitet er inklusiv
volumenfleksibilitet. Volumenfleksibiliteten betyder, at
Kunden ikke er forpligtet til et bestemt aftag pa de af
Aftalen omfattede aftagenumre. Da Scanenergi
foretager finansiel afdeekning af elleverancerne, friger
volumenfleksibiliteten dog ikke Kunden fra
forpligtelserne i henhold til Aftalen, hvis forbruget pa
eller radigheden over de af Aftalen omfattede
aftagenumre overdrages til en anden juridisk enhed jf.
pkt. 14.2. Aflysning af leverance til et eller flere af de af
Aftalen omfattede aftagenumre kan saledes kun ske ved
hel eller delvis opsigelse i henhold til pkt. 15.2.

2.3. Kunden er uberettiget til at etablere nye
aftagenumre, som reducerer forbruget af elektricitet pa
de aftagenumre, som er omfattet af Aftalen.

2.4. Kunden er forpligtet til loyalt at medvirke til, at
Scanenergi kan opfylde sine forpligtelser og opna sine
rettigheder efter Aftalen. Kunden skal herunder sikre, at
Scanenergi kan gennemfgre leverandgarskifte bl.a. ved
at medvirke til, at der er overensstemmelse mellem
disponentnavnet i DataHub’en, som er Energinet.dk’s it-
platform, og Partens navn i Aftalen. Kunden er desuden
forpligtet til at sikre, at Scanenergi far uhindret adgang til
Kundens afdelinger indenfor normal &bningstid, safremt
det er ngdvendigt for opfyldelse af Aftalen.

2.5. Resultatet af Scanenergis radgivning er en
anvisning af, hvilke tiltag Kunden kan iveerkseette for at
opna reduktioner i de samlede energiomkostninger. Med
mindre andet aftales, er Kunden selv ansvarlig for at
implementere de anviste tiltag.
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2.6. Hvis Scanenergi repraesenterer Kunden overfor
leverandgrer i forhold til indhentning af tilbud for at
implementere de anviste tiltag indgas leveranceaftaler
direkte mellem Kunden og leverandgrerne. Omkost-
ninger til tvister med leverandgrer afholdes af Kunden.

2.7. Kunden skal forsyne Scanenergi med korrekte
oplysninger om Kundens virksomhed, som er
ngdvendige for, at Scanenergi kan levere sine ydelser.

3. Forholdet mellem Kunden og netselskabet

3.1. Scanenergi kaber elektricitet pd markedet og
seelger elektriciteten videre til Kunden inkl. net- og
systemydelser (transport). Scanenergi kgber saledes
net- og systemydelser af netselskaberne og
Energinet.dk.

3.2. Det er en forudsaetning for Scanenergis levering af
el, at Kunden i hele Aftaleperioden er tilsluttet det
kollektive elforsyningsnet via en aftale med det lokale
netselskab.

3.3. Forholdet mellem Kunden og det lokale netselskab
er reguleret af netselskabets til enhver tid geeldende
tilslutningsbestemmelser, som kan findes pa
netselskabets hjemmeside. Netselskabet forestar
transport af den leverede energimengde fra
hgjspaendingsnettet og til forbrugsstedet.

3.4. | forhold til sit lokale netselskab skal Kunden isger
veere opmaerksom pa falgende vilkar:

a) Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende
speendingskvalitet og kan afbryde elforsyningen i
tifeelde af nedvendige arbejder pa det kollektive
elforsyningsnet. Erstatningskrav vedrgrende
netselskabets ydelse skal rettes direkte imod
netselskabet i henhold til netselskabets
tilslutningsbestemmelser, der geelder mellem Kunden og
netselskabet.

b) Kunden skal give netselskabet uhindret adgang til
elanlzeg, herunder elmdler, og elinstallationer pa
Kundens ejendom i forbindelse med eftersyn,
afprgvning, afleesning, kontrol, reparation og udskiftning
af elanleeg mv. samt ved afbrydelse af elforsyningen.

c) Er elforsyningen til Kundens ejendom blevet afbrudt,
og skal der ske genabning, skal Kunden sgrge for, at
alle elektriske apparater pad Kundens ejendom er
slukkede, inden genabningen finder sted.

d) Kunden skal p4 anmodning fra netselskabet foretage
selvafleesning af elmaler og indberette méaleresultatet til
netselskabet.

e) Netselskabet kan til enhver tid foretage
kontrolafleesning af elmaler og hjemhente forbrugsdata.

f) Kunden skal straks underrette netselskabet, hvis der
er tegn p4, at elmaleren viser forkert.

3.5. Det er en forudseetning, at Kunden til enhver tid
opfylder sit lokale netselskabs tilslutningsbestemmelser,
for at Scanenergi kan overholde sine forpligtelser efter
Aftalen.
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3.6. Scanenergi har fuldmagt til at repraesentere Kunden
i forbindelse med leverandgrskifte over for Energinet.dk
og Kundens netselskab, herunder i DataHub’en og til at
fa oplyst aftagenumre pa leveringsadresserne samt
stam- og méledata.

3.7. Hvis Kunden mister sin netadgang, kan Scanenergi
uanset arsagen hertil ikke holdes ansvarlig for
opfyldelse af Aftalen.

4, Maling
4.1. Maling af leveret el sker i henhold til det lokale
netselskabs regler, og netselskabets maleudstyr danner
udgangspunkt for afregning af el. Det er endvidere det
lokale netselskab, der har ansvaret for, at malingerne er
korrekte.

4.2. Det er op til Kunden at sikre de ngdvendige
maleraflaesninger gennem det lokale netselskab.
Mangler der afleesninger, eller er oplysningerne ikke
rigtige, kan Scanenergi afregne efter et skannet forbrug.

4.3 Scanenergi indhenter via DataHub’en oplysning om
forbrug og tarifoplysninger med videre pa hvert enkelt
aftagenummer, som er omfattet af Aftalen. Forbruget af
elektricitet opgeres ud fra malte eller beregnede data.

4.4  Arsafregning, periodisk  slutafregning  og
slutafregning ved ophgr af Aftalen sker ud fra malte
data. Er det ved afregningen ikke muligt at foretage
maleraflaesning, afregnes Kunden ud fra et skennet
forbrug, som indberettes til DataHub’en af netselskabet i
henhold til Energinet.dk’s forskrifter. For meget betalte
acontobelgb tilbagefgres til Kunden samtidig med
arsafregningen eller slutafregningen.

45. Kunden skal acceptere efterregulering af
opkreevningerne som fglge af forsinket modtagelse af
forbrugsdata eller det lokale netselskabs korrektion af
maledata eller malefejl.

4.6 Scanenergi giver Kunden informationer om
elforbruget og udviklingen i dette i overensstemmelse
med lovgivningen. Kunden har adgang til at se egne
forbrugsdata i DataHub’en via Scanenergis hjemmeside.

5. Priser og gebyrer
5.1. Prisen for Scanenergis leverancer fremgar af
Aftalen.

5.2. Prisen for elektricitet tillaegges betaling for transport
af elektriciteten og de dertil knyttede omkostninger,
herunder de til enhver tid geeldende net- og
systemydelser, omkostninger til offentlige forpligtelser,
elafgifter og moms. Prisen for elektricitet tilleegges
desuden det netabonnement og de gebyrer og gvrige
belgb, som Scanenergi til enhver tid opkreeves af
Kundens lokale netselskab og/eller af Energinet.dk og
som vedrgrer leverancerne til Kunden. Elafgifter og
betaling af omkostninger til offentlige forpligtelser samt
netselskabets bindende midlertidige prisnedsaettelser
viderefaktureres ugendret til Kunden.

5.3. Prisen tilleegges gebyrer i henhold til Scanenergis til

enhver tid gzeldende prisoversigt, som er tilgaengelig pa
Scanenergis kundeportal.
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5.4. Netselskabet, Energinet.dk og den danske stat kan
eendre satserne for net- og systemydelser, omkostninger
til offentlige forpligtelser, elafgifter og moms i op- eller
nedadgédende retning, ligesom der kan indfares
yderligere former for betalinger, afgifter mv. Sadanne
eendringer vil uden videre sld igennem i Kundens
samlede elpris og vil alene blive varslet over for Kunden,
safremt gaeldende lovgivning ufravigeligt matte kraeve
det.

5.5. Afregning sker altid efter den sidst indgaede Aftale
med Kunden. Dette forhold er ligeledes geeldende ved
konvertering.

6. Seerlige afgiftsforhold

6.1 Hvis Kunden er omfattet af saerlige afgiftsforhold fx
fordi Kunden er elvarmekunde eller egenproducent med
solceller eller vindmglle, kan Kunden opna
afgiftsreduktion, hvis der bliver indgaet en tilleegsaftale
med Scanenergi, hvor det bl.a. fremgar, hvilket seerligt
afgiftsforhold, der ggr sig geeldende. | disse tilfaelde skal
Kunden derfor kontakte Scanenergi med henblik pa
indgaelse af en tilleegsaftale pa neermere angivne vilkar.
Kunden er selv ansvarlig for at undersgge om Kunden
er omfattet af saerlige afgiftsforhold og for at give besked
til Scanenergi herom.

7. Betaling og betalingsbetingelser

7.1. Scanenergi fastseetter betalingsperioden,
medmindre andet fremgar af Aftalen. Afregningen kan
ske forud eller bagud eller som en kombination af de to
afregningsformer.

7.2. Kunden har mulighed for vederlagsfrit at modtage
en specificeret acontoregning og perioderegning.

7.3. Den angivne forfaldsdag pa fakturaen er den sidste
rettidige betalingsdag.

7.4. Scanenergi kan foretage modregning med ethvert
forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden gaeld, som
Kunden matte have til Scanenergi eller til selskaber,
som Scanenergi er koncernforbundet med.

7.5. Kunden kan kun foretage modregning med et
forfaldent tilgodehavende hos Scanenergi, som er
fastsldet ved retskraftig dom eller voldgiftskendelse i
henhold til Vilkarenes pkt. 17.

7.6. Ved manglende rettidig betaling, har Scanenergi ret
til  foruden fakturabelgbet at opkreeve renter,
kompensationsbelgb og gebyrer i overensstemmelse
med renteloven fra den pd fakturaen angivne
forfaldsdag. Herudover opkraeves omkostninger til
inddrivelse af fordringen.

8. Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

8.1. Scanenergi er berettiget til at indhente
kreditoplysninger om  Kunden fra uafheengige
kreditoplysningsbureauer, advarselsregistre og
pengeinstitutter for leverancestart og i Aftalens lgbetid.

8.2. Scanenergi kan som vilkar for at indga Aftalen eller
som vilkar for fortsat levering kraeve depositum eller
anden tilstreekkelig sikkerhed for Kundens nuveerende
og/eller fremtidige betalingsforpligtelser, hvis Scanenergi
vurderer, at der foreligger, eller kan opsta risiko for
manglende rettidig betaling. Dette gaelder ogsa selv om
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Kunden ikke aktuelt er i restance over for Scanenergi.
Det anses for veesentlig misligholdelse af Aftalen, hvis
Kunden ikke imgdekommer Scanenergis krav om
sikkerhedsstillelse inden for den af Scanenergi fastsatte
frist. Hvis der ikke i pakravet er fastsat en frist, skal
sikkerheden stilles senest 14 dage efter, at skriftligt
pakrav herom er fremsat.

9. Misligholdelse
9.1. Parternes misligholdelse reguleres af dansk rets
almindelige regler, medmindre andet er fastsat i Aftalen.

9.2. Kunden kan ikke paberdbe sig manglende
opfyldelse af Aftalen som fglge af fejl, planlagte eller
utilsigtede afbrydelser eller begreensninger i elnettet,
eller forhold vedrgrende leverancens tekniske kvalitet,
herunder vedrgrende spaendingsforhold, frekvens og
stgjforhold som misligholdelse, og Scanenergi er ikke
ansvarlig for skader eller tab som fglge heraf.
Scanenergi er endvidere ikke ansvarlig for skade eller
tab som fglge af indskreenkninger eller begraensninger
palagt af netselskabet, den systemansvarlige
virksomhed (Energinet.dk) eller den nordiske elbgrs
Nordpool.

9.3. Scanenergi er i intet tilfeelde ansvarlig for Kundens
driftstab, indirekte tab, falgeskader, eller tab af data eller
reetableringen heraf. Scanenergi kan heller ikke ggres
ansvarlig for mangelfuld radgivning med mindre, der
foreligger forseet eller grov uagtsomhed.

9.4. Hver Part kan, uden at dette bergrer eventuelle
andre rettigheder og retsmidler de kan have, bl.a.
opheeve Aftalen, hvis den anden Part veesentligt
misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen og ikke
foretager afhjeelpning senest 14 dage efter, at skriftligt
pakrav herom er fremsat. Heeveadgangen geelder ved
misligholdelse af enhver forpligtelse i henhold til Aftalen
og uanset, om der er sket overlevering. Ved
betalingsmisligholdelse kan ophzevelse ske uden pakrav
om afhjaelpning.

9.5. Hvis Aftalen omfatter bade elleverancer og
energirddgivning samt evt. gvrige ydelser, omfatter en
ophaevelse kun den delaftale, som er misligholdt, og
ikke Aftalens gvrige delaftaler.

9.6. Opheeves Aftalen, har Scanenergi ret til erstatning.
Erstatningen opggres som enten den positive
opfyldelsesinteresse eller den negative
kontraktinteresse efter Scanenergis valg.

9.7. Hvis erstatningen opgegres som den positive
opfyldelsesinteresse, skal erstatningen opggres som
Scanenergis mistede indtjening i resten af Aftalens
lgbetid. For Aftaler med prissikringselementer (finansiel
afdeekning) kan Scanenergi desuden kraeve erstatning
for eventuelt tab i forbindelse med afvikling af
prissikringen. Tabet opggres pa baggrund af modeller
og metoder, der er fastsat af Scanenergi. Ved aftaler om
el-leverancer beregnes den mistede indtjening i den
resterende del af Aftalens lgbetid p& grundlag af
Kundens elforbrug i de seneste 12 maneder eller efter
Scanenergis valg pa grundlag af det anslaede elforbrug
som er registreret i DataHub’en pa de af Aftalen
omfattede aftagenumre.
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9.8. Kunden er endvidere forpligtet til at erstatte det tab,
som Scanenergi maétte lide som fglge af Kundens
manglende eller mangelfulde levering af
energibesparelser herunder men ikke begreenset til det
tab, der falger af, at Energistyrelsen ikke kan godkende
Energibesparelserne med tilleeg af eventuelle yderligere
omkostninger afholdt som folge heraf, fx til kob eller
realisering af en tilsvarende meengde energibesparelser.

10. Force majeure

10.1. Hverken Kunden eller Scanenergi kan gare
misligholdelse geeldende ved manglende opfyldelse af
forpligtelserne i Aftalen som falge af force majeure.

10.2. Force majeure foreligger, nar en manglende eller
mangelfuld opfyldelse af Aftalen skyldes forhold, som
indtreeder efter Aftalens indgéelse, og som er uden for
Partens kontrol fx vejrlig og naturkatastrofer,
terroristhandlinger, krig, regerings- og
myndighedshandlinger, arbejdsstridigheder, herunder
strejke og lockout, haerveerk, it-nedbrud, sammenbrud
herunder ledningsbrud eller fejl i eller pa el-anleeg,
umulighed mht. at opnd ngdvendig arbejdskraft,
maskiner, materialer, eller forsyningsusikkerhed,
herunder utilstraekkelig energiproduktion og/eller -import
(varemangel) mv. Force majeure foreligger endvidere,
hvis en Part kun ved afholdelse af uforholdsmaessige
gkonomiske omkostninger kan opfylde sine forpligtelser
i henhold til Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure.

10.3. Safremt Scanenergi ikke kan opfylde sine
forpligtelser som fglge af, at det lokale netselskab eller
energinet.dk har paberdbt sig force majeure, er
Scanenergi tilsvarende berettiget til at paberabe sig
force majeure.

10.4. Den Part, som vil paberabe sig force majeure, skal
uden ungdigt ophold skriftligt underrette den anden Part
herom, herunder om, hvor laenge force majeure
situationen forventes at vare. Force majeure forholdet
skal sgges overvundet hurtigst muligt.

11. Ansvar og forsikring
11.1. Hver Part er ansvarlig for sine egne medarbejdere,
ejendom og udstyr mv.

11.2. Scanenergi har sesedvanlig forsikring til deekning af
Scanenergis erstatningsansvar over for Kunden.
Scanenergi er forpligtet til efter begaering fra Kunden at
fremsende dokumentation for, at forsikringen er tegnet
0g praemien er betalt.

12. Flytning

12.1. Hvis Kunden flytter fra én adresse (forbrugssted) til
en anden erstattes aftagenumrene relateret til den
tidligere adresse med aftagenumre relateret til den nye
adresse, medmindre Kunden samtidig overdrager
Aftalen til den nye disponent pa aftagenummeret med
Scanenergis samtykke, jf. pkt. 14.2 eller medmindre
Kunden opsiger Aftalen med det i Aftalen fastsatte
opsigelsesvarsel, jf. pkt. 15.1 eller mod betaling af
erstatning, jf. pkt. 15.2. Prisen for elleverancen pa den
nye adresse fastseettes til Scanenergis pris, der er
geeldende i det pageeldende netomrade og prisomrade,
som Kunden flytter til.

12.2 Kunden skal kontakte Scanenergi senest 14 dage
for fraflytning og oplyse den nye adresse og
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flyttedatoen. Kunden er samtidig forpligtet til at oplyse,
hvem der tilflytter den adresse, Kunden fraflytter.
Scanenergi melder herefter Kundens flytning til den nye
adresse og datoen for flytningen til DataHub’en. Safremt
flytningen  fgrer til veesentlige aendringer af
forbrugsmaengden, har Scanenergi dog ret til inden 30
dage efter naevnte flyttemeddelelse at fastseette vilkar
for overfarsel af Aftalen til det nye forbrugssted. Safremt
disse vilkar ikke opfyldes, anses Aftalen for opsagt af
Kunden. Hvis  opsigelsen sker i Aftalens
uopsigelighedsperiode skal Kunden betale erstatning i
henhold til pkt. 15.2.

12.3 Kunden skal afleese sin elméler pr. flyttedatoen,
medmindre Kunden har en fjernafleest elméler, og
indberette resultatet til Scanenergi, hvorefter Scanenergi
fremsender en slutafregning til Kunden.

12.4. Kunden heefter for forbruget, selvom Kunden er
fraflyttet pd adressen, hvis flytning ikke er blevet
anmeldt.

13. Aftaledata

13.1. Scanenergi er berettiget til at indhente og
indberette data i DataHub’en i overensstemmelse med
lovgivningen.

13.2.  Kunden accepterer, at Scanenergi i
overensstemmelse med reglerne i Persondataloven
indsamler, behandler og opbevarer relevante
oplysninger, herunder identifikationsoplysninger, om
Kunden og om Kundens forbrugsrelaterede forhold samt
kan videregive oplysningerne til tilknyttede selskaber
med henblik p& administration og radgivning.

13.3. Scanenergi er berettiget til at videregive
oplysningerne til andre, herunder det offentlige, hvis det
er ngdvendigt for at varetage leverancen og
forpligtelserne efter Aftalen samt, hvor det er i
overensstemmelse med rettigheder og forpligtelser efter
lovgivningen i gvrigt. Scanenergi er herunder berettiget
til at indberette Kundens manglende betaling til
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre efter
geeldende regler.

14. Overdragelse af Aftalen

14.1. Kunden ma hverken helt eller delvist overdrage
rettigheder eller forpligtelser i henhold til Aftalen til
tredjemand uden Scanenergis forudgdende skriftlige
samtykke.

14.2. Hvis Kunden helt eller delvist overdrager de anlaeg
og ejendomme eller forbruget pa eller radigheden over
de aftagenumre som er omfattet af Aftalen til en anden
person eller juridisk enhed, herunder ved fraflytning,
udlejning eller aktivsalg, heefter Kunden fortsat for
Aftalens opfyldelse, medmindre Scanenergi meddeler
skriftligt samtykke til overdragelsen.

14.3. Scanenergi kan uden Kundens samtykke helt eller
delvist overdrage rettigheder og forpligtelser i henhold til
Aftalen som led i en hel eller delvis overdragelse af sin
virksomhed til tredjemand, ligesom overdragelse kan
ske til ethvert nuveerende og kommende selskab i
Scanenergi-koncernen.

14.4. Scanenergi er Dberettiget til at benytte
underleverandgrer i forbindelse med Aftalens opfyldelse.
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15. Varighed og opsigelse

15.1. Varighed fremgar af Aftalen. Aftalen er uopsigelig i
dens lIgbetid, medmindre andet specifikt er anfart i
Aftalen.

15.2. Hvis Kunden gnsker at komme ud af Aftalen
uanset Aftalens uopsigelighed, kan det ske mod at
betale erstatning til Scanenergi i henhold til pkt. 9.

15.3. Scanenergi kan opsige Aftalen helt eller delvist
med et skriftligt varsel pd mindst 3 méaneder til ophar
ved udgangen af en maned, hvis det i Aftalen omfattede
produkt udgar. Scanenergi skal i forbindelse med
opsigelsen tilbyde Kunden et nyt lignende produkt.

15.4. Safremt Aftaleperioden vedrgrende leverance af
elektricitet udlgber, og Scanenergi ikke har modtaget
eller sendt meddelelse om leverancestop, vil
leverancerne af el fortsaette og Kunden blive afregnet til
de lgbende spotpriser p& Nord Pool med tillzeg af en
preemie, der daekker administration og
balanceomkostninger. Prisen for el tilleegges de i pkt.
5.2. og 5.3. naevnte omkostninger og gebyrer, herunder
til net- og systemydelser, omkostninger til offentlige
forpligtelser, elafgifter og moms. Kunden kan opsige
denne leverance med en maneds varsel til ophgr ved
udgangen af en maned.

16. Meddelelser mellem Parterne

16.1. Kunden skal efter 1. april 2016 generelt kontakte
Scanenergi vedrgrende spgrgsmal til elregningen,
strgmafbrydelse mv. Dog skal det lokale netselskab
fortsat kontaktes ved nytilslutninger samt ved
sikkerheds- og forsyningssikkerhedsmeessige spgrgs-
mal.

16.2. Elektroniske meddelelser til Scanenergi som
indeholder pakrav, opsigelser eller lignende skal sendes
til kundeservice @scanenergi.dk.

17. Uoverensstemmelser (tvister)

17.1. Ved klager kan Kunden henvende sig il
Scanenergi pa tif. 9992 9099 eller
kundeservice@scanenergi.dk.

17.2. Enhver tvist som matte opsta i forbindelse med
Aftalen, herunder tvister vedrgrende Aftalens eksistens
eller gyldighed, skal sgges bilagt ved gensidigt
imgdekommende forhandlinger mellem Parterne.

17.3. Hvis forhandlingerne afsluttes, uden at tvisten er
bilagt, skal tvisten afggres efter dansk ret ved Retten i
Herning som rette veerneting.

18. /£ndringer

18.1. Scanenergi kan ensidigt eendre Aftalen herunder
Vilkarene, priser og gebyrer etc. Veesentlige sendringer
til ugunst for Kunden iveerkseettes med et varsel i
overensstemmelse med geeldende lovgivning.
Scanenergi informerer desuden om gvrige aendringer i
overensstemmelse med geeldende lovgivning. Varsling
vil ske i form af meddelelser pa Scanenergis
kundeportal, ved regningsfremsendelse eller ved anden
kundespecifik information.

18.2 Andringer i henhold til dette pkt. 18 berettiger ikke
Kunden til at opsige eller ophzeve Aftalen.
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