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APP MOVIL VUCEM

Por medio del presente se informa que se encuentra disponible la aplicacién mévil VUCEM, la cual proporcionara al

usuario facilitar el acceso a la informacién, tanto del seguimiento de sus solicitudes y tramites, como de la consulta de

informacion referente a los procesos de comercio exterior que realiza la VUCEM, los requisitos y normativas que se

deben de cumplir, tanto para personas fisicas y morales, desde un dispositivo movil.

La aplicaciéon estd desarrollada para funcionar en sistemas operativos I0S y Android.

Minimo: Android 6.0 Maximo: Android 8.0
Minimo: iOS 10.0 Maximo: iOS 11.0

Para su instalacién, se deberdn seguir los siguientes pasos:

—_

Busca en las tiendas de apps. - Abrir |la tienda de aplicaciones correspondiente Android o 1O's.

2. Descarga e instala. - Buscar la aplicacion “VUCEM Movil", seleccionar y dar clic en el botén Instalar/Obtener

e instalar.
Usala sin abrir sesién. - Abrir la aplicaciéon y dar clic en el botén “Abrir”.
O registra tus usuarios y dispositivos méviles en VUCEM.- Ingresar a la pagina

g

www.ventanillaunica.gob.mx en la Seccién de Usuarios - Administracién de usuarios - Personas Relacionadas
- Gestion de dispositivos mdviles para realizar el alta del usuario y dispositivo maévil de las personas

designadas para tener acceso y seguimiento a sus tramites.
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Usuarios
Administracion de los usuarios
Datos generales
Personas relacionadas
Administrar capturistas privados
Administrar personas para oir y recibir notificaciones

® Gestion de dispositivos mdviles
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5. Ingrese a la app mévil. - con su usuario y contrasefa (el usuario y la contrasefia corresponde a la que se
obtuvo al registrarse por primera vez en la VUCEM, en caso de no contar con ella, se deberd ingresar al
portal de la VUCEM para recuperar la contrasena, ingresando a la opcion sin FIEL)

6. Ingresa tu niumero de teléfono. - del dispositivo mavil, y que coincida con el que ha sido dado de alta la
VUCEM previamente.

7. Recibe tu cédigo de validacién. -Debera de llegar al dispositivo maovil un cédigo de validacion, por medio de
un SMS, la validacion se podra efectuar de forma automatica o manual.

Validacién automatica: La aplicacion tomara el cédigo de forma automatica, y abrira la pantalla para
el inicio de la sesién

Validacién manual: Se deberd de ingresar el codigo recibido en el SMSy dar clic en el botén
“Validar”, se abrird la pantalla para el inicio de la sesién.

Registro del dispositivo mévil fallido

En caso de que la validacién no se haya podido efectuar, se debe dar clic en el botén “Reenviar cédigo”, el renvio del
cédigo solo se podré realizar 2 veces; sobrepasando el ndmero de intentos, la cuenta se blogueara durante 48 horas,
las cuales deberan de pasar para poder realizar nuevamente el Registro del Dispositivo Movil.

Inicio de sesién

Al abrir la aplicaciéon moavil, se abrira la pantalla principal:

Seleccionar “Iniciar Sesién”.

Ingresar Usuario (RFC) y Contrasefa, proporcionados por el “Solicitante”.
Seleccionar el botén: “Entrar”.

ENINENIES

Si tu dispositivo es blogueado por usuario/contrasefia incorrecta deberas:

1. Ingresar a la pagina www.ventanillaunica.gob.mx en la Seccién Otras Tareas, Desbloqueo de dispositivo

movil

2. Seleccidonar el Usuario y dar clic en Desbloquear
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Desbloqueo de dispositivo movil

Para cualquier duda o aclaracién, estamos a sus érdenes en los siguientes correos: ventanillaunica@sat.gob.mx y

contactovucem@sat.gob.mx

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.
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