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1. Enquadramento

O Relatério de Sustentabilidade da RHmais — Organizagdo e Gestdao de Recursos Humanos,
SA visa refletir sobre o desempenho ambiental, social e econdmico da empresa,
constituindo-se como referéncia em termos de sustentabilidade a médio e longo prazo.

Desde 2010, que a RHmais tem vindo anualmente a definir o Relatério de Sustentabilidade
como meio privilegiado de comunicacdo com todos os stakeholders, promovendo, desta
forma, uma consciéncia ao nivel social, do ambiente e da sustentabilidade econdmico-
financeira.

A informacdo descrita neste documento refere-se ao periodo compreendido entre os dias 1
de janeiro e 31 dezembro de 2016 e representa 62 relatério de sustentabilidade da empresa.

Este relatdrio foi elaborado pela Diregcdo de Desenvolvimento Organizacional (Nucleo de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social) e aprovado pela Administracdo da empresa.
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2. A empresa

A RHmais - Organiza¢ao de Recursos Humanos, SA, é
uma empresa de amplitude nacional com Sede em
Lisboa com trés décadas de existéncia.

As suas areas de atuagdo abrangem a Gestdo de
Contact Centers, Bussiness Process QOutsourcing,
Recrutamento e Selegdao, Formagdo, e-Learning,
Handling, Consultoria em Recursos Humanos e em
Desenvolvimento Empresarial e Cliente-Mistério.

Para suporte as operagdes que gere em varios pontos
do pais, a RHmais dispée de uma rede de
infraestruturas em Lisboa, Porto, Maia, Trofa,
Matosinhos e Barreiro.

O inicio de 2016 marca ainda o arranque o0 novo
Contact Center da RHmais, em Leca do Balio, no Centro
Empresarial Lionesa. O projeto representou um
investimento de 1,5 milhdes de euros e criou cerca de
600 postos de trabalho durante o ano.

O Contact Center RHmais Lionesa dispde de uma darea
de 2500 m2, tendo sido criado para ampliar a
capacidade de servicos que a empresa presta na regiao
do Grande Porto, particularmente para o seu cliente
Vodafone.

Desde 2002 tem ainda mantido a certificacdo pela
APCER, no dominio da Gestdo Operacional de Servicos
de Assisténcia a Clientes pela entdo NP EN [SO
9001.2015.
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http://facebook.com/rhmais.sa
https://www.linkedin.com/company/rhmais
https://www.youtube.com/channel/UCuXaAYBHg7Q2OVC_qOLtUmg

Em 2014 obteve a Certificacdo Ambiental, segundo o
referencial NP EN I1SO 14001:2015, incidindo o ambito
de implementagao nas atividades que sao
desenvolvidas na Sede, em Lisboa, sendo esta também
mantida desde entdo. Em 2016 estende esta
Certificacdo ao Contact Center — RHmais — Lionesa.

De igual forma, dispde licenciamento ANAC para
prestar servicos administrativos e de assisténcia a
passageiros em escala.

Encontra-se certificada, pela DGERT, como Entidade
Formadora para 16 areas de formacao.

Visao

A RHmais, afirma-se, nas dareas de competéncia
especifica em que se integra, como lider de mercado
na criacdo de conforto e de valor nos Clientes que
confiam nos seus servicos, pelo seu rigor e
confiabilidade e assumindo, em todas as
circunstancias, um elevado sentido de
responsabilidade social.

Missao

Ser uma empresa integradora de Servicos de
Consultoria e Formagdo, nas areas de Recursos
Humanos, Sistemas de Gestdo, Implementagiao de
Sistemas da Qualidade e Gestao Operacional de
Servicos de Assisténcia a Clientes, capaz de
proporcionar as empresas um conjunto de
competéncias e de servicos de elevada qualidade que
as ajudem a melhorar o seu diferencial competitivo.
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Valores

Como empresa construida segundo uma assumida
dimensdao humana, a RHmais acredita que o seu
desenvolvimento s6 é possivel se for sustentado numa
relacao sélida, duradoura e de interesse mutuo entre
todos os elos da cadeia de valor, constituida pelos

assumindo sempre a dimensio
humana nas nossas decisdes

nossos Clientes, Colaboradores e Fornecedores,
assente em valores de responsabilizacdo, ética e
transparéncia.

3. O Modelo de Governagao

O modelo de governacdao da RHmais, liderado por um Administrador Executivo, membro do
Conselho de Administracdo, assenta numa estrutura organica repartida por cinco Diregées
de Coordenacao e Unidades de Negdcio que correspondem as principais areas de atuacao da
empresa, assim como uma Dire¢cdao Administrativo-Financeira e uma Direcao de
Desenvolvimento Organizacional, que por sua vez engloba os nucleos de: Recrutamento e
Selecdo; Gestdo de Recursos Humanos, Formacdo, Higiene e Saude no Trabalho e
Sustentabilidade e Responsabilidade Social e os Gabinetes de: Qualidade e Inovacdo e
Marketing e Comunicacao.

Em 2016, é criada a Direcdao Comercial e de Marketing Estratégico com o objetivo de
potencializar os servicos da empresa, identificar tendéncias e oportunidades de negdcio,
estabelecer e coordenar parcerias e processos de internacionalizacdo, de ambito nacional e
em nearshore.

O modelo de governacdo da RHmais, assume ainda uma estrutura flexivel e multidisciplinar
que aposta na criacdo de hdbitos de criatividade e inovacdo, facilitadores do
desenvolvimento do marketing estratégico e da melhoria na visdo de novos negdcios.

A RHmais orienta a sua atividade por uma politica de transparéncia, confianca e estreita
relacdo com os seus clientes, fazendo parte do seu crescimento e partilhando os seus
sucessos. Esta orientacdo tem permitido a empresa a manutencdo dos seus principais
Clientes e o regresso a antigos Clientes.
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Sendo uma empresa de “Pessoas para Pessoas”, aposta no desenvolvimento continuo das
suas equipas e em ag¢des que promovem o engagement e bem-estar dos seus colaboradores,
clientes, fornecedores e outras partes interessadas.

4. A Sustentabilidade

A sustentabilidade na RHmais é gerida diretamente pela gestdo de topo, com o
envolvimento de toda a organizacdo e com recurso aos modelos, processos, cddigos e
politicas desenvolvidas para o efeito, de que sdo exemplo, os de gestdo de recursos
humanos, de gestao de fornecedores, de responsabilidade social e os sistemas de gestao da
qualidade e ambiente pelos quais a empresa se encontra certificada. Conta ainda com o
apoio de ferramentas internas de gestdao, nomeadamente de workforce management e de
inbound marketing.

Os projetos e iniciativas que integram a Politica de Responsabilidade Social da RHmais
advém das sugestdes efetuadas pelos diferentes agentes que fazem parte da organizacao,
do levantamento de necessidades e do balango das atividades efetuado no final de cada
ano.

A sua aprovagao e exequibilidade sao da responsabilidade do Conselho de Administracao,
através do Administrador Delegado, sempre em conformidade com a estratégia de gestao da
RHmais.

A gestao da sustentabilidade da RHmais esta integrada na gestdo diaria da sua atividade,
através de um modelo responsavel que integra as preocupacdes e expetativas dos seus
principais stakeholders: Clientes, Colaboradores, Fornecedores, Ambiente, Acionistas e
Comunidade em geral.

Assim, assume uma gestdo social e familiarmente responsavel e incorpora no seu negdcio
principios éticos, preocupando-se, naturalmente, com os resultados do seu desempenho
econoémico, social e ambiental.

a) Economico — Financeira

Mais uma vez, verificou-se um crescimento relativo ao ano anterior que reforca a tendéncia
de consolidacdo ja verificada em 2015, apresentando um crescimento bem acima da
evolucdo do PIB (1.4%) e em linha com o apresentado para a indUstria (6.4%).

A nivel econémico-financeiro, é de registar o grande contributo das operacdes realizadas no
novo Contact Center da empresa que proporcionaram a possibilidade de oferta de novos
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servicos, assim como o crescimento de negdcios em clientes de menor dimensao, ndo sé ao
nivel da Gestdao de Contact Centers, como também no ambito do Recrutamento e Selecao,
Formacao e Cliente mistério.

Outro aspeto importante, foi a estabilidade operacional e financeira registada e a criacdo de
lagos comerciais cada vez mais sélidos.

O grande destaque vai ainda para o crescimento registado no sector do Handling,
nomeadamente ao nivel da prestagdo de servigos de assisténcia em escala no aeroporto de
Lisboa, registando um crescimento tanto ao nivel das contratagdes como do volume de
negodcio da empresa.

Fruto da retoma econdmica e da dindmica comercial instituida, o ano de 2016 ficou ainda
marcado pelo crescimento do numero de clientes e o estabelecimento de parcerias
internacionais, das quais se destaca a realizada ao nivel da prestacdo de servicos de
recrutamento e selecdo: FMA — Future Management Alliance — alianca internacional
especializada em recrutamento e selecio presente em 14 paises, constituindo uma
plataforma de interacdo entre Empresas e Candidatos (oferta e procura de emprego).

A RHmais tem a sua situagdo regularizada e sem moras perante o Estado e Outros Entes
Publicos.

O volume de negdécios da empresa ascendeu a cerca de 25,5 milhdes de euros,
correspondendo a um acréscimo de 6,4% relativamente ao ano anterior.

A estrutura financeira mantém-se equilibrada, expressa nos seus racios de solvabilidade
(53%) e autonomia financeira (35%), que excede o valor médio encontrado para as empresas
do setor.

Releva, ainda, o valor referente ao Resultado Liquido apds equivaléncia patrimonial do
montante de 483.540,64 €.

b) Qualidade e Ambiente

Tal como referido anteriormente, no ano de 2016, a RHmais estendeu a Certificacao
Ambiental ao seu novo Contact Center — RHmais - Lionesa, em Leca do Balio - Matosinhos,
esta acao reflete a preocupacdo da empresa nas questdes ambientais, assim como na gestdo
dos seus processos de acordo com os referenciais internacionais definidos.

Durante esse ano, foi assim aplicado uma metodologia de identificacdo e avaliacdo de
aspetos e impactes ambientais, no ambito da atividade que desenvolve na sede e no Contact
Center. O consumo de energia elétrica e o consumo de agua foram os dois aspetos
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ambientais significativos identificados em ambos os locais, tendo durante o ano sido
monitorizados estes consumos.

A RHmais estabeleceu no Programa de Gestdao Ambiental, objetivos a atingir em 2016 com
base no histérico de consumos registados anteriormente

De seguida apresentamos a tabela comparativa dos dados referentes a 2015 e 2016, assim
como os resultados obtidos versus os objetivos definidos para 2016 (e o seu diferencial
relativo ao objetivo):

Aspeto Ambiental Valor Valor Objetivo A
2015 2016 2016

Consumo de energia elétrica 6.267 6.592 6.300 1@
(kWh)

Consumo de agua (m®) 38 45 38 1"

Contact Consumo de energia elétrica _ 31.710 30.000 f
Center (kwWh)

Consumo de agua (m®) - 163 160 o

Tal como se pode verificar, houve um aumento em 2016 relativamente a 2015 nos dois
aspetos analisados (consumo de energia elétrica e dgua), a RHmais tem por isso vindo a
desenvolver agbes para reducdo destes consumos, nomeadamente ao nivel da substituicdo
da iluminacdo, assim como desenvolvendo um conjunto de acdes de sensibilizacdo e
consciencializacdo ambiental junto dos seus colaboradores, nomeadamente através de
dinamizagdes presenciais, flyers e agdes de sensibilizagao em e-learning.

Ao nivel da Gestao de Residuos, é efetuada a Separacao de residuos com a disponibilizacao
de Ecopontos colocados em locais especificos da empresa tanto ao nivel da sede como do
Contact Center;

A RHmais dispde ainda um sistema de gestao de residuos para recolha de equipamentos
elétricos e eletrénicos, nomeadamente equipamentos informaticos e de telecomunicacoes
(computadores, teclados, telemdveis, etc.), assim como para o encaminhamento de tinteiros
e tonners usados, sendo esta efetuada por uma Entidade Parceira legalmente habilitados
para o efeito, utilizando-se as Guias de Acompanhamento de Residuos (GAR’s).

Para além dos ecopontos mantem-se a existéncia de um pilhdo, para recolha de pilhas
usadas, residuos que sao considerados perigosos para o ambiente, no ambito do Protocolo
estabelecido com a Ecopilhas.

No decurso do ultimo trimestre, auditoria de transi¢ao realizada pela entidade certificadora
independente, confirmou a Certificacdo do Sistema de Gestdao da Qualidade da RHmais, de
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acordo com a ISO 9001:2015 e de gestdo ambiental (agora também ao nivel do seu contact
center pela 1ISO 14001:2015.

a) As Pessoas

O ano em consideragao, ficou assinalado pela manutencdo do volume de emprego da
empresa,, tendo algumas areas evidenciado crescimento em termos de numero de
colaboradores e outras registado algumas saidas.

Apresenta-se de seguida grafico ilustrativo dos recursos humanos afetos a cada dire¢do /
projeto (grafico 1) e totais da empresa (grafico 2), apurados a 01/01/2017
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Grafico 2: nimero de colaboradores no ativo e

Grafico 1: n? de pessoas por dire¢do / projeto formandos por més (a dia 1 de cada més).

O universo da RHmais por Tipologia Contratual e por tempo de trabalho encontra-se
representado nos graficos 3 e 4.
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Gréfico 3: por tipologia contratual Grafico 4: por tempo de trabalho a 01/12/2016
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Em Dezembro de 2016 a RHmais contava, assim, com 1.797 colaboradores, sendo:

Género masculino: 36%

Género feminino: 64%

Idade média dos colaboradores da empresa: 33,5 anos
Percentagem de colaboradores em cargos de chefia: 6%
Percentagem de mulheres em cargos de chefia: 60%

Geragoes: % 1%

W Baby Boomers (1946 a 1964)

™ Geragdo X (1965-1980)
Geragdo Y (1981-1996)
Geraclo Z (> 1997)

65%

Ao nivel do recrutamento e selecdo, verificou-se um numero significativo de entrada de
novos colaboradores, tendo sido solicitados no global 1.059 pessoas para integrarem os
projetos desenvolvidos pela empresa (em Lisboa e no Porto), avaliaram-se 2.426 candidatos,
tendo integrado 727 novos colaboradores, repartidos por 297 em Lisboa e 430 no Porto.

ulishoa ®Porto

1234 1192

557
502

Pedidos Candidatos avaliados Integragbes
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Formagao

A RHmais aposta num plano anual de formagdo como forma de promover uma aprendizagem
continua. Em 2016 realizaram-se 24.545 horas de formacdao um numero significativamente superior
ao realizado em 2015.

O Plano de Formagado interno teve por base o definido no ambito da Academia AGOSTO - Academia
de Gestores Operacionais, Supervisores, Trainers e Operadores, academia criada em 2015 com vista
a desenvolver competéncias funcionais, operacionais e de gestao nestas fun¢des de acordo com cada
perfil profissional. Foram ainda contempladas as acdes de formacao identificadas por cada direcao
na ficha diagndstico de necessidades formativas. O Plano foi aprovado pela Administracdo em margo
de 2016, tendo-se iniciado as agdes nesse mesmo més.

Foram adicionadas igualmente ac¢des identificadas pelos formandos como necessarias para o seu
desenvolvimento profissional, como foi o caso de Dinamica de Equipas, Gestao de conflitos, Gestao
de Reclamacdes e Técnicas de Negociacao.

A avaliacdo dos formandos relativamente as acGes de formacdo em termos globais é bastante
positiva, sendo de 89% relativamente a satisfacdo das expectativas individuais e de 91% em relacao a
utilidade pratica dos temas (numa escala de 0 a 100%).

De igual forma, a avaliacdo de Impacto da formacdo foi elevada, nas a¢Oes avaliadas até a data
registou-se uma média de 75% (numa escala de 0 a 100%).

Foi ainda, identificada a necessidade de formar dois Técnicos Superiores de Saude e Seguranga no
Trabalho, em dois projetos da empresa localizados na regiao norte do pais, com vista a criagdo do
Servigo Interno de Segurancga e Saude no Trabalho.

Saude e Seguranga no Trabalho

A empresa procura sempre proporcionar uma melhoria nas condicdes de trabalho dos seus
colaboradores, instituindo medidas para fomentar as boas praticas na promocdo da seguranca e
salde do trabalho.

Os principios da Politica de Saude e Seguranga no Trabalho na RHmais definem-se, assim no:

- Acautelar o cumprimento da legislagdo em vigor e assegurar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para os seus colaboradores.

- Promover o envolvimento de todos os colaboradores nas matérias de seguranca e saude no
trabalho.

- Disponibilizar informacdo e formagdo aos colaboradores sobre os riscos inerentes as diversas
atividades, sensibilizando-os para o rigoroso cumprimento das normas de seguranca.

- Detetar, anular e prevenir fatores de risco profissionais, de salde e acidentes de trabalho.
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Todos os principios sdo revistos periodicamente de forma a assegurar que se mantém pertinentes e
adequados.

Trimestralmente sdo divulgadas informacdes Uteis de boas praticas individuais em matéria de saude
e seguranca no trabalho nomeadamente conselhos de ergonomia do dia-a-dia, como utilizar um
extintor, conselhos sobre a diabetes, cuidados a ter no itinerario.

Dado a atividade da empresa, ambiente de escritério, o risco de sinistralidade é reduzido, um dos
acidentes mais comuns sdo quedas ao mesmo nivel.

Apresenta-se de seguida o quadro comparativo dos acidentes ocorridos nos ultimos 3 anos (2014 /
2015 / 2016)- n3o inclui os acidentes de trajeto.

N2 dias de Taxas de Taxas de

mais

N2 de Acidentes o . Taxa de Taxa de
. Trabalho frequéncia dos gravidade dos e Sl Exames
ocorridos no . . . Incidéncia incidéncia .
Perdidos acidentes de acidentes de . Médicos
local de " " Total AT AT Mortais .
trabalho resultantes do AT trabalho ndo trabalho ndo . (Fe*w) realizados
(*) mortais (**) mortais (***)

8 265 4.51 170.62 4.36 0 945

12 657 4.29 176.66 7.83 0 832

14 296 6.47 225.25 10.01 0 1.013

(*) Ocorridos no ano de referéncia do Relatério

(**) Taxa de frequéncia: Tf = (N2 de acidentes de trab. com baixa /N2 horas efetivamente trabalhadas) x 1.000.000
(***) Taxa de gravidade: Tg = (N2 de dias perdidos/N¢ horas efetivamente trabalhadas) x 1.000.000

(****) Taxa de incidéncia (Total AT) TiT = (N2 de AT Totais/N2 total de trab. em | - 3.1.1 e | - 3.2) x 1000
(*****)Taxa de incidéncia (AT Mortais) TiM = (N2 de AT mortais/N2 total de trab.em | -3.1.1 e | - 3.2) x 1000

ENVOLVIMENTO COM AS NOSSAS PESSOAS

Acreditamos que uma organizagdo que valoriza as caracteristicas pessoais de todas e cada uma das
suas Pessoas, que aposta na proatividade e a autonomia acabard, inevitavelmente, por ganhar no
plano do negdcio. Criar emogdes positivas tem sido, por isso, um dos propdsitos da RHmais na
gestdo das suas Pessoas.

O recurso a técnicas criativas e inovadoras que contribuam para tornar o espaco de trabalho num
local mais acolhedor e feliz, tem sido o guia para as a¢des que temos vindo a desenvolver nesse
sentido, de que sdo exemplo:

Clube mais descontos:

A RHmais tem vindo a estabelecer Protocolos e Parcerias com
entidades de diversas d4reas para promover regalias aos
colaboradores e suas familias. Estas entidades sdo das mais diversas
dreas: desde a educagdao ao lazer e bem-estar, passando pela
formacdo e financeira, entre outras permitindo assim acesso a bens e
servigos a pregos reduzido.
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Conscientes das dificuldades econdmicas, fiscais e sociais de alguns colaboradores, a Administracdo

da RHmais deliberou, desde 2013, proporcionar um apoio mensal durante um ano a um grupo de

colaboradores da empresa para a aquisicdo de bens essenciais, numa acdo de aprofundamento da

sua politica de Responsabilidade Social.

Happy Mais:

No dia do aniversario, o colaborador é presenteado com a oferta do pequeno-almogo para um

comego de dia mais feliz e saudavel.

Fruit Day:

Disponibilizagao de fruta fresca aos colaboradores um dia por semana durante o ano.

Reunido de Kick-off

Reunido anual onde se pretende fazer um balan¢o do ano
transato e principais orientagdes para o corrente ano. No final
reserva ainda o espaco para fazer uma atividade mais ludica
que promova o espirito de equipa ou falar de um tema de
interesse geral para todos os participantes. Em 2016 tivemos a
honra de poder contar com a presenca da Professora Dr2 Filipa
Castanheira que apresentou o tema "Geragdes e Era Digital: A
4.2 Revolugao Industrial e o seu impacto nos Recursos
Humanos". Este é um tema foi de grande importancia,
principalmente para empresas de Recursos Humanos como é a
RHmais e na qual representa igualmente esta diferencga
geracional.

Jornadas técnicas

Em 2016 realizaram-se as 82s jornadas técnicas da RHmais,
encontro que tem como objetivo partilhar boas praticas entre
os diferentes colaboradores das dreas técnicas e operacionais
da empresa, de norte a sul do pais, assim como identificar
situagdes criticas e solugbes paras as mesmas. Procura-se
ainda que seja um momento de convivio e lazer entre os
participantes. Este ano realizou-se no mesmo dia do 29¢
aniversario da empresa, tendo decorrido nos Montes Claros
em Monsanto.
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Momentos Singulares

Em parceria com a Universidade Aberta, a RHmais iniciou em
2016, um ciclo de conferéncias, sobre o nome de “Momentos
Singulares — Pessoas | Ideias | Conteudos”. Estas conferéncias

Rfy, ALERTA ==
pretendem obter a opinido de diferentes personalidades sobre HOMENTOS SINGULARES
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Nesta conferéncia varias individualidades de diferentes areas i COM AS D!
de atuacdo (espetaculo, desporto, cultura, académica, o

investigacdo, empresarial) debatem um tema especifico e e

poderao dar uma visao alargada e profunda do mesmo na sua

area de atuacdo.

As conferéncias realizadas neste ano versaram em dois temas
distintos a primeira: “Criatividade versus Inovacdo” e a
segunda “Criar Valor com as Diferentes Geragdes”. Para além
dos colaboradores as conferéncias estdo abertas a participagdo
de clientes, empresas e outras entidades parceiras da RHmais e
da Universidade Aberta.

Para além destas conferéncias, 2016 fica igualmente marcado

pela realizagdo da 12 edicdo da pds-graduagdo “Gestdo ?5/?’:’2?\0\05
Avancada de Contact Centers”. A RHmais associou-se ao ISEG — ; éONTA&T

Instituto Superior de Economia e Gestdo ao patrocinar e . M CENTERS
apoiar, através da composi¢do do seu corpo docente esta pds-
graduacdo. Trata-se de um curso pioneiro em Portugal e que
tem como objetivo possibilitar uma visao integrada do servigo
ao cliente e do papel que o “contact center” pode
desempenhar neste contexto.
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Calenddrio das Acdes Sociais Internas

Realizacdo de um conjunto de agBes com vista a proporcionar um ambiente

empresa
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Massagem laboral Dicas para o dia
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Dia de Sdo Martinho

Natal mais Solidario

A semelhanca dos anos transatos, a RHmais pela altura do Natal lanca o desafio aos seus

colaboradores do “Natal mais solidario”, onde sdo identificadas as instituicdes que irdo ser apoiadas

com donativos nesse Natal.

Nas suas comemoracdes de Natal, a RHmais conta ainda com a
colaboragao da APPDA — Associagao Portuguesa para as Perturbagdes
do Desenvolvimento e Autismo - nas ofertas de antiguidade a dar aos
seus colaboradores. Para tal, sdo desenvolvidas pecas exclusivas
feitas @ mao, segundo as técnicas da ceramica tradicional, preparadas
especialmente para esta ocasido, por pessoas com autismo apoiadas
pela Associacdo. Em 2016 foram presenteados 150 colaboradores
que completaram 5 anos (86 colaboradores), 10 (44 colaboradores) e
15 anos de antiguidade (20 colaboradores).

Do universo de 628 criangas do Grupo, a RHmais presenteou, mais
uma vez, os filhos dos seus colaboradores, com vales Toys’'R’Us (para
criangas até aos 3 anos) e com a oferta de uma sessdo de cinema
exclusiva com a proje¢ao de um filme de animagdo recém-estreado
para os restantes filhos e pais. Mais uma vez alargou este convite a
entidades da economia social que apoiam criangas entre os 4 e os 10
anos.
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COMUNICACAO (IN E OUT)

A empresa considera a comunicagao interna como um meio fundamental para o envolvimento,
participacdo e motivacdo de todos os colaboradores. Desenvolvemos iniciativas com caracter
transversal a toda a empresa, conjugando a partilha de informacdo global, com a informacao
especifica sobre a empresa e as dreas de negdcio. Enunciamos abaixo alguns exemplos dessa
comunicagao:

Newsletters Internas: edi¢cdes eletrdnicas, distribuidas por email, que incluem artigos sobre os mais

variados temas, relacionados com a empresa, o sector ou artigos de interesse geral. As newsletters
internas sdo instrumentos importantes de comunica¢do com os colaboradores permitindo partilhar
sucessos e dar a conhecer pessoas, equipas e projetos, através de artigos de opinido e de entrevistas.

Clipping: diariamente sdo enviadas as noticias mais relevantes que saem nos jornais, revistas da
especialidade, redes sociais, entre outras

Ao nivel da comunicacdo externa apostamos numa comunicac¢do regular e eficaz com os meios da
especialidade, nomedamente ao nivel dos Recursos Humanos e Contact Centers e meios generalistas.
Desde 2015 a RHmais tem também vindo a apostar na comunicacdo em canal televisivo, tendo em
2016 colocado um spot nos canais AXN e Hollywod. Manteve-se a divulgacdo nas redes sociais
Facebook, Linkedin, Yammer (nivel interno) e Youtube.

Fazendo um balangco comparativo dos recortes que sairam na Imprensa da RHmais e do Grupo
RHmais, verifica-se um decréscimo em relacdo a 2015 e 2014.

2014 2015 2016

RHmais 75 98 70
Grupo RHmais 0 25 6
Total 75 123 76

Inbound Marketing: Fazendo uso da plataforma Hubspot, é levada a cabo uma estratégia de atragdo

e “nutricao” de leads, que assenta na produgao e disponibilizagao de conteudos de interesse como e-
Books, artigos ou White Papers, na manutengdo de Blogs, e na realizagdo de campanhas de e-mail
marketing e de publicidade digital. Esta plataforma funciona também como base para todas as a¢des
de CRM e de gestdo de contactos e negdcios e como ferramenta de reporting.
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5. Envolvimento com a comunidade

O vinculo com o contexto social em que nos inserimos, constitui um aspeto essencial como
garantia de criagdo de valor. Contamos, assim, com procedimentos e estratégias nos quais
alicercamos a nossa atividade em beneficio da comunidade local, a nivel social, ambiental,
desportivo e cultural.

Ao longo de 29 anos de existéncia temos vindo a apoiar instituicdes de cariz social com
donativos em géneros, monetarios, ou pela colocacdo a disposicao destas instituicdes, de
recursos humanos em regime de pro bono.

Inserido no programa de responsabilidade social da empresa, tivemos assim a oportunidade,
neste ano de apoiar diferentes causas de solidariedade e instituicdes localizadas nos locais
onde desenvolvemos a nossa atividade.

Em Lisboa, contribuimos para equipar com eletrodomésticos um centro de apoio do
Instituto de Apoio a Criangca Projeto Rua “Em Familia para Crescer”, que intervém junto de
criangas em risco ou situacdo de marginalidade e na compra de material didatico para a
Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Lisboa.

Na regido do Porto, apoiamos a Associacdo Mao Amiga com a aquisicdo de equipamentos
(cama e diversos) adaptados para criancas com paralisia cerebral, e a Associagao A Casa do
Caminho com a aquisicdo de medicamentos e alimentacdo especial para as criangas vitimas
de algum tipo de violagao dos seus direitos.

Por ocasido das comemoracdes do Dia Mundial do r
Refugiado a 20 de junho, o Grupo RHmais acompanhou a

visita, de Sua Exceléncia o Presidente da Republica, Marcelo
Rebelo de Sousa, ao Centro de Acolhimento do Conselho
Portugués para os Refugiados (CPR) na Bobadela, onde 7
assistiu a um excerto da peca de teatro representada pelo
Grupo de Teatro RefugiActo - um grupo de teatro amador
composto por refugiados de varias nacionalidades, e que
ilustra, através da arte, algumas das razées que levam uma

pessoa a abandonar as suas casas e 0S Seus paises
forcadamente.

A visita terminou com uma representacdo do grupo de Criancas da creche e jardim-de-
infancia do CPR - O «Espaco A CRIANCA» - projeto educativo e lidico com uma perspetiva
multicultural, proporcionando o convivio entre criangas de origens muito diversas.
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O Grupo RHmais tem, no ambito do protocolo estabelecido com o CPR, mantido uma
colaboracdo técnica de apoio a insercdao dos refugiados no mercado de trabalho,
promovendo a sua aproximagdo ao meio empresarial a partir de a¢des de aconselhamento,

recrutamento e selegdo.

A finalidade deste protocolo é o de contribuir para a inser¢dao dos refugiados requerentes
portadores de Autorizagdo de Residéncia Proviséria e beneficidrios de protegdo
internacional, no mercado de trabalho, promovendo a sua aproximag¢do ao meio empresarial
a partir de agdes de aconselhamento, recrutamento e selecdo. O acordo prevé iniciativas de
formagdao profissional, cursos de empreendedorismo e de desenvolvimento pessoal,
destinados a facilitar a integracdo laboral dos refugiados.

N3do podendo ficar indiferentes aos incéndios que
deflagraram o continente e a Regido Auténoma da Madeira
no verao de 2016, a RHmais e os seus colaboradores
aderiram as campanhas ‘Funchal Solidario’ e ‘Apoie os
Bombeiros de Portugal’ contribuindo com donativos em
dinheiro e bens para as duas entidades.

A nivel internacional, a RHmais retomou o Programa de Apadrinhamento de Criangas a
Distancia da Associacdo Helpo, uma ONGD que apoia milhares de criancgas e suas familias em
Mogambique, Sdo Tomé e Principe, Angola e Nepal.

Inserido na sua politica de responsabilidade social, apadrinhou a Escolinha de S. Pedro de
Mahunha, frequentada por criangas com idades entre os 3 e os 5 anos, localizada numa
comunidade mo¢ambicana com caracteristicas rurais e marcada pelo isolamento.
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6. Compromisso para 2017

No ambito da Responsabilidade Social externa, pretende a RHmais para 2017, manter o
apoio que tem vindo a desenvolver com o Conselho Portugués para os Refugiados no ambito
da integracao profissional dos requerentes de asilo em Portugal, promovendo uma melhor
adaptacdo ao contexto de trabalho e a cultura nacional.

Pretende igualmente manter o apadrinhamento da escola e criangcas em Mogambique com
apoio financeiro para a aquisicao de bens essenciais a nivel da alimentacao, material escolar
e outros.

A nivel da Responsabilidade Social interna, deverd manter e aprofundar as acdes que
desenvolveu em 2016, nomeadamente no ambito:

- Dos protocolos e parcerias com instituicdes de saude, lazer, académicas e outras que
tragam maiores beneficios aos seus colaboradores;

- Da atribuicdo do cabaz mais a colaboradores com maiores dificuldades familiares e
outras;

- Do desenvolvimento de competéncias através da formacgdo continua e da Academia
AGOSTO;

- do pequeno-almoco sauddvel e a atribuicdo de fruta na sede e projetos;

- Do desenvolvimento do Calendario de Ag¢des sociais, ndo sé a internas como de
envolvimento e participagao ativa com a comunidade;

- Do Programa Natal mais Solidario com o apoio a diferentes instituicoes.

A manutencdo da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente (SGQA) da
RHmais e o Desenvolvimento de um conjunto de acdes no ambito da Gestdo da Inovacao,
constituem também objetivos para o préximo ano.

2017 serd ainda marcado pelos 30 anos da RHmais, constituindo-se assim este ano como um
momento Magico na vida empresa e dos seus colaboradores.
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