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1. O relatoério

Este documento tem como propdsito retratar o que, no ano em reporte, foi feito pela
RHmais — Organizacdo e Gestao de Recursos Humanos, SA, doravante designada por
RHmais, em matéria do seu compromisso com o desenvolvimento sustentdvel.

A RHmais procura criar condi¢des para uma melhor qualidade de vida para todos com
quem se relaciona, no presente e no futuro, tendo como base boas praticas,
ambientais, sociais e econdmicas que envolvem todas as partes interessadas, os
colaboradores, fornecedores e, de uma forma geral, todos os seus stakeholders.

Este documento corresponde ao 52. Relatdrio de sustentabilidade que pretende
refletir o empenho da empresa em manter e melhorar os compromissos assumidos
nos anos anteriores, nomeadamente em termos de saude e seguranca no trabalho,
otimizacdao de recursos, interacdo com as comunidades e ainda adotar as melhores
praticas em termos de gestdao ambiental.

Este relatdrio é dirigido a todas as partes interessadas da RHmais, Colaboradores,
Clientes, Parceiros, Fornecedores e outros Stakeholders da empresa.

O desempenho econdmico, social e ambiental reportado neste documento refere-se
ao periodo compreendido entre os dias 1 de janeiro e 31 dezembro de 2015.
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2. Quem somos

A RHmais - Organizagdao de Recursos Humanos,
SA, é uma empresa de amplitude nacional com
Sede em Lisboa.

As suas areas de atuacdo abrangem a Gestdo de
Contact Centers, Bussiness Process Outsourcing,
Recrutamento e Sele¢do, Formacgdo, e-Learning,
Handling, Consultoria em Recursos Humanos e
em Desenvolvimento Empresarial, Estudos e
Cliente-Mistério.

Para suporte as operacdes que gere em Varios
pontos do pais, a RHmais dispée de uma rede de
infraestruturas / Contact Centers e delegacdes
em Lisboa, Porto, Maia, Trofa, Matosinhos e
Barreiro.

A RHmais foi a primeira empresa a operar em
Portugal certificada pela APCER, em 2002, no
dominio da Gestdo Operacional de Servicos de
Assisténcia a Clientes pela entdo NP EN ISO
9001.2008.

Tem também a Certificacdo Ambiental, segundo
o referencial NP EN ISO 14001:2012, e o ambito
de implementacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) incidiu nas atividades que sdo
desenvolvidas na Sede, em Lisboa.

De igual forma, dispGe licenciamento ANAC para
prestar servicos administrativos e de assisténcia a
passageiros em escala.
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Visao

A RHmais, afirma-se, nas areas de competéncia
especifica em que se integra, como lider de
mercado na criagdo de conforto e de valor nos
Clientes que confiam nos seus servicos, pelo seu
rigor e confiabilidade e assumindo, em todas as
circunstancias, um elevado sentido de
responsabilidade social.

Missao

Ser uma empresa integradora de Servigos de
Consultoria e Formagao, nas areas de Recursos
Humanos, Sistemas de Gestao, Implementacao
de Sistemas da Qualidade e Gestao Operacional
de Servigos de Assisténcia a Clientes, capaz de
proporcionar as empresas um conjunto de
competéncias e de servicos de elevada qualidade
que as ajudem a melhorar o seu diferencial
competitivo.

Valores

Como empresa construida segundo uma
assumida dimensdo humana, a RHmais acredita
gue o seu desenvolvimento s6 é possivel se for
sustentado numa relagdo sélida, duradoura e de
interesse mutuo entre todos os elos da cadeia de
valor, constituida pelos nossos Clientes,
Colaboradores e Fornecedores, assente em
valores de responsabilizacdo, ética e
transparéncia.
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3. O que distinguiu o ano de 2015

Fevereiro \

Realizacdo do "Kick-off", reunido de

arranque do ano que relne a
Administragao, colaboradores e
parceiros da empresas com vista a fazer
o balago no ano anterior e sobretudo
perspetivar o ano que inicia. Em 2015 a
reunido versou sobre o conceito de
trabalho em rede intra e inter equipa e
“7 exemplos para ampliar a cadeia de
valor”.

A 22 de abril e no dmbito das comemora¢bes do Dia Mundial do Planeta Terra,
organizdmos o primeira FlashMob pelo Ambiente em Portugal.

Mais de 120 colaboradores do
Grupo reuniram-se na Rosa dos
Ventos, em Belém, por um futuro
mais sustentavel.

O evento consistiu na criacdo da
mensagem “Vamos Cuidar do
Planeta Terra” em quatro
idiomas na Rosa dos Ventos, no
Padrdo dos Descobrimentos, em
Lisboa. A mensagem, legivel
pelos transeuntes na rua e pelos
visitantes no topo do Padrdo dos

Descobrimentos, teve como
objetivo reforgar a importancia da sustentabilidade ambiental neste dia assinalado
internacionalmente.

Segundo o Administrador-Delegado da RHmais, Rui de Brito Henriques, «o Grupo
RHmais é um grupo de recursos humanos que se quis associar, desta forma simbdlica
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e, neste local emblematico, a comemoragdo do Dia Mundial do Planeta Terra. A
mensagem que 120 dos nossos mais de 3 600 colaboradores estdao hoje aqui a passar
em quatro linguas é a de que ‘Vamos Cuidar do Planeta Terra’. Para além da
certificacdo da Qualidade, adquirimos recentemente a certificacdo Ambiental; por isso,
nada melhor do que juntarmos a nossa voz a de todas as organizagdes, Estados,
empresas e cidaddos que, em todo o Mundo, comemoram hoje este dia que sinaliza as
preocupacdes pela preservacdo dos recursos naturais do Planeta, através da
necessaria legislacdo, informacdo e educacdao ambiental.»

Este evento, que contou com o apoio da EGEAC, foi o primeiro do género em Portugal,
juntando-o as iniUmeras mensagens e iniciativas levadas a cabo um pouco por todo o
Mundo nesta efeméride internacional.

Jornadas Técnicas, este ano decorreu em torno
da nova plataforma da empresa para a gestao
de projetos, e reuniu um grupo significativo de

colaboradores que opera nos diferentes
projetos da empresa localizados
fundamentalmente em Lisboa e no Porto que
durante meio dia partilharam experiéncias e
boas praticas de gestdo de projetos.

No més de Maio comemordamos o 28°.
Aniversario da empresa, onde foram
entregues os presentes aos colaboradores dos
servigos centrais e das equipas de gestdo dos
projetos que fizeram 25, 15, 10 e 5 anos de
antiguidade.
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Ainda em Maio, estabelecemos um protocolo de
cooperagdao com a Universidade Aberta de Lisboa,
visando o aproveitamento das sinergias e
potencialidades entre as duas institui¢des.

Este protocolo incide em especial na darea do e-
learning e tecnologias associadas de modo a formar
e avaliar as capacidades linguisticas dos
colaboradores recrutados ou em processo de
recrutamento para a drea dos Business Services em
Portugal, além de outras sinergias identificadas
entre as duas instituicoes.

Marcamos novamente presen¢a na BestAwards
2015, organizado pela APCC onde fomos
distinguidos, na categoria “Utilities”, com o Bronze
Award, atribuido a RHmais - NOS — Linha 16990 -
Atendimento Residencial.

No més de Outubro celebramos o protocolo de cooperacdo com o Conselho Portugués para
os Refugiados (CPR), com o objetivo de promover a cooperag¢do técnica e humana entre as

g i REATOAA

duas instituigdes.

A finalidade deste protocolo é o de contribuir
para a insercdo dos refugiados requerentes
portadores de Autorizagdo de Residéncia
Proviséria e beneficidrios de prote¢do
internacional, no mercado de trabalho,
promovendo a sua aproxima¢do ao meio
empresarial a  partir de ag¢bes de
aconselhamento, recrutamento e selegao.

O acordo prevé iniciativas de formacgdo profissional, cursos de empreendedorismo e de
desenvolvimento pessoal, destinados a facilitar a integracdo laboral dos refugiados.

A cooperacgdo sera desenvolvida através de varias a¢des, tais como: numa primeira linha de
intervencdo, apoio ao Gabinete de Inser¢do Profissional do CPR por parte do Grupo RHmais
nas vertentes de formacdo e sensibilizacdo na procura de emprego, elaboracdo de curriculo,

Y=
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simulacbes de entrevistas de emprego; e, numa segunda linha, divulgacdo de ofertas de
emprego por parte do Grupo RHmais junto do Gabinete de Insercdo Profissional do CPR;
divulgacdo do CPR dessas ofertas de emprego junto do publico-alvo definido; avaliacdo e
integracdo de potenciais candidatos que se enquadrem no perfil requerido para as funcdes
necessarias emvarias dreas do territério e em diversos sectores de atividade

Dezembro \

No dia 2 de Dezembro, o Grupo Rhmais inaugurou o seu Contact Center, no Centro
Empresarial Lionesa, em Le¢a do Balio, Matosinhos

O projeto representou um investimento privado de mais de um milhdo e quinhentos mil euros
e proporcionou a criagdo de cerca de 600 novos empregos no distrito do Porto até meados de
2016.

O Contact Center RHmais Lionesa dispde de 590 postos de atendimento, de backoffice e de
formacao, tendo sido criado para ampliar a capacidade de servigos que o Grupo Rhmais presta
na regiao do Grande Porto.

Também, no inicio do 22 semestre, foi concretizado um investimento de trezentos mil euros,

no ContactCenter NOS, em Campanhd, no ambito da infraestrutura terminal e de
comunicacoes, nas fragcdes geridas pela nossa empresa.
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4. Modelo de Governance

Acreditamos num modelo assente em valores que permitem competir com mais eficécia,
manter o sucesso e gerar valor para todas as partes interessadas.

Estamos organizados a partir de Direcdes de Coordenac¢do e Unidades de Negdcio para as
diversas areas de intervencdo de forma a estar mais proximo de cada cliente. Assim,
pretendemos ser um parceiro ativo no desenvolvimento do negdcio de forma a manter a
satisfacdo dos nossos clientes. Vé reconhecida a sua politica através da
renovacdo/manutencdo dos seus principais contratos nas diversas direcbes e unidades de
negaocio.

A nossa estratégia prossegue um caminho de um desenvolvimento firme e auto sustentado,
agora também assente na abertura do novo Contact Center RHmais-Lionesa, continuando
sempre atentos as oportunidades de mercado nao sé a nivel nacional como internacional.

Mantemos uma politica de desenvolvimento continuo dos nossos
colaboradores, bem como uma preocupagdo com o seu bem-estar
e o equilibrio entre a vida profissional e familiar. Apostamos na
formacdo continua com a manuteng¢do da ACADEMIA AGOSTO que
procura desenvolver de forma coerente e sistematizada as
competéncias funcionais, relacionais e de lideranca / gestdo dos
colaboradores e implementamos a nivel da sede e dos diferentes
projetos um conjunto de a¢des de Responsabilidade Social interna

que visam desenvolver um clima mais positivo na empresa, através Apastas as ",‘,

5eRgsponsavel

da realizagcdo de um conjunto de a¢Ges que procuram fomentar um e /JJ“‘
ambiente impulsionador da criatividade, do espirito critico, da /\,\.,/
independéncia e autonomia. e
Temos uma preocupacdo constante em perpetuar boas praticas \,\/-\\ A
ambientais, com o objectivo de minimizar os impactos ambientais i (g:::a;e j”

dentro do ambito das atividades que desenvolve.

Prosseguimos, de uma forma proactiva, o nosso envolvimento com a sociedade e as

comunidades locais em particular nas regides onde desenvolvemos a nossa atividade.
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5. Stakeholders

A atividade desenvolvida pela RHmais é influenciada e influencia as diversas partes
interessadas com quem a empresa tem relagGes distintas e com quem mantém diferentes
niveis de didlogo e envolvimento. Acionistas, clientes, colaboradores, comunidades, entidades
reguladoras, fornecedores, media e parceiros. O contributo para a comunidade ganha vida
através de projetos de criacdo de valor para todas as partes.

A RHmais tem como objetivo reforgar as
relacbes de confianga, proporcionar
novas oportunidades de cooperagdo

tendo sempre como principal
preocupagao transmitir segurangca a

todas as partes interessadas. -

6. Sustentabilidade

Economico — Financeira

A RHmais consolidou em 2015 a tendéncia de crescimento ja verificado em 2014,
apresentando, no exercicio, ainda assim, um ligeiro crescimento de 3% (acima do aumento do
PIB, de 1,5%), sobretudo pela evolugdo positiva nas areas de outsourcing | handling e nos
contact centers de pequena / média dimensdo. Nas grandes contas, ja tendo-se verificado um
acentuado crescimento no ano anterior (de 14%), em 2015 regista-se uma estabiliza¢do ao
nivel do negécio.

No ano de 2015, verifica-se a consolidacdo do crescimento do volume de emprego da
empresa, o qual se traduziu num aumento de 2% do nimero global de colaboradores, entre
janeiro e dezembro, mais acentuado no segundo semestre do ano (+ 8%).

A atividade da empresa ficou, ainda, marcada pelos novos investimentos decididos e
realizados no ambito da drea de gestdo de contact centers, nomeadamente ao nivel do novo
Contact Center Rhmais-Lionesa e as salas de atendimento implementadas no C.C. Campanhg,
num total de cerca de 1,8 milhdes de euros.

N\
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Constituiram ainda referéncias do ano de 2015, a continuacdo das vdrias iniciativas de
internacionalizacdo e de ac¢bes tendentes ao nearshoring de operagdes, assim como as do
reforco de competéncias comerciais.

Relativamente a cada uma das dreas destacamos, assim:
Gestdo de Contact Centers: renovacdo/manutencio dos principais contratos/clientes.

Business Process Outsourcing: consolidacdo da presenca da empresa no setor do Handling
com um consequente crescimento ao nivel do volume de negdcio (9%) e da continuidade dos
seus principais projetos neste dominio.

Recrutamento & Sele¢dao: manutencado de clientes internacionais e conquista de novos clientes
fruto do incremento da capacidade comercial.

Formacgao & Consultoria: intervencdes em empresas de grande e média dimensdo e ainda com
a continuidade de projetos de cliente-mistério clientemais, reforcado pela aquisicdo de uma
plataforma de gestdo, analise, producdo estatistica e reporting que permite um novo nivel de
gualidade de servico nesta drea de negécio.

Contactmais: Através da parceria estabelecida com outra entidade ao nivel do IT, contdmos,
ao longo do ano, com varios especialistas colocados em clientes internacionais,
designadamente na Turquia (Istambul).

lgualmente, deu expressdo de continuidade aos contactos com entidades e empresas
nacionais no ambito da agéncia privada para o nearshore a “Lets’Go-On”, em que é
HRsupplier, no sentido de ser possivel deslocalizar para Portugal operacgdes de shared services
e/ou contact centers. Neste mesmo dmbito a RHmais continuou membro ativo do “Férum dos
Servigos”, estrutura tutelada pela CCP-Confederagdao do Comércio e Servigos de Portugal.

No decurso do ultimo trimestre do exercicio, a auditoria de acompanhamento realizada pela
APCER, confirmou a Certificagdo da RHmais de acordo com as Normas ISO 9001:2008, 1SO
14001:2012, relevando a maturidade do seu sistema de gestdo da qualidade e ambiente.

No final de 2015 e prolongando-se pelo primeiro semestre de 2015, a RHmais encontra-se a
implementar uma plataforma aplicacional para a gestdo e workforce management que
permitira a otimiza¢do dos seus recursos.

A RHmais mantém a sua politica de participa¢cdo no associativismo empresarial, com a sua
presenca nos 6rgdos sociais da ANERH, e posteriormente com o processo de fusdo (que
decorreu a meio do ano) com a APESPE, na APEPE-RH (Associagdo Portuguesa das Empresas de
Servigos Privados de Emprego e Técnicos de Recursos Humanos, e faz mantém a Presidéncia
da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal da APCC (Associacdo Portuguesa dos Contact
Centers), assim como faz parte da Direcdo da APROCS ( Associacdo de Profissionais de Contact

5€Responsavel
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Centers), continuando a sua filiagdo nas principais associa¢des do sector (APG, CCILA, APQ,
APDC e Casa de Espanha).

A RHmais tem a sua situacdo regularizada e sem moras perante o Estado e Outros Entes
Publicos.

A estrutura financeira mantém-se equilibrada, expressa nos seus rdcios de solvabilidade (49%)
e autonomia financeira (33%), que excede o valor médio encontrado para as empresas do
setor.

Releva, ainda, o valor referente ao Resultado Liquido apds equivaléncia patrimonial do
montante de 431 190,58 €.

7. Qualidade e Ambiente

De seguida e em forma de resumo refere-se as principais a¢ées desenvolvidas no ambito da
Qualidade e Ambiente na empresa:

=> Realizagdo da Auditoria Interna da Qualidade em Outubro 2015 aos principais projetos
da empresa

= Auditoria Externa da Qualidade e Ambiente em Outubro 2015 a Sede e Projetos pela
Equipa Auditora da APCER tendo sido Renovado a certificagdo da Qualidade e
Ambiente.

=>» Procedeu-se a avaliagdo dos Indicadores de Satisfagdo de Clientes que no ano de 2015
foi de 86,7%.
Desenvolveu-se uma ac¢do de Marketing Ambiental: assinalou-se no dia 22 de abril o
Dia do Planeta Terra numa agdo que envolveu 120 colaboradores da
RHmais/MULTITEMPO.

= Acompanhamento e integracdo na Comissdo Técnica de Revisdo da Norma Revisdo da
NP4427 — Norma de Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos.

Na implementacdo do seu Sistema de Gestdo Ambiental, a RHmais através de uma
metodologia de identificacdo e avaliagdo de aspetos e impactes ambientais, identificou os
aspetos ambientais significativos no ambito da atividade que desenvolve. O consumo de
energia elétrica e o consumo de dgua foram os dois aspetos ambientais significativos
identificados, pelo que, durante o ano de 2014 se iniciou a sua monitorizacdo, tendo sido esta
continuada durante o ano de 2015.

A RHmais estabeleceu no seu Programa de Gestdao Ambiental, objetivos a atingir em 2015, com
base no histérico de consumos registados do ano anterior.

GD
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Os resultados obtidos vs os objetivos definidos para 2015 apresentam-se na tabela seguinte:

Aspeto Ambiental Valor 2015 Objetivos 2015

Consumo de energia eléctrica (kWh) 6.267 6.200
Consumo de agua (m°®) 38 35

A RHmais esta consciente da necessidade de reduzir os consumos registados e nesse ambito
tem desenvolvido agBes de sensibilizacdo e consciencializagdo ambiental junto dos seus
colaboradores.

Ao nivel da Gestdo de Residuos, é efetuada a Separagdo de residuos com a disponibilizacdo de
Ecopontos colocados em locais especificos da empresa;

E efetuado o encaminhamento de tinteiros e tonners usados, em ®
que a recolha destes residuos é feita por uma Entidade Parceira
\/ || W\

*
-

que cumpre com a legislacdo aplicavel.

Disponibilizamos um pilhdo, para recolha de pilhas usadas,
residuos que sdo considerados perigosos para o ambiente, no

ambito do Protocolo estabelecido com a Ecopillas. \::I \::I

A recolha e o encaminhamento de equipamentos eléctricos e
electrénicos, nomeadamente equipamentos informdaticos e de telecomunicagdes
(computadores, teclados, telemdveis, etc.) é efetuada recorrendo a prestadores de servigos
devida e legalmente habilitados para o efeito, utilizando-se as Guias de Acompanhamento de
Residuos (GAR’s).

Energia Elétrica - Racionalizagao

A RHmais na sua sede, promove um conjunto de ag¢des de sensibilizacdo consideradas
apropriadas para a redugdo de consumos de energia elétrica, de que se destacam as seguintes:

= Desligar ailuminacgdo das salas, quando desocupadas;

=  Existéncia de vidro duplo nos envidragados exteriores dos
edificios,

=  Substituicdo progressiva das lampadas de halogéneo por
lampadas de tipo economizadora;

= Manutencdo periddica adequada aos sistemas de
climatizacdo do edificio.

= Desligar o ar condicionado sempre que ndo necessario, e
designadamente entre as 18.00h e as 9.00h bem como

aos fins de semana.

LS,
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= Sensibilizacdo dos colaboradores para desligar os equipamentos de uso pessoal (PC’s,
impressoras, fotocopiadoras, iluminacdo, etc.)
= Racionalizacdo da ocupacdo do espaco de trabalho.

Agua - Racionalizagdo

O consumo de dgua na RHmais deve-se fundamentalmente

as necessidades higiénicas e de conforto dos seus
colaboradores, pelo que a sua racionalizagdo passa
principalmente por acdes de sensibilizacdo dos mesmos ,
para minimizacdo dos consumos, para a optimizacao |
progressiva de equipamentos racionalizadores do consumo,

aquando de a¢bes de manutencgdo corretiva. ;

8. Os Colaboradores

Em termos de balancgo, apresenta-se no grafico abaixo, os nimeros referentes a evolugao dos
recursos humanos, apurados ao dia 01 de cada més. O

numero médio de colaboradores ao longo de 2015 foi v
1.749. O ndmero de colaboradores a trabalhar na empresa
a 31 de dezembro de 2015, era de 1.900,distribuidos por 36
% do género masculino e 64% do género feminino, com
uma idade média de 33 anos. Como se pode, ainda, verificar
no final do ano de 2015 a RHmais contou com 32% de

colaboradores efetivos, 48% a termo e 20% em contrato de

trabalho temporario.
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Verificou-se igualmente um ndmero

. 1200 - 1051
significativo de recrutamento de novos ‘

colaboradores e como se pode observar no 1000 I,,m
grafico, foram solicitados no global, 1.051 800

u Pedidos

outsourcing desenvolvidos pela empresa, 100
avaliaram-se 3.100 candidatos, tendo integrado
780 novos colaboradores, repartidos por Lisboa
38% e Porto 62%.

200

{637
pessoas para integrarem os projetos de = ... II‘2

Porto Lishoa Total

Formagao, Saude e Seguranca no Trabalho

O Plano de Formacgao interna teve por base o plano definido no ambito da Academia A GOSTO
— Academia de Gestores Operacionais, Supervisores, Trainers e Operadores, assim como as
acdes definidas por cada diregdo com o preenchimento da ficha diagndstico de necessidades
formativas. O Plano foi aprovado pela Administracdo em marco de 2015, tendo-se iniciado as
acoes nesse mesmo més.

A RHmais mantém os planos anuais de formagdo e acredita que uma aprendizagem continua
ao longo da vida é benéfico para os colaboradores e para o desenvolvimento da empresa,
foram realizadas 5.714 horas de formagao, representando mais do dobro das horas realizadas
em 2014 (2.287 horas).

Sendo os colaboradores o recurso mais importante da empresa, queremos ser um empregador
de exceléncia e por isso apostamos na diversidade: salde e segurancga, condi¢des de trabalho,
desenvolvimento pessoal, equilibrio trabalho / pessoa, preocupamo-nos em assegurar um
ambiente de trabalho feliz e motivador.

Nesse sentido desenvolvemos diversas iniciativas dedicadas ao conforto dos nossos
colaboradores.

£\
P4g. 16  +7aid

8
| 14 .08 » Integragies

Crupa A-man



Iniciativas

Parcerias/Protocolos

Medicina preventiva

Fruit Day

Happy Mals

\Cabo: mais

No Dia do elogio os colaboradores foram desafiados a elogiar os colegas através de tiras

Descrigdo

Oferta de condigdes mais vantajosas na aquisigdo de bens e
servicos, como saude e bem-estar, cultura e lazer, turismo e
viagens, formagio e ensino, casa e servigos, auto e combustivel,
através de parcerias e protocolos com diferentes entidades.

Na atividade preventiva (englobando exames de admissio,
periddicos e ocasionals) foram realizados 833 exames

Disponibilizagio de fruta fresca aos colaboradores um dia por
semana durante o ano.

No dia do aniversério, o colaborador é presenteado com a oferta
do pequeno-almogo para um comego de dia mais feliz e sauddvel!

Projeto de apoio mensal durante 0 ano a um conjunto de
colaboradores para a aquisi¢do de bens essenciais, como forma
de apoio social,

destacdveis com frases elogiadoras distribuidas em varios locais das instalagGes.

Crupo AHman




O Dia Internacional da Familia comemorou-se com a organizacdao de um lanche para os filhos

dos colaboradores.
—

Langcamos o projeto Biblioteca mais partilha com o objetivo de
fomentar a leitura de uma forma econdmica, incentivando a
troca de livros através de uma biblioteca virtual.

O Natal 2015 foi assinalado com uma manha diferente para os
filhos dos colaboradores (dos 4 anos inclusive aos 10 anos
inclusive) com uma sessdo de cinema exclusiva da projecdo de
um filme de animacdo recém-estreado, tendo os filhos com

idade inferior aos 4 anos recebido o habitual cheque brinquedo.

\:T'
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COMUNICAR E ENVOLVER

7

A comunicacdo interna é um instrumento essencial para o envolvimento, participacdao e

motivacdo de todos os colaboradores. Desenvolvemos iniciativas com caracter transversal a

toda a empresa, conjugando a partilha de informacdo global, com a informacdo especifica

sobre a empresa e as areas de negécio.

Alguns exemplos:

Newsletters Internas: edicGes eletrdnicas,
distribuidas por email, que incluem artigos sobre
0s mais variados temas, relacionados com a
empresa, o sector ou artigos de interesse geral. As
Newsletters

importantes  de

colaboradores permitindo partilhar sucessos e dar

instrumentos
comunicagdo com  0s

internas  sao

a conhecer pessoas, equipas e projetos, através
de artigos de opinido e de entrevistas.

Clipping: diariamente s3ao enviadas as noticias
mais relevantes que saem nos jornais, revistas da
especialidade, redes sociais, entre outras

Ao nivel da comunicagdo externa apostamos
numa comunicacao regular e eficaz com os meios
da especialidade, nomedamente ao nivel dos
Recursos Humanos e Contact Centers, tendo em
2015, no 2.2 semestre, apostado igualmente em
canais mais generalistas, nomedamente com
Publicidade em espacos televisivo, como o canal
AXN.

+ CONTACTO

NEWSLETTER Edicao 1
novembro 2015 E——
ESPECIAL EDITORIAL RHMAIS-LIONESA
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Fazendo um balangco comparativo dos recortes que sairam na Imprensa em 2014 e 2015, da

RHmais e do Grupo RHmais, verifica-se um crescimento de 64%, resultante sobretudo da
inauguragdo do novo Contact Center RHmais — Lionesa em dezembro de 2015.
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9. Saude e Seguranc¢a no Trabalho

A RHmais tem por determinagdo alcancar as melhores condi¢cdes de trabalho e estabelecer
medidas para a promogao da segurancga e saude dos seus colaboradores, assim os principios da
nossa Politica de Saude e Seguranca no Trabalho definem-se:

* Acautelar o cumprimento da legislagdo em
vigor e, assegurar assim, um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para os seus
trabalhadores.

*  Promover o envolvimento de todos os
colaboradores nas matérias de seguranca e
saude no trabalho.

* Disponibilizar informacdo e formacdo aos
seus colaboradores sobre os riscos
inerentes as diversas atividades,
sensibilizando-os para o rigoroso

cumprimento das normas de seguranca.
* Anular fatores de risco de doengas e acidentes de trabalho.

Todos os principios expressos nesta politica sdo revistos periodicamente de forma a assegurar
qgue se mantém pertinentes e adequadas.

A Protecdo da salde dos colaboradores é uma prioridade para a empresa, promovemos
algumas iniciativas de educagao sensibilizagao, trimestralmente divulgamos informagao sobre
saude, estimulamos o consumo de fruta, com distribuicdo de fruta nos locais de trabalho.

Dado a atividade da empresa, ambiente de escritdrio, o risco de sinistralidade é reduzido, um
dos acidentes mais comuns sdo quedas ao mesmo nivel, no entanto registou-se um ligeiro
aumento, dos acidentes de trabalho em relagdo a 2014.

N2 de Ne dias de Taxas de Taxas de
Acidentes Trabalho frequéncia dos | gravidade dos LEYEN: (3] Exames
ocorridos no Perdidos acidentes de acidentes de Incidéncia Médicos
local de resultantes do trabalho ndo trabalho ndo (AEA) realizados
trabalho AT (*) mortais (**) mortais (***)
8 265 4.51 170.62 4.36 945
12 657 4.29 176.66 7.83 832

(*) Ocorridos no ano de referéncia

(**) Taxa de frequéncia: Tf = (N2 de acidentes de trab. com baixa /N2 horas efectivamente trabalhadas) x 1.000.000
(***) Taxa de gravidade: Tg = (N2 de dias perdidos/N2 horas efectivamente trabalhadas) x 1.000.000

(****) Taxa de incidéncia (Total AT) TiT = (N2 de AT Totais/N? total de trab.em | - 3.1.1 e | - 3.2) x 1000

S€Responsavel r\ (josinr
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A RHmais aprofundou as suas ag¢oes de
Responsabilidade social e realizou apoios
a vdrias instituicbes de solidariedade,
privilegiando as instituicdes que se
localizam nos locais onde opera.

Assim, em Lisboa apoiou a Fundacdao "O
Século”, com a aquisicdo de material
escolar, produtos de higiene pessoal,
detergentes e roupa de casa e o Centro
de apoio ao Sem-abrigo através da
compra de alimentos destinados a
confegdo de refei¢bes, cobertores, sacos-
cama e medicamentos.

No Porto, adquiriu bens de primeira necessidade, alimentacdo, higiene e material escolar para
o Centro de Apoio a Familia Gondomar e contribuiu para Aldeia de criangas SOS de
Gulpilhares com a aquisicao de meios frigorificos de conservagdo, alimentos e vestudrio para
as criangas e jovens e suas maes.

Envolveu igualmente, a Associagdo Portuguesa para as Perturbacdes do Desenvolvimento e
Autismo  (APPDA-
Lisboa) nas suas
comemoracdes de
Natal, com a
aquisicdo de pecas
feitas a mao, por
pessoas com

autismo,

desenvolvidas
especialmente como
lembrancas aos seus 134 colaboradores disseminados por todos os projetos da empresa que

completaram 5, 10 e 15 anos de antiguidade na empresa.

5eResponsa'veI P
g Pag. 21 'f:_’m@ (4



Neste ano, para presentear os filhos dos colaboradores, para além dos cheques brinquedos
(para criancas até aos 3 anos), a administracdo do Grupo Rhmais procurou oferecer uma
manha diferente, para as criancas dos 4 aos 10 anos, organizando uma sessao de cinema
exclusiva com a projecdao de um filme

de animacdo recém-estreado.

Inserido na sua politica  de
responsabilidade social, resolveu
estender este convite a entidades que
apoiem criancas dentro da faixa etaria
referida. As entidades que participarao
neste iniciativa foram: Conselho
Portugués para os Refugiados, Ajuda
de Berco, Casa da Crianca de Tires /

Fundacdo Champagnat e Associagao

Novo Futuro.
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