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No ano de 2014 desenvolvemos um conjunto de agBes e iniciativas
que visaram fomentar junto dos Colaboradores uma cultura de boas
praticas de Responsabilidade Social, assentes nos valores de
Responsabilidade, Etica, Transparéncia e Humanismo.

Constituiu também uma prioridade da RHmais a sua relagdo com as
“Comunidades envolventes”, pois acreditamos que para promover
um desenvolvimento sustentdvel, a interagcdo entre a Empresa e a
Comunidade é essencial.

Este ano foi ainda marcado pela implementacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), segundo o referencial internacional NP EN
ISO 14001.

A obtencdo de mais esta certificacdo, uma vez que a empresa ja tem o
seu Sistema de Gestdo da Qualidade certificado ha mais de 12 anos, é
um reconhecimento do esforco e do empenho de todos, em
concretizar o compromisso estratégico assumido na Politica da
Qualidade e Ambiente da empresa e que reforca a estratégia de
atuacdo sustentavel da RHmais.

A implementacdo do SGA e a certificacdo obtida, sdo um contributo
para garantir a sustentabilidade e competitividade. Por outro lado,
esta é uma forma da RHmais responder as exigéncias e expectativas
atuais dos seus colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores,
antecipando tendéncias do mercado e da sociedade em geral.

fonso

Rita Mendes
Diretora Coordenadora Desenvolvimento Organizacional
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1. Introducao

O compromisso com o desenvolvimento sustentavel faz parte, desde
sempre, da cultura da RHmais.

Com este Relatério vimos reafirmar esse compromisso com a
sustentabilidade em todas as suas dimensdes:

= Na vertente econdmica financeira: a RHmais registou no seu volume de
vendas um significativo crescimento relativamente ao ano anterior.

= Na esfera ambiental: em 2014 a RHmais vé reconhecido o seus sistema
de gestdo ambiental, através da certificacdo pela NP .

= No campo do desenvolvimento econémico e social, sob o lema “mais
pelas pessoas” em 2014, prosseguimos a nossa aposta na criacdo de um
ambiente de trabalho pautado pela valorizacdo, a motivacdo e o
reconhecimento das pessoas.
Reforgou-se, igualmente neste campo, o nosso contributo e aproximagao
com a comunidade, materializado no suporte a um conjunto alargado de
iniciativas sociais, ambientais e culturais, através de patrocinios, apoios e
acOes de voluntariado empresarial.

Através deste relatorio pretendemos reportar o que na empresa se fez de
mais relevante e representativo no ano de 2014.
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2. ldentidade RHmais

Quem Somos A RHmais — Organizacdo e Gestdo de Recursos
Humanos, SA, é uma empresa portuguesa presente
no mercado nacional desde 28 de Maio de 1987.

Capital Social: 1.150.000,00¢€.
N2 Pessoa Coletiva: 501 859 764
N2 .C. R. C. Lisboa: 66 124

Sede: Praca de Alvalade n? 6 — 12 2 andar — Lisboa
Escritorios: Porto, Maia, Trofa e Barreiro

VIDEO DE APRESENTACAO INSTITUCIONAL:
https://vimeo.com/42805988

www.rhmais.pt | www.elearningmais.com | m
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2. ldentidade RHmais

Os Nossos
Valores

VIVEMOS 0S NOSSO0S

@

assumindo sempre a dimensdo social e ambiental e em todas
humana nas nossas decisoes as acoes por nds praticadas

Nos Negocios, COM 0S NOSSOS nas relacoes internas e em
clientes, fornecedores e entre nés toda a cadeia de valor

&f*
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2. ldentidade RHmais

A RHmais pauta a sua ag¢dao, nas vertentes

Modelo de institucional e comercial, pela absoluta transparéncia

e integridade, agindo sempre de acordo com a Lei,

Governance com seriedade, probidade, integridade e respeito

pela dignidade e pelos direitos fundamentais da
pessoa humana.

Assente nestes principios, apela a todos os seus
fornecedores e parceiros negociais uma rigorosa
observancia destes mesmos critérios de conduta e
incita a promog¢do destas mesmas regras junto de
todas as entidades com os quais estabelece rela¢des
comerciais.

Na sua esfera de acdo, respeita e assume o
cumprimento da legalidade e dos mais elevados
principios éticos e civicos, rejeitando cabalmente
praticas ilegais ou eticamente reprovaveis, tais como
suborno, favorecimento, extorsdo ou corrupgao.

A nivel operacional a RHmais organiza-se a partir de
Direcdes de Coordenacao e Unidades de Negdcio
para as diversas areas de intervengao:

Formagao, E-Learning, Consultoria em Recursos
Humanos e Desenvolvimento Estratégico,
Recrutamento & Sele¢do, Gestao de Contact-
Centers, Outsourcing, Estudos e Cliente Mistério.
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.. No cumprimento da sua Missdo, a RHmais privilegia a
POI|t|Ca dO obtencdo da completa satisfacdo dos seus clientes, atingindo

Ambiente e ou superando as suas expectativas.

. Através da permanente andlise ao seu sistema, garante a sua
Qualldade constante adequacdo e encoraja a melhoria continua dos seus
processos e atividades, recorrendo a uma pratica consistente

de gestao da inovagao.

A RHmais assegura o cumprimento dos requisitos do Sistema
de Gestdao da Qualidade e Ambiente e compromete-se a
melhorar a sua eficacia.

¢ Promovendo o estabelecimento de parcerias e de redes de
cooperacdo, a RHmais potencia a complementaridade de
competéncias para, assim, aumentar a eficiéncia e acrescentar
mais valor aos servigos que presta.

A RHmais aposta na valorizacdo dos colaboradores através da
atualizacdo permanente das suas competéncias, da promocgao
do trabalho em equipa e do reforco do seu compromisso com
a qualidade.

A RHmais assume-se como uma empresa social e
ambientalmente responsavel, com uma equipa de
colaboradores motivada e mobilizada para gerar valor para os
clientes e acionistas e contribuir para o bem estar da
comunidade.

A RHmais assume o compromisso do estabelecimento de boas
praticas ambientais, baseadas na prevengao da polui¢ao, no
ambito das atividades que desenvolve.

A RHmais assegura o cumprimento dos requisitos legais que
sdo aplicdveis aos aspetos ambientais que decorrem da sua
atividade.

A RHmais compromete-se a aplicar estes principios a todas as
suas prestacdes de servigo
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3. A Estratégia

Desde a sua fundagdo em 1987, a RHmais, continua a ser uma empresa
reconhecida pelo mercado como prestadora de servicos de elevada
fiabilidade e qualidade.

Ao nivel da estratégia, a RHmais assenta as suas op¢des de negdcio num
crescimento sustentado, procurando nos préximos anos, impulsionar
uma nova visdao dos mesmos, desenvolvendo novos habitos de
criatividade e inovacao, facilitadores do incremento do marketing
estratégico e do business development.

A estratégia definida para a empresa, estabelece assim, as seguintes
orientacGes-chave:

Crescimento no mercado nacional: conquista de novos negocios nas
competéncias-core da empresa

Internacionalizagdo de servigos e das parcerias. Consolidagao /
desenvolvimento do CONTACTmais

Consolidagdo / Renovagdo dos principais contratos

Processos de nearshoring promovidos com e pela RHmais

'Y =V
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4. Sustentabilidade Econdmico-Financeira

O compromisso com o desenvolvimento econdmico-financeiro
sustentavel faz parte, desde sempre, da cultura da RHmais.

A RHmais tem a situacdo regularizada e sem
moras perante o Estado e Outros Entes Publicos,
assim como a sua estrutura financeira mantém-se
equilibrada, nomeadamente no seu racio de
solvabilidade que excede o valor médio
encontrado para as empresas do sector.

O ano de 2014 ficou marcado pelo crescimento da
empresa, por via da dindmica gerada nos sectores
das telecomunicacbes e do handling, o qual se
traduziu num aumento de 210 colaboradores,
pelo seu envolvimento em importantes processos
concursais e em vdrias iniciativas de
internacionalizacdo e de ac¢des tendentes ao
nearshoring, bem como pelo reforco de
competéncias internas e de relevante atividade no
ambito da responsabilidade social da empresa e
da sua comunicagdo com o mercado e a
sociedade.

Olhando para cada area de negécio, destacamos:

Gestdo de Contact Centers: Renovag¢do/manutencdo dos principais clientes e
conquista de novos, da qual se realg¢a pela sua novidade no seio da empresa,
o servico de atendimento de clientes angolanos.
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4. Sustentabilidade Econdmico-Financeira

Business Process Outsourcing: Crescimento de 23% dos
colaboradores afetos a esta d4rea de negdcio,
nomeadamente na setor do Handling, nos de servicos
de assisténcia em escala .

Recrutamento & Selecdo: Manutencdo de clientes
internacionais aportados pela parceria com o grupo
espanhol BLC e o Grupo Bilstein.

Formacao & Consultoria: Destaca-se as diferentes agdes
realizadas no ramo das seguradoras e o apoio no ambito
da manutencdo de sistemas de Qualidade e Ambiente
de empresas Multinacionais do ramo automovel.

Associativismo empresarial, mantivemos a presenca nos érgados sociais da:

APCC, Associagao Portuguesa dos Contact Centers
ANERH, Associacao Nacional das Empresas de Recursos Humanos
AproCs, Associacao Profissionais de Customer Service

e a filiacdo nas principais associacdes do sector:

APG, Associacdo Portuguesa dos Gestores e Técnicos de Recursos Humanos
CCILA, Camara de Comércio Luso-Alema

APQ, Associagao Portuguesa para a Qualidade

APDC, Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagées
AIDA, Associacao industrial do Distrito de Aveiro

PT Learning Working Group

Casa de Espanha

s N
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As Pessoas
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5. As Pessoas

No final de 2014, contdvamos com 1.526 colaboradores, sendo:

Género masculino: 34%

Género feminino: 66%

Idade média: 30 anos

Total de admissdes durante o ano: 632 pessoas
Total de Horas de Formagdo: 2.287 horas
Sendo os colaboradores o principal suporte

e motor da nossa atividade, estamos
comprometidos com a adoc¢do de praticas
que os valorizem, que contribuam para a

sua motivacdo, envolvimento e espirito de
equipa.

A aposta no desempenho de cada colaborador e no desenvolvimento das
suas competéncias foram os elementos chave da nossa politica de Recursos
Humanos.

O esforco na comunicagdo interna, procurando novas ferramentas e
iniciativas para potenciar a partilha do conhecimento, o espirito de equipa e
um bom acolhimento dos novos colaboradores foram algumas das
atividades desenvolvidas.
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5. As Pessoas

Salienta-se as seguintes atividades como mais representativas do ano de 2014:

= Atualizacdo, aprovacgao e divulgacao do
Manual de Fung¢des da Empresa

= Defini¢cdo de percursos formativos para
12as e 22as linhas da empresa 4

= Criacao da Academia A Gosto — Academia ' {
de Gestores Operacionais, Supervisores, ' Rh
Trainers e Operadores

= Atualizagdo Sistema de Avaliagao de

Supervisores — SAD Super Aesems s Ot
o | | mmAgosto

Acgoes de Mentoring e Coaching nas
Equipas

» Consolidagao dos KPI’s as fungdes da

1 3 owm
organizac¢ao
MANUAL UNIVERSAL e e e
DO COLABORADOR TRABALHAR AQUI

* |nquéritos de Satisfagcdo / Avaliagdo do
Clima Organizacional &

= Manual Universal do Colaborador

Y = Vg
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5. As Pessoas

COMUNICAR E ENVOLVER

A comunicacdo interna é um instrumento essencial para o envolvimento,
participagao e motivagao de todos os colaboradores. Desenvolvemos iniciativas
com caracter transversal a toda a empresa, conjugando a partilha de
informacdo global, com a informacgdo especifica sobre a empresa e as areas de
negaocio.

Alguns exemplos:

Intranet: permite aceder a conteudos atuais e diversificados. O acesso a
Intranet é rdpido e estruturado e tem a vantagem de reduzir a utiliza¢do do
suporte papel dentro da RHmais.

Newsletters Internas: edi¢cdes eletrdnicas, distribuidas por email, que incluem
artigos sobre os mais variados temas, relacionados com a empresa, o sector ou
artigos de interesse geral. As Newsletters internas s3ao instrumentos
importantes de comunicacdo com os colaboradores permitindo partilhar
sucessos e dar a conhecer pessoas, equipas e projetos, através de artigos de
opinido e de entrevistas.

CUSTOMER Rh Clipping: diariamente sdo enviadas as noticias
SERVICE} NO)s mais relevantes que saem nos jornais, revistas
bae T da especialidade, redes sociais, entre outras

wanos & *
DE RHMAIS@NOS

L il — =
/ cen, ﬂm

Bom dia,

Podem consultar as noticias de hoje nos links abaixo:

“socal" (Call Center Magazine]

(callcenter
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5. As Pessoas

Reunides de Quadros (kick-off): sob o lema “Novas areas de negdcio, Novos
clientes, Novos desafios”, realizou-se mais um Kick-off da empresa., encontro
que se repete anualmente e apresentam-se os projetos e iniciativas de relevo;
os objetivos estratégicos, os resultados e as prioridades para o ano.

No final contdmos com a colaboragdo da Operagdao Nariz Vermelho que com o
Pacote “Novas Medidas da Felicidade” proporcionou um momento ludico, de
boa disposicao entre os presentes e contribuiu igualmente para apoiar
financeiramente esta instituicdo.

NN
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5. As Pessoas

Jornadas Técnicas: Reunido anual
para  partilha das  principais
iniciativas e projetos em curso na
RHmais. Estes encontros ajudam a
estimular a comunicacdo entre os
colaboradores e “chefias”. Em 2014
o tema foi “Best Practices na Gestdo
de Contact Centers e Business
Process Outsourcing”.

Headquarterings: Grupos de colaboradores sdo recebidos pelo CEO da
Rhmais para conhecer a sede, as equipas de suporte e partilhar os
objetivos do ano.

».aacer “Ifi}ifNetLgf. LISBOA ® PORTO * MAIA * TROFA * BARREIRO | | www.rhmais.pt

Pag. 21

1509001
715014001



R‘! iféesmnsa'vel

____—ﬁ

5. As Pessoas

COMEMORACOES / CONVIiVIOS

Desenvolvimento do Calendario das Ag¢Ges Internas que visam promover um
clima mais positivo na empresa, através da realizagdo de um conjunto de
acles que fomentam um ambiente impulsionador da criatividade, do espirito
critico, da independéncia e autonomia.

Workshop Semear,
Gestdo do Massagem 0 Poder do Tratare
Orgamento Laboral

Familiar

Elogio

E tempo de Mass
descansar Laboral

Happy Mais: No dia do aniversario, o colaborador é
presenteado com a oferta do pequeno-almoco para
um comeco de dia mais feliz e saudavel!

Lapcer” % f DGE
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5. As Pessoas

Aniversario Rhmais: No més do 272 aniversario, langdmos um desafio a todos
os colaboradores: partilhar um Talento através do concurso “Vivemos os
Nossos Valores”. Ainda neste contexto foram entregues 1.563 postais
acompanhados por um chocolate para assinalar a data.

Natal:
Para além das habituais comemoracdes dos
jantares que reunem os diversos
colaboradores da empresa, oferecemos um
vale de uma loja de brinquedos para
presentear os 420 filhos (com idade até aos
10 anos) de todos os colaboradores da
RHmais.

5 N0SS0S pequenos artistas, voto

Féliz ‘Nétal e Bom A%o

Neste ano juntamos também os filhos dos
colaboradores para fazer o postal de natal da
empresa e assim contribuir para mais um
momento de aproxima¢ao da empresa com a
familia. Muito obrigada a todos os pequenos
artistas!

002 by

#2dn
m 2o TF  muimitemeo
& =
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5. As Pessoas

Fruit Day: Disponibilizagdo de fruta fresca aos colaboradores um dia por
semana durante o ano.

“Cabaz mais”: Projeto de apoio mensal durante o
ano a um conjunto de colaboradores para a
aquisicdo de bens essenciais, como forma de apoio

social.

PARCERIAS/PROTOCOLOS

Oferta de condi¢cdes mais vantajosas na aquisicdo de

bens e servicos, como saude e bem-estar, cultura e —

lazer, turismo e viagens, formacdo e ensino, casa e uasa’fé’;?i:

servicos, auto e combustivel, através de parcerias e
protocolos com diferentes entidades.

Clubemaisdescontos O
e

| FORMACAO
'- E ENSINO

A L
A
E SERVICOS

COMBUSTIVEL
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5. As Pessoas

SAUDE E SEGURANCA

A sustentabilidade faz-se, também, através da 2h. 0
procura de equilibrio entre a atividade profissional Combater o stress com os alimentos

e pessoal.

Este espirito e forma de estar sdo uma constante
nas atividades integradas no Nucleo de Formacgao,
Saude e Seguranca da RHmais, responsavel pela
melhoria dos procedimentos internos e das
condigbes de trabalho em geral, realizando
diversas acdes de informacdo para promover o
bem-estar dos colaboradores.

Esta drea manteve o seu empenho na melhoria do
sistema de gestdo de saude e seguranca,
nomeadamente no que se refere aos
colaboradores alocados a projetos onde a RHmais
desenvolve a sua atividade, procurando prevenir e
evitar a ocorréncia de acidentes de trabalho.

Seguranga e saiide no trabalho diz respeito a todos. Bom para si. Bom para a empresa.

Neste sentido, foram disponibilizadas informa¢des que promovem a adogao
de uma postura correta relativamente ao local de trabalho focado nas doencas
musculo-esqueléticas e estilos de vida/alimentacdo saudavel.

ias de absentismo

4o AT Exames Médicos

de trabalho 20 Realizados 2014
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O Ambiente
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6. Ambiente

Historia do Sistema de Gestdo ambiental

Na RHmais sempre alinhdmos a estratégia da empresa para que as
atividades fossem conduzidas de forma a promover o desenvolvimento

sustentavel.
social Considerando os 3 pilares que contribuem
para o desenvolvimento sustentdvel: social,
desenwmelnto econdmico e ambiental, em 2014 , a
sus| vel . .
RHmais aposta na melhoria das suas
economico ambiental praticas de gestao ambiental.
- ~ . . TRk
A Administracdo decide, assim, implementar =z

um Sistema de Gestao Ambiental (SGA),
segundo o referencial internacional NP EN

1SO14001:2012. | A GESTAO AMBIENTAL

9 SETEMBRO 2014

Definiu-se um Plano de Implementacado do
SGA, onde estava previsto o desenvolvimento
de um conjunto de a¢Ges até a Auditoria
Externa de Certificacdo. Destas acGes aquelas
destacam-se as seguintes:

= OO

= Sensibilizacdo Ambiental, onde envolvemos todos os colaboradores da
sede e explicamos os objetivos deste projeto, a importancia do
envolvimento de todos, as suas responsabilidades e atividades a
desenvolver no ambito ambiental...
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6. Ambiente

= Gestdo de Residuos, nesta gestdao de residuos foi obviamente tido em
conta que as atividades desenvolvidas na RHmais sdao em “ambiente”

de escritério. ¥

1. Separagao de residuos com a
disponibilizagao de Ecopontos
colocados em locais
especificos;

2. Encaminhamento de tinteiros e tonners
usados, em que a recolha destes residuos é
feita por uma Entidade Parceira que cumpre
com a legislacdo aplicavel.

3. Disponibilizagdao de um pilhdo, para recolha
de pilhas usadas.

Foi ainda assinalado o dia Mundial do Ambiente — 5 junho - com a oferta
de flor e cartdo aos colaboradores da sede da RHmais e o envio de e-mail
interno com exemplos de boas praticas que devemos adotar.

apcer miNety:
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6. Ambiente

Aspetos ambientais significativos

Na implementac¢dao do seu SGA a RHmais considerou como aspetos ambientais
significativos, o consumo de energia elétrica, o consumo de 4gua e o consumo
de combustivel. Pelo que, durante o ano de 2014 iniciou a sua monitorizagao e
estabeleceu no Programa de Gestdo Ambiental, objetivos a atingir em 2014,
embora ainda ndo existisse histérico destes consumos.

Os resultados obtidos vs os objetivos definidos estao na tabela seguinte:

Aspeto Ambiental Valor 2014 Obj. 2014 Desvio

Consumo de energia elétrica
(kw/h)

2385 2100 +285

Consumo de agua (m3) 37 40 -3

Consumo de combustivel (Kg/Km

c02) 161692 150000 +11692

Nota: Verifica-se que os objetivos definidos para o ano foram subvalorizados,
nomeadamente ao nivel do consumo combustivel, uma vez que ndo refletia o elevado
incremento de deslocagdes das equipas de formadores e consultores no dmbito do
desenvolvimento de grandes projetos formativos e de consultoria em todo o pais.

(.Y = Ve
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7. Desenvolvimento Econdmico Social

O relacionamento com a comunidade é uma vertente importante da
Responsabilidade Social da RHmais, pois contribui fortemente para a boa
cidadania empresarial.

ENVOLVER A COMUNIDADE

Temos como principio apoiar e favorecer o Desenvolvimento Econdmico-
Social das comunidades onde desenvolvemos a nossa atividade e da
sociedade em geral, desenvolvendo esforcos no sentido de promover o
bem-estar social e criar uma relacdo de parceria em prol do
desenvolvimento mutuo.

A atuag¢dao da RHmais junto da sociedade tem como principais objetivos:

e O envolvimento das comunidades locais, fomentando uma relagdo de
proximidade;

e O desenvolvimento e promog¢ao do bem-estar social;
e A promocao de boas praticas de sustentabilidade junto da sociedade;

e O estabelecimento de parcerias estratégicas

4
apcer miNety:
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7. Desenvolvimento Econdmico Social

O vinculo com o contexto social em que nos inserimos, constitui um aspeto
essencial como garantia de criacdo de valor para a RHmais. Por este motivo,
contamos com procedimentos e estratégias nos quais alicercamos a nossa
atividade em beneficio da Comunidade local, a nivel social, ambiental,
desportivo e cultural.

Neste sentido, o Projeto Natal mais Solidario procura, a identificagdo junto de
cada local onde a Empresa desenvolve a sua atividade (centralizado no Porto e
em Lisboa), de instituicdes de cariz social ou a¢des de Voluntariado a promover
pelo e com os Colaboradores.

Em 2014, foram assim apoiadas as seguintes institui¢des:

Casa dos Rapazes de Lisboa: Aquisicdo de equipamento para
salas de refeicdo, computadores e impressoras para a
instituicdo. A Casa dos Rapazes acolhe, cuida e educa
rapazes retirados as suas familias, ajudando-os a olhar para o
futuro com mais esperanga.

Projeto Crescer com Cor contribuimos para a realiza¢do da
festa de Natal, com a compra de presentes para as
criangas que frequentam o programa e alimentos para os
cabazes de Natal das suas familias.

Este Projeto ajuda criangas a crescer com mais cor nas
suas vidas: a solidariedade, a compreensdo, a justica, a
amizade, a educacdo e o amor, sdao gestos que se
traduzem em acbes. E sdo estes “pequenos/grandes”
gestos que ajudam a (re)construir os seus projetos de

vida.
Yancer % " DGERT LISBOA * PORTO * MAIA * TROFA * BARREIRO | | www.rhmais.pt .
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7. Desenvolvimento Econdmico Social

(res k\)er Casa de Cedofeita da Associagdo CrescerSer:
Aquisicdao de equipamentos, eletrodomésticos,
alimentos e vestuario para as criangas entre os 0 e os

o woe o 12 anos de idade acolhidas por esta instituigdo.

Associacdo Mundos de Vida : Aquisicdo de
equipamento para o projeto Mais Saude, promovido

gélal%gs por esta Associacdo, que apoia a recuperacao
funcional global de pessoas idosas.

4

Parceria com MIES: Com o objetivo de

mapear o pais em iniciativas de Inovagdo e

Empreendedorismo Social, colabora nos TEMOS UM NOVD PARCEIRD!
contactos telefdnicos as iniciativas na fase
dos Telefonemas de Despiste (TD's) da
metodologia ES+. Esta agao de voluntariado
foi reconhecido através de palavras de A e
apreco do diretor executivo do IES — Social
Business School, (...) alto rigor e qualidade
de exceléncia (...).

Parceria Amnistia Internacional: A acrescer a
colaboragao que temos desenvolvido com a
Aministia Internacional na colocagdo de
anuncios para a selecdo de candidatos no
projeto face-to-face e cedéncia das nossas
instalacdes para realizacdo de entrevistas
finais, acolhemos colaboradores desta
Organizagao para frequentarem uma agdo de
formacdo desenvolvida pela RHmais em
Coaching e Gestao de Equipas.
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7. Desenvolvimento Econdmico Social

Participacdo da APPDA: Para celebrar os 5 e 10 anos de antiguidade
dos Colaboradores dos diferentes sites, pediu-se colaboragdo a
APPDA-Lishoa que desenvolveu pecgas Unicas de ceramica feitas a
mao por jovens com autismo apoiadas por esta instituigcao

APPDA-Lisboa

Aseociagdo Portuguesa para as Perturbagtes do Dessnvolvimento & Autismo
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8. Reconhecimento

Menc¢do Honrosa do Prémio Boas Praticas de Gestdao de Talento com o
Programa We Got Talent RHmais

O Programa We Got Talent parte do pressuposto
de que o Talento existe no todo e em cada uma
das Pessoas, assim, pretende contribuir, ndo sé
para a gestao do talento individual, mas também
para a gestdo do talento enquanto equipa.

Gestdo de Talento

Programa We Got Talent

=RHmais | Este Programa assenta no desenvolvimento de
“yw°”’°‘° agBes no ambito das 3 Vertentes da definigdo de
= \ \ Talento na RHmais: Saber - reforcando o

B s conhecimento dos Colaboradores; Acao -
promovendo o Conhecimento dos Clientes, suas
preferéncias e seus comportamentos; e Paixdo -
de modo a otimizar a aplicagdo do saber e o
trabalho em equipa para garantir a Exceléncia da
Experiéncia dos Clientes.

Prémio Responsabilidade Social Externa — Projeto Natal Mais Solidario

Com o Projeto Natal mais Solidario, a
RHmais  procurou  apoiar instituicdes
localizadas em cidades ou regides onde
\ei,‘:;";f,‘ﬂ‘,‘,’jf’;jf‘;:};{;;;f/ desenvolvemos a nossa atividade, para
] RHmais__ contribuir para o desenvolvimento social dos
- locais onde estamos inseridos, constituindo-
se como um singelo complemento a nossa

acdo econdmica de gerar emprego local.

&f*
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8. Reconhecimento

Prémio Silver - Melhores Linhas de Atendimento a Clientes (LAC) por Setor
de Atividade, atribuido a RHmais - NOS Residencial 16990

De acordo com o Administrador-Delegado
da RHmais, «a atribuicdo dos Troféus APCC
Best Awards, a cargo de uma entidade
independente, a Bureau Veritas, constitui
um motivo de forte orgulho para todos nés
Telecomunicagdies e a confirmacdo de que o esforco coletivo

. que temos vindo a desenvolver, na senda
da transcendéncia e superacao no servico
que prestamos, merece o reconhecimento,
ndo apenas do mercado, mas também das
entidades que o representam»

ka:-u:rzrh %
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8. Reconhecimento

Certificacido Ambiental
¢ A RHmais tem certificado pela APCER o seu

Sistema de Gestdo Ambiental de acordo
com a NP EN ISO 14001: 2012 — Certificado
n? 2014/AMB.0725, para as atividades

& desenvolvidas na sede da empresa e no
&— a seguinte ambito: Atividades de
bJ7cer et Administracdo, de Direcdo e de suporte aos
\:::g?::;’g, W Servicos de Recrutamento & Selecdo,
Consultoria e Formacdo, nas areas de
Recursos Humanos e Sistemas de Gestao,
Implementagao de Sistemas da Qualidade,

Outsourcing, Handling e Gestdo de Servicos
de Assisténcia a Clientes e Contact Centers.

Barémetro de Satisfa¢dao dos Clientes

Em 2014 a RHmais obteve 94,4% no indice de satisfacao de Clientes, tendo
em alguns Projetos/Clientes obtido o resultado de 100% .

SO+ O
HAPPY
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