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a) Mensagem do Conselho de Administra¢ao

“Gerir, é gerir pessoas” - é este um conceito antigo da
gestdo, tdo presente e atual e que se revela, em
periodos de grandes dificuldades sociais, ainda mais
central e determinante na gestao das empresas.

Hoje, qualquer decisdo de gestdo deve, mais do que
sempre, incorporar preocupacdes acrescidas e
inerentes a situacdo do (des)emprego e das condi¢Ges
de vida, quer dos colaboradores, quer das
comunidades onde as operag¢des se desenvolvem.

O ano de 2012 foi, neste particular, um ano muito
dificil para a RHmais. A desativacao “forcada” do
centro de atendimento da Seguranca Social, em

Castelo Branco, por razdes publicamente conhecidas e
completamente alheias a vontade e determinagdo da empresa e com a consequente rescisao
com cerca de quatrocentos colaboradores, seria, por si s8, um facto susceptivel de ter “aberto
uma ferida social” muito relevante na regiao.

Foi gracas a atitude e aos valores da empresa, que tal nao se verificou.

“Responsabilidade Social das OrganizacGes” é o que se pratica e ndo apenas do que se fala ou
escreve. A conduta da RHmais para com os seus colaboradores, cliente e parceiros
(nomeadamente a Camara Municipal) foi reconhecidamente impoluta! Soubemos transformar
uma situagdo francamente adversa, num dos grandes motivos de orgulho do ano!

Ano, em que comemordmos os nossos primeiros 25 anos! Foi um acontecimento de grande
emotividade e mobilizacdo coletiva. Tornou-nos mais fortes, mais preparados para os desafios
gue nos tém sido langados a toda a hora.

Atravessamos um periodo em que o esforco individual e da empresa, enquanto organismo
vivo, tem que ser redobrado para assegurar a sua viabilidade e presenca no mercado.

Todos nds fazemos parte desta apostal

Todos nds queremos continuar a construir a estabilidade do nosso futuro, como elemento
fundamental da nossa felicidade e das nossas familias!

|
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Rui de Brito Henriques

Administrador Delegado
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A Responsabilidade Social é, na RHmais, um
compromisso de sempre e envolve todos: colaboradores,
clientes e comunidade, abrangendo as mais diversas
areas de atuagdo desde a solidariedade, a educagao e ao
ambiente.

Assim, a nossa orienta¢gdo tem-se centrado ndo sé ao
nivel do desenvolvimento de a¢des que contribuem para
promogdo do bem-estar das comunidades e dos agentes
com o0s quais nos relacionamos e onde estamos
inseridos, como também na promoc¢do de diferentes
desafios e iniciativas que visam criar na empresa um polo
de estabilidade emocional e um ambiente impulsionador

da criatividade, do espirito critico, da independéncia e da
autonomia.

Apesar do periodo conturbado em que vivemos, acreditamos que é possivel melhorar as
condigGes de trabalho e de vida das pessoas. Sendo uma empresa de Pessoas e para Pessoas,
defendemos esse bem-estar em tudo o que fazemos.

Acreditamos sinceramente que uma organiza¢do que valoriza as caracteristicas pessoais de
todas e cada uma das suas Pessoas, que aposta na proatividade e a autonomia acabara,
inevitavelmente, por ganhar no plano do negécio.

Criar emogodes positivas tem sido, por isso, um dos propdsitos da RHmais na gestdo das suas
Pessoas. O recurso a técnicas criativas e inovadoras, aliado a uma gestdo proactiva tem
contribuido de forma efetiva para o employee engagement, aumentando a motivacdo
individual, melhorando o relacionamento, o reconhecimento e a produtividade, no fundo
caracteristicas fundamentais em “novas organizacdes” para uma “nova economia”.

Ndo é demais lembrar que em 2010, a Unido Europeia aprovou a nova Estratégia para o
periodo 2010-2020 - Europa 2020, centrada na construcao de uma sociedade mais inteligente,
verde e inclusiva.

Rita Mendes
Diretora Coordenadora
Direcdo de DesenvolvimentoOrganizacional
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a) A RHmais em Portugal

Constituida a 28 de Maio de 1987, tendo iniciado a sua atividade no ambito da Consultoria de
Recursos Humanos, oferecendo produtos e servigos na area da Formagao e do Recrutamento e
Selegdao, e no dominio das sondagens e estudos de opinido, da consultoria em organizagdo
industrial e administrativa, sistemas de informagao e desenvolvimento empresarial, a RHmais
tem vindo a ampliar a sua atividade em diversos sectores econdmicos, com especial vocagao
em empresas de forte componente tecnoldgica.

RHmais - Organizagao e Gestao de Recursos Humanos, SA

Constituicao: 28 de maio de 1987
Capital Social: 1150000 €

N Pessoa Colectiva: 501 859 764

N2 .C.R. C. Lisboa: 66 124

Conselho de Administragao:

Helder José de Mendonca Braz (Presidente)
Rui Manuel de Brito Oliveira Henriques (Administrador-Delegado)

Ana Isabel Olim Fernandes Borges (Administradora)

SEDE: ONDE ESTAMOS:
Praca de Alvalade, n2 6, 129

1700-036 Lisboa Trofa
Telefone 00351 21 782 63 60
Fax 00351 21 793 33 46

Site: http://www.rhmais.pt

Email: rhmais@rhmais.pt

. 0,
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No cumprimento da sua Missdo, a RHmais privilegia a obtencdo da completa satisfacdo dos
seus clientes, atingindo ou superando as suas expectativas, através da permanente analise ao
seu sistema, garante a sua constante adequacdo e encoraja a melhoria continua dos seus
processos. Compromete-se a melhorar a eficacia do seu Sistema de Gestdo da Qualidade e
assegura o cumprimento dos requisitos da Norma de Referéncia, promovendo parcerias de
confianca e redes de cooperacdo, potencia a complementaridade de competéncias para,
assim, aumentar a eficacia e acrescentar mais valor aos servigos que fornece.

Assume-se como uma empresa social e ambientalmente responsdvel, com uma equipa de
colaboradores motivada e mobilizada para gerar valor para os clientes e acionistas e contribuir
para o bem-estar da comunidade.

Vinte e cinco anos de Alegria e Agradecimento

Em 2012, a RHmais comemorou 25 anos de existéncia.
Uma data que “pode ser resumida em duas palavras singelas: Alegria e Agradecimento.
Alegria (...) por termos construido uma empresa de pessoas e afetos, reconhecida a nivel
nacional, num sector muito competitivo. Agradecimento a todos os que
Rh trilharam este caminho, de um quarto de século, nas dificuldades e nas
-

W\r prosperidades, nos momentos bons e menos bons. (..) Aos

28-05-2012 = colaboradores, dedicados, competentes e comprometidos, porque

representam o nosso melhor e maior patriménio. (...) Aos clientes
agradecemos a confianca e a fidelidade ao longo da nossa histéria e expressamos o nosso
desejo e determinacdo de estreitar lagcos numa parceria continuada, construtiva e
profissional”.

Helder Braz, Presidente do Conselho de Administra¢do do Grupo RHmais
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b) O que inspira a nossa sustentabilidade

A sustentabilidade na RHmais é gerida diretamente pela gestdo de topo, com o envolvimento
de toda a organizacdo e utilizando ferramentas internas, de que sdo exemplo o cddigo de
conduta, politicas e sistemas de gestao da qualidade e de gestdo do capital humano.

Os projetos e iniciativas que integram a Politica de Responsabilidade Social da RHmais advém
das sugestdes efetuadas pelos diferentes agentes que fazem parte da organizagdo, do
levantamento de necessidades e do balango das atividades efetuado no final de cada ano.

A sua aprovacgdo e exequibilidade sdao da responsabilidade do Conselho de Administragao,
através do Administrador Delegado, sempre em conformidade com a estratégia de gestdo da
RHmais.

A gestdo da sustentabilidade da RHmais esta integrada na gestdo diaria da sua atividade,
através de um modelo responsavel
qgue integra as preocupagles e

Crescer Com

expectativas dos seus principais

as PESS'OBS stakeholders: Clientes,
3 Colaboradores, Fornecedores,
! " Ambiente, Acionistas e

Comunidade em geral.

Assim, assume uma gestdo social e familiarmente responsavel e incorpora no seu negdcio
principios éticos, preocupando-se, naturalmente, com os resultados do seu desempenho
econdmico, social e ambiental.

Porque, infelizmente a custa de atual crise econdmica e social, ficou provado que é na
adversidade que se constroem
’}d relacdes saudaveis, responsaveis e

Gerar Confianca, .
—~ partilhadas que garantem um
Acrescentar Valor F’ ( mundo (melhor) para as geracges

‘ futuras.
A
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A nossa missdao conduz-nos, mais do que nunca, a ajudar os nossos Clientes a encontrar a
resposta adequada as suas necessidades, superando as suas expectativas e a manter como um
dos principios que caracterizam a nossa atividade o forte envolvimento com a comunidade
e/ou locais onde desenvolvemos a nossa atividade através do apoio a instituicdes de
solidariedade social, a promoc3do de acdes de voluntariado, entre outros.

Porque faz parte da nossa cultura, e, mais se evidenciou com o presente contexto,
continuamos a promover o
espirito de solidariedade e

Ser Mais ,
Responsével entreajuda dos Nossos
P Colaboradores.  Pois  estamos
i MELHORES
cientes que os — B
sucessos WAAR
alcancados n3o teriam s ido possiveis sem a sua determinacdo que, mesmo u

nos momentos mais dificeis, continuaram motivados e em 2012, fizeram da EMPRESAS
ARA TRABALHAF
RHmais umas das 100 “Melhores Empresas para Trabalhar”.

Por ultimo, apesar dos constrangimentos que a economia nacional e o nosso sector em
*‘ particular tém sentido, temos
% contribuido de forma positiva para a
\ criacdo de valor social, ambiental e
econdmico para a sociedade

Criar Parcerias
de Confianca

g ‘ portuguesa.

O que nos inspira? Confiamos e acreditamos que este é o caminho que pode e deve ser

“trilhado” pelas empresas.

10 ‘ S'ﬁgsponsa'vel
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¢) Modelo de Governance

A RHmais possui uma organizagao flexivel orientada para a criagdo de valor e assente em dreas
de competéncia distintas que cooperam na estruturacao dos projetos de prestacdo de servico
ao Cliente, conforme os requisitos dos mesmos.

A Administracdo da RHmais ao adoptar atitudes baseadas na Visdo, na Missdo, nos Valores e
na Politica da Qualidade releva a importancia e assume o seu comprometimento
relativamente aos requisitos do Sistema de Gestdao da Qualidade. Este comprometimento é
refor¢ado pela conduc¢do da revisao do Sistema.

A empresa reconhece a importdncia da orientacdo e focalizagdo nas necessidades e
expectativas dos seus Clientes. Nesse sentido recorre aos mais diversos tipos de inputs,
nomeadamente, os obtidos pelos Diretores Coordenadores (DC) e Gestores de Unidade de
Negdcio (GUN), sugestbes ou necessidades expressas pelos proprios Clientes, sempre no
sentido de aumentar e superar a satisfacdo. Alids, é o seu reconhecimento e a sua confiancga
qgue, em muito tém contribuido, para o sucesso da RHmais ao longo de um quarto de século de
existéncia.

Os colaboradores da RHmais sdo reconhecidos como um dos seus principais ativos, o0 mesmo
significa talentos que precisam ser descobertos, mantidos e desenvolvidos, mais do que isso,
significa as nossas “Pessoas”. Nesse sentido, a RHmais aposta fortemente na motivacao,
formacdo e valorizagcdo das suas Pessoas, através do desenvolvimento continuo das suas

III

competéncias procurando o equilibrio “saudavel” entre a sua realizacdo pessoal e profissional.

Criada em 2012, a Direcdo de Desenvolvimento Organizacional (DDO) surgiu com o objetivo de
apoiar a implementacdo de politicas transversais para a empresa, designadamente na:

» Definicdo e homogeneizacdo dos perfis de recrutamento, das politicas de
remuneracdo, definicdo de competéncias, formacdo, carreiras e avaliacdio de

performance presentes nos projetos de outsourcing da empresa;

» Enquadramento, em colaboragdo com o DAF (Dire¢do Administrativa e Financeira), das
praticas do processamento e gestdo contratual e salarial com as politicas gerais da

empresa, realizando estudos e projec¢des de apoio a tomada de decisao;

11 ‘ Serspousnvol
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» Dinamizacdo da comunicacdo in e out, enquanto ferramenta de gestdo do processo
motivacional interno e da imagem da empresa, integrando, igualmente, as agdes de

responsabilidade social;

» Supervisdo da manutencgdo e aprofundamento das politicas da qualidade.

A Direcdo de Desenvolvimento Organizacional agrega, assim, os seguintes Gabinetes / Nucleos:
e Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos (NGRH)
¢ Nducleo de Recrutamento e Selegdo (NRS)
¢ Gabinete de Marketing e Comunicagdo (GMC)
¢ Gabinete de Qualidade e Inovagdo (GQl)

¢ Nducleo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social (NSRS)

ESTRUTURA DA RHMAIS EM 2012
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Ao nivel da performance financeira a RHmais regista um decréscimo no volume de vendas
relativamente ao ano de 2011, resultado de uma conjuntura econémica adversa, de um menor
investimento por parte das empresas em areas como a formacgdo e recrutamento e sele¢do e
pela anulagdo de um Concurso Publico de grande dimensao ja adjudicado no final do primeiro
semestre. Esta circunstancia viria a afetar o volume de vendas e o resultado financeiro da
empresa, dado que o seu conhecimento tardio dificultou o esfor¢o de substituicdo de uma

operac¢ado desta dimensao.

Apesar deste clima menos favordvel, a RHmais regista um crescimento no seu volume de
negdcios nos seus principais clientes, tendo-se verificado, a titulo de exemplo, um aumento de
6,3% de vendas nos dois principais clientes. A par de um crescimento efetivo ao nivel dos
clientes ativos, verificou-se igualmente um crescimento no indice de satisfagdo de clientes da

empresa, tendo em 2012 registado 94,4% para um objectivo inicial de 90,4%.

Na atividade de “Business Process Outsourcing” o destaque foi para a entrada, em novembro
de 2012, no sector do Handling, nomeadamente na prestacdao de servigos de assisténcia de
passageiros em escala, de Lisboa, fruto da obtengdo da licenga pelo INAC (Instituto Nacional de

Aviacgdo Civil) para acesso aos mercados de Lisboa, Porto e Funchal.

A RHmais foi durante ano de 2012, distinguida como
uma das 100 “Melhores Empresas para Trabalhar” em
Portugal pela revista Exame em parceria com a
consultora Accenture. Este estudo visa distinguir o que
de melhor se faz no nosso Pais em termos de boas

praticas de recursos humanos.

A RHmais pretendeu com a participacdo neste estudo fazer uma avaliacdo profunda do
contexto em que os seus Colaboradores trabalham, assentes nas praticas de gestdo de capital
humano vigentes na empresa e no respetivo impacto que estas tém na satisfacdo dos seus

Colaboradores.

13 ‘ %&sponsav@l
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Para esse efeito, contdmos com a participacdo de cerca de duzentos Colaboradores, ndo sé
dos Servicos Centrais como também dos Projetos da RHmais, os quais foram convidados a

responder ao questiondrio enviado pela Accenture.

Este prémio é, apenas, mais um passo de uma caminhada de melhoria continua na gestdo das
expectativas, dos anseios de desenvolvimento das condi¢gdes de trabalho que a empresa
proporciona aos seus Colaboradores. E um prémio para todos aqueles que diariamente se
esforgam pela qualidade do servico que prestam, pela produtividade e pela sustentabilidade

da RHmais.

No decurso de 2012, a RHmais prosseguiu a sua politica de participagdo no associativismo
empresarial, mantendo a sua presenga nos érgaos sociais da ANERH, Associacdo Nacional das
Empresas de Recursos Humanos e assumindo a Presidéncia da Assembleia Geral da Associacdo
Portuguesa dos Contact Centers (APCC), e continuando a sua filiagdo nas principais associagoes
do sector: Associacdo Portuguesa dos Gestores e Técnicos de Recursos Humanos (APG),
Camara de Comércio Luso-Alema (CCILA), AIP e Associacdo Profissionais de Customer Service
(AproCs), Associagao Portuguesa para a Qualidade (APQ) e APDC (Associacdo Portuguesa para

o Desenvolvimento das Comunicagdes).

Fruto da maturidade do seu Sistema de Gestdo, no decurso do Ultimo trimestre de 2012 a
RHmais manteve a sua Certificacdo de acordo com a Norma NP EN ISO 9001:2008, decorrente

da auditoria de acompanhamento realizada pela APCER.

Desde 1998, a RHmais tem vindo a ver reconhecido as suas praticas e metodologias de
formacdo, sendo acreditada pela DGERT em todos os dominios da sua atividade formativa
(proc. N2 320).

Finalmente, a RHmais tem a sua situagao regularizada e sem moras perante o Estado e Outros
Entes Publicos e a sua estrutura financeira mantém-se equilibrada, nomeadamente no seu
racio de solvabilidade que excede o valor médio encontrado para as empresas do seu sector

de atividade.

14 ‘ Serspousnvol
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d) Cdédigos, Politicas e Sistemas de Gestao

Os cddigos e politicas aqui apresentados refletem, em grande medida, a atuacdo da RHmais

perante fornecedores, clientes, colaboradores, ambiente e comunidade em geral.

i) Cédigo de Etica de Compras da RHmais

Neste documento estdo inscritos os principios e os valores essenciais pelos quais se rege a
atuacdo da RHmais e as normas que pautam a conduta a que os seus colaboradores estdo
sujeitos, assumindo-as como suas e que a empresa pretende ver reconhecidas e aceites por
todos os seus fornecedores, adiante designados como parceiros negociais da RHmais.

Na sua esfera de agdo a RHmais respeita e assume o
cumprimento da legalidade e dos mais elevados
principios éticos e civicos, rejeitando cabalmente praticas
ilegais ou eticamente reprovaveis, tais como suborno,
favorecimento, extorsdo ou corrupgao.

A RHmais pauta a sua a¢do, nas vertentes institucional e
comercial, pela absoluta transparéncia e integridade, agindo sempre de acordo com a Lei, com
seriedade, probidade, integridade e respeito pela dignidade e pelos direitos fundamentais da
pessoa humana. Assente nestes principios, a RHmais apela a todos os seus fornecedores e
parceiros negociais uma rigorosa observancia destes mesmos critérios de conduta e incita a
promocdo destas mesmas regras junto de todas as entidades com os quais estabelecem
relagbes comerciais.

A. TRABALHO INFANTIL

A RHmais renega, e nem tolera, quaisquer formas contratuais que nao respeitem o legalmente
estipulado para trabalho de menores e trabalho infantil.

B. TRABALHO FORCADO

A RHmais renuncia expressamente a praticas de trabalho forcado, velando para que seja livre a
desvinculacdo dos trabalhadores apds aviso prévio, ndo retendo documentos de identidade ou
depdsitos afiancados.

15 ‘ S'ﬁgsponsa'vel
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C. SAUDE, SEGURANCGA E HIGIENE

Sdo criadas, sempre que de sua responsabilidade ou incentivando os seus parceiros a tal, as
melhores condi¢es de trabalho, no que se refere a um ambiente saudavel e seguro —agua, ar,
instalacGes sanitarias e manipulacdo de ferramentas ou matérias perigosas, de acordo com os
padrdes impostos pela legislacdo nacional e disponibilizando informacdao e formacao sobre as
normas de saude, seguranca e higiene no trabalho adequadas as necessidades dos
trabalhadores e profissoes.

D. LIBERDADE DE ASSOCIAGAO

E respeitada a liberdade de associacdo profissional e sindical dos trabalhadores, de acordo

com a Lei.

E. NAO DISCRIMINAGAO

N3o é praticada qualquer tipo de discriminagdo negativa inerente a raca, sexo, religido, opinido
politica, orientagao sexual, origens, estatuto social, idade ou nacionalidade — com autorizagao
de residéncia/permanéncia devidamente legalizada.

F. PRATICAS DISCIPLINARES

E combatida, pela acdo, regulamentagdo interna, ou normas disciplinares todas as praticas
tendentes aos abusos fisicos e verbais, ou outros tipos de assédio, ameagas ou formas de
intimidacao.

G. HORARIO DE TRABALHO, FERIAS, DESCANSO E PAGAMENTO

Sdo praticados niveis remuneratdrios justos e assegurados horarios de trabalho consentaneos
com os limites previstos na legislacdo de trabalho, e premiando o mérito e os objetivos
estabelecidos por cada um individualmente.

H. COMPORTAMENTO EMPRESARIAL E INDIVIDUAL

A RHmais e todos os seus colaboradores, parceiros de negdcio, devem comportar-se sempre
de acordo com os mais exigentes critérios de legalidade, ética e transparéncia.

16 ‘ Sg‘le‘sponsnvol
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|. ABERTURA E COMUNICAGCAO

Numa ldgica de confianca e transparéncia, todos os trabalhadores e fornecedores, devem
colaborar no cumprimento das regras previstas neste Cédigo de Etica reportando os casos de
excecdo, desrespeito pelos direitos humanos ou laborais, danos ambientais ou outras praticas
ilegais ou antiéticas.

J. PROTEGAO DA PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

E garantida a confidencialidade sobre qualquer informacdo e dados fornecidos ou obtidos
pelas intervengdes na organizac¢do cliente, parceiros de negdcio bem como de colaboradores
da RHmais.

K. AMBIENTE

E cumprida e incentivada a aplicacdo da lei e as normas internacionais de &mbito ambiental.

17 ‘ Sﬁﬂgsponsavol
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i) Cddigo de Conduta

Os nossos colaboradores estdo conscientes de que o Servico ao Cliente exige que tudo seja
bem feito, a primeira vez e de todas as vezes. A conduta dos colaboradores da RHmais é
orientada de acordo com as quatro regras fundamentais:

-

1. Transmitir aos outros uma atitude positiva

N

Identificar corretamente as necessidades dos Clientes

w

Satisfazer as necessidades dos Clientes

E

Assegurar a fidelizagdo do Cliente

No contacto com o Cliente, é fundamental transmitir uma atitude positiva. Para este efeito, no
deverdo ser observados os seguintes principios:

¢ A primeira impressao é fundamental porque ndo hd uma segunda oportunidade de
causar uma boa primeira impressao;

e Comunicamos através do comportamento, pelo que a expressdo corporal afecta a
forma como comunicamos;

e O tom de voz que utilizamos e a forma como dizemos as coisas é tdo importante como
as palavras que utilizamos;

¢ Na utilizacdo do telefone, apenas dispomos da voz para comunicar e perante o Cliente
somos a Empresa;

e O relacionamento com o Cliente é parte integrante do nosso trabalho pois sem

Clientes a Empresa nao existiria;

Cada um de nds deve esforcar-se ao maximo por ser atencioso com os Clientes.

Cada colaborador da RHmais deve procurar constantemente identificar as necessidades dos
Clientes, no sentido da identificagdo de novas oportunidades em todas as areas de negdcio da
RHmais. Tal s6 sera possivel se cada colaborador:

e Procurar conhecer o grau de urgéncia do Cliente em termos do servico a prestar;
e Se empenhar em antevisdo das necessidades dos Clientes;

e Estiver atento, sintonizado com as necessidades humanas dos Clientes;
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Procurar compreender as necessidades basicas dos Clientes, isto é, manifestando
compreensao, fazendo com que os Clientes se sintam bem recebidos, ajudando-os a
sentirem-se importantes e proporcionando-lhes um ambiente agradavel;

Saber ouvir o Cliente;

Procurar recolher do Cliente informacao de retorno sobre a qualidade do servico.

A satisfagdo das necessidades dos Clientes passa pelo fornecimento dos servigos, de acordo

com as especificagdes e dentro dos prazos acordados. No desempenho das suas tarefas, cada

colaborador devera:

Procurar realizar o seu trabalho dentro de padrées de desempenho baseados na
cortesia, integridade, pontualidade e flexibilidade;

Trabalhar em equipa, quer integrado numa equipa de projeto, quer trabalhando em
equipa com outros elementos da hierarquia;

Dar assisténcia e apoio a Clientes, colegas, superiores e subordinados, sempre que
solicitado;

Comunicar com os Clientes, colegas, superiores e subordinados através de mensagens
claras;

Procurar satisfazer as necessidades basicas dos Clientes;

Continuar a manter a qualidade do servico, mesmo quando acontecem imprevistos de

natureza pessoal ou organizacional.

O crescimento e o desenvolvimento sustentado da RHmais sé é possivel com Clientes

satisfeitos com os servicos prestados. Para que continuemos a crescer é indispensavel a

fidelizacdo dos Clientes. Para o conseguir é indispensavel que cada colaborador:

Aprenda a cativar os Clientes dificeis;
Perceba as razbes porque certos Clientes sdao mais dificeis do que outros;

Consiga surpreender pela positiva os Clientes excedendo as suas expectativas.

iiii) Politica da Qualidade

No cumprimento da sua Missdo, a RHmais privilegia a obtencdo da completa satisfacdo dos

seus Clientes, atingindo ou superando as suas expectativas. Através da permanente analise ao

seu sistema, garante a sua constante adequagdo e encoraja a melhoria continua dos seus

processos.
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A RHmais compromete-se a melhorar a eficicia do seu Sistema de Gestao da Qualidade e
assegura o cumprimento dos requisitos da Norma de Referéncia. Promovendo o
estabelecimento de parcerias e de redes de cooperacdo, a RHmais

m m potencia a complementaridade de competéncias para, assim,

= apCEf =1 Net = aumentar a eficdcia e acrescentar mais valor aos servicos que
05 A fornece. A RHmais aposta na valorizagdo dos Colaboradores

(=)
\u«o através da atualizagdo permanente das competéncias, da

promogao do trabalho em equipa e do refor¢o do seu compromisso
com a qualidade.

Assume-se como uma empresa social e ambientalmente responsavel, com uma equipa de
Colaboradores motivada e mobilizada para gerar valor para os Clientes e Acionistas e
contribuir para o bem-estar da Comunidade.

A RHmais tem o seu Sistema de Gestdo da Qualidade certificado de acordo com o referencial
NP EN ISO 9001:2008 no 4mbito da presta¢do de Servigos de Consultoria e Formacio nas Areas
de Recursos Humanos e Sistemas de Gestdo, Auditorias a Fundos Comunitarios,
Implementacdo de Sistemas da Qualidade e Gestdo Operacional de Servigos de Assisténcia a
Clientes (Call/Contact Centers).

iv) Politica de Recursos Humanos

A gestdo de Recursos Humanos na RHmais decorre, desde logo, da definicdo da sua
missdo, visdo e valores que sdo difundidos, discutidos e partilhados transversalmente por
toda a organizacao.

A RHmais adopta como principio essencial o tratamento justo e igualitdrio dos todos os
colaboradores, no que diz respeito a promoc¢ao de oportunidades do seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

No ambito da gestdo dos seus colaboradores, a RHmais, assume as seguintes orientac¢des:

e Desenvolver processos de recrutamento e selecdio de base ética e integra,
promovendo a igualdade de oportunidade e participacao, dando, no preenchimento

de fungdes de responsabilidade e chefia, especial énfase ao recrutamento interno;
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Praticar um sistema de remunerac¢ées equitativo e justo em relagdo ao mercado em

gue opera, de acordo com a funcdo, experiéncia, mérito, e potencial do colaborador,

incentivando a produtividade, o espirito de equipa e a retencdo do talento;

Desenvolver uma visdo social, adequada e ajustada as condic¢des locais e a legislacdo

aplicavel, de modo a assegurar protecdo a todos os seus colaboradores e respetivas

familias.

Aplicar anualmente um Sistema de Avaliacdo de Desempenho, assente em KPI's—

(Key Performance Indicators) adaptado a cada area/projeto, enquanto instrumento

orientador para a a¢do e estimulador do mérito individual.

Informar periodicamente os seus colaboradores sobre o que deles se espera,

resultado das suas avaliacdes e perspectivas de evolugao de carreira;

Definir e executar um Plano anual de Formagao para todos os seus colaboradores de

acordo com o levantamento de necessidades efetuado por cada area/projeto;

Promover acdes de teambuilding,

partilha de experiéncias e praticas,

potencializando a criacdo de um polo de estabilidade emocional; um ambiente

impulsionador da criatividade, do espirito critico, da independéncia e da autonomia.

A RHmais privilegia uma cultura de dialogo e consenso com os colaboradores e parceiros

sociais, tendo convencionado um Cédigo de Etica de Compras, pautando a sua ac¢do pela

absoluta transparéncia e integridade, agindo sempre de acordo com a Lei, com seriedade,
probidade, integridade e respeito pela dignidade e pelos direitos fundamentais da pessoa

humana.

v) Politica de Responsabilidade Social

Na prossecucdo da Politica de Responsabilidade Social Empresarial, a RHmais assume,

voluntariamente, 0s seus
compromissos além do “legalmente”
exigido, na procura do respeito
fundamental pelo desenvolvimento
social, protecdo ambiental e na
politica de gestdo dos seus recursos
humanos.
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A manutencdo deste compromisso pretende, ainda, proporcionar para além de um ambiente
de trabalho produtivo e participativo, a conciliacdo entre clientes, acionistas, fornecedores,
comunidade local numa abordagem de desenvolvimento sustentavel. Sendo uma tarefa de
todos, nasce de uma vontade propria.

E esta visdo, este compromisso assumido e partilhado pela Administracdo que permite a
RHmais:

e Cultivar a exceléncia no clima organizacional, enfatizando um ambiente de trabalho
saudavel e seguro;

e Cumprir a legislagdo em vigor que regula as relagGes individuais e coletivas de
trabalho;

e Contribuir com as agGes sociais em parceria com os clientes e comunidade;

e Promover programas e a¢oes de consciencializagdo ambiental, envolvimento da familia
e da sociedade com a empresa, e a valoriza¢do dos colaboradores;

e Respeitar a livre associac¢do profissional e sindical dos colaboradores;

e Manter politica de beneficios/incentivos que tragam mais qualidade de vida aos
colaboradores;

e Combater o trabalho infantil e qualquer tipo de trabalho forgado;

e Combater a discriminacdo de qualquer natureza: raga, sexo, religido, opinido politica,

orientacao sexual, origens, estatuto social, idade ou nacionalidade;

e Integrar na sua politica estratégias alinhadas e consistentes com as necessidades e
exigéncias ndo sé do mercado, mas do sistema econdmico, social e da comunidade em

geral.
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a) Quem somos: A equipa RHmais

Os nossos colaboradores sdao o nosso principal fator de sucesso.

Por esse motivo, contribuir para o seu bem-estar e estimular o seu desenvolvimento é

+ fundamental, quer para o seu
crescimento profissional, quer para o
seu enriquecimento pessoal.

As nossas principais preocupagoes
para com os Colaboradores prendem-
se com a gestdo da diversidade e a

promoc¢do da igualdade de género, a
e s

conciliagdo da vida pessoal, familiar e
profissional, a formagdo necessdria para o seu bom desempenho e para a sua evolucdo
profissional, o reforco da comunicagdo interna enquanto instrumento de informacdo e
conhecimento entre a equipa e as equipas e a garantia de boas condi¢Ges de higiene, salude e
seguranca no local de trabalho.

Em 2012 a RHmais (31.12.2012) contava com 1686 colaboradores, sendo que:
Género masculino: 34%
Género feminino: 66%
Idade média dos colaboradores da empresa: 29 anos
Percentagem de colaboradores em cargos de chefia: 8%

Percentagem de mulheres em cargos de chefia: 58%

b) Formagao

O grau de satisfacdo dos nossos profissionais também se
constréi com formagdo interna e externa.

O desenvolvimento dos Recursos Humanos passa pela
identificacdo de necessidades, planeamento, execucdo e
avaliacdo das acbes de formacdo adequadas, de acordo
com o Plano de Formacao estabelecido pela RHmais.
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Acreditamos que a formagdo é um aspeto fundamental para potenciar o desenvolvimento
pessoal e profissional dos nossos Colaboradores, razao pela qual em 2012 investimos 172.872
€ em formacgdo, num total de 1.403 horas.

¢) Avaliagao

O Sistema de Avaliagdo e Gestdo de
Desempenho da RHmais encontra-se
assente em KPl's—(Key Performance
Indicators) adaptado a cada area ou
projeto e funciona como instrumento
orientador para a agao e estimulador
do mérito individual, garantindo um
maior rigor, bem como a igualdade de

acesso a evolucdo profissional.

Assim, continuamos a reconhecer e compensar o desempenho individual e o trabalho de
equipa, premiando todos os que contribuem diariamente para o sucesso da RHmais.

d) Comunicagao Interna

A comunicacdo é um elemento essencial & s

— L ——— 0 v Bt bt § At e e Bt -

para a partiiha e informacdo da &~

‘,?!l. Mmuunrmoo
estratégia, envolvimento, participacdo e
motivacdo dos colaboradores da RHmais.
Os meios ao dispor da empresa para a

comunicagado sao os seguintes:

Intranet: Veiculo de comunicacdo que
permite aceder a conteludos atuais e

diversificados, nomeadamente noticias

(clipping diario) informacdes,
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procedimentos e impressos da Qualidade ou, entre outros, a¢des no ambito da
Responsabilidade Social.

http://intranet.rhmais/

De salientar que existe na intranet uma “Caixa de Sugestdes” (sugestoes@rhmais.pt) criada

em 2012, pois todos os colaboradores contribuem para a inova¢do da RHmais.

Newsletter (Mais Tempo): sdo edi¢Ges trimestrais enviadas via email para clientes e
colaboradores com informagbes sobre a RHmais, entrevistas, artigos de opinido, iniciativas

internas e externas que, no fundo, permite aos colaboradores conhecer um pouco melhor a

realidade da RHmais.

Edicdo Especial da “Mais Tempo” dedicada aos

-~ >
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Reunides de Quadros: O inicio de cada ano fica “marcado” pelo “Kick Off’ da RHmais (e

Multitempo). Este encontro passa em revista o conjunto de projetos que suportam os grandes

-_2& objetivos da empresa. Realizado em

presenca de cerca de uma centena de
pessoas, entre administragao e
colaboradores dos servigos centrais e dos
projetos que a RHmais e a Multitempo tem

em todo o pais.

Jornadas Técnicas: Pelo menos uma vez por ano, a RHmais organiza um encontro informal

com os Colaboradores das Equipas de
Gestdo dos diferentes projetos
espalhados pelo pais, para partilha de
informacdo técnica e de boas praticas
das diferentes operagbes em curso. O
planeamento que é realizado ao nivel dos
projetos é conduzido de forma a atingir
os objetivos definidos para os
indicadores do Processo e
consequentemente para ir ao encontro

dos objetivos da qualidade.
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e) Saude e Seguranga

No ambito da Saude e Seguranga no trabalho, o nosso principal objetivo consiste em

proporcionar um ambiente de trabalho seguro a
todos o0s nossos colaboradores, reduzindo a
sinistralidade e melhorando as taxas de
absentismo, através da implementagdo de medidas
de prevengdo que nos permitem melhorar
progressivamente as condi¢gbes de seguranga e
higiene no local de trabalho, sensibilizando todos
os colaboradores para o cumprimento das normas
seguranca.

Em 2012, ocorreram 11 acidentes no local de trabalho;

Em média as horas de absentismo por acidente foram 74,55 horas;

Foram realizados 1.156 exames médicos, sendo 544 exames de admissdo e 612 exames

periddicos
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f) Acoes Internas

O grande acontecimento do ano de 2012, foi a comemoragao dos 25 anos da empresa, tendo o

o3 0 seu auge no jantar comemorativo realizado no

N 'I\

.:‘v £ ‘ /\ '“‘"\9 # dia 28 de Maio no Pavilhdo de Portugal no

Parque das Nagoes.
"'/\j .
63‘1;0&, )\‘: Sob o lema: “Tocamos Pessoas, Criamos
L}

0 ’ Ligagbes”, a juntou clientes, parceiros, atuais e
C ‘- . .
@ oy O - 9 antigos colaboradores, amigos, os fundadores
a pe— | ow—
S y g o e Orgdos sociais da empresa
G G,‘ Le 28-03-2012 g )

Construida segundo uma assumida dimensao humana, pretendeu-se associar a este evento
algumas das instituicdes com quem a empresa colabora no
ambito do programa de responsabilidade social, tais como a
APPDA-Lisboa (Associacdo Portuguesa para as Perturbagdes do
Desenvolvimento e Autismo) e a Fundacgdo-Liga Portuguesa dos
Deficientes Motores, duas instituicdes que desenvolvem, na
nossa sociedade, um papel essencial e meritério junto dos mais

vulneraveis

Como tem vindo a acontecer nos ultimos anos, a RHmais

premeia a antiguidade, o esforco e da dedicacio dos

colaboradores. Para o efeito e para esta data tdo especial, estas
duas associagbes criaram pecas
Unicas, singulares e repletas de
simbolismo, que foram oferecidas aos
colaboradores que completaram 5,
10, 15, 20 e 25 anos de antiguidade na
empresa e, aos convidados que nos
deram o prazer de se juntar a nés para

celebrarmos os 25 anos da RHmais.
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Especialmente elaborado pela APPDA-Lisboa para a
comemoragao do 252 Aniversario da RHmais, a
peca que foi entregue no final da cerimdnia a todos

os convidados, tinha a forma de uma mao.

A mdo ... que simboliza a solidariedade, o apoio e
o amor pelo préoximo, em particular pelos

socialmente mais vulneraveis.

Ainda no ambito das comemoragdes dos seus 25 anos a RHmais renovou o seu site
institucional e promoveu a realiza¢do de um filme institucional com a colaborag¢do das suas
equipas das diferentes areas da empresa.

Durante o ano de 2012, esteve novamente presente o conceito da educagdo como um
processo permanente para os colaboradores e familias, tanto ao nivel do apoio a atividades
desportivas, como pelo apoio a educagao dos filhos.

Neste contexto, patrocinamos algumas das atividades extracurriculares dos filhos dos nossos
colaboradores, como foi o exemplo o patrocino do Sarau de Natal de Ginastica Ritmica do

Sport Algés e Dafundo, que se realizou no dia 15 de dezembro.

Assim como apoiamos na comparticipacdo de despesas de educacdo dos filhos dos
colaboradores, com a atribuicdo de vales para a aquisicao de livros e material escolar no inicio

do ano letivo (12 e 22 ano Ciclo do Ensino Basico) através do Programa Regresso as Aulas mais.

Pelo terceiro ano consecutivo promovemos o “Fruit Day” na RHmais. Um dia por semana os

"t colaboradores tém, a sua disposicdo, fruta no
escritério. Para além de promover uma
alimentacdo sauddvel, a prdpria empresa
fornecedora deste servico opera um sistema de
Distribuicdo Eco-Rotas para as entregas dos seus
cestos, reduzindo ao maximo a duplicacdo das

rotas feitas pelas viaturas nas entregas, causando




assim um menor impacto no ambiente. A fruta é nacional e os cestos 100% reciclaveis.

A RHmais estabelece protocolos com entidades bancarias e companhias seguradoras, que
permitem aos seus colaboradores beneficiarem de condigbes especiais no caso de quererem
estabelecer parcerias com estas entidades.

Na época de Natal e para além das habituais comemoragdes
dos jantares que reunem os diversos colaboradores da
empresa, a RHmais ofereceu um vale de uma loja de
brinquedos para presentear os filhos dos seus
colaboradores, até aos 10 anos de idade.

Conscientes das dificuldades acrescidas que o atual contexto
econdmico, social e fiscal estd a provocar nas familias
portuguesas e, ndo podendo ficar indiferente perante esta
realidade, a Administragdo da RHmais, substitui o habitual
sorteio de “viagens” efetuado neste jantar, pelo Programa
“Cabaz mais” que visa proporcionar um apoio mensal
durante o ano de 2013 a alguns dos seus colaboradores para

a aquisicdo de bens essenciais, numa acdo de aprofundamento da sua politica de

responsabilidade social.

Efetivamente, é na adversidade que se constroem relagGes saudaveis e fortes, sobretudo,

! \%a

entre colegas. Prova disso “Este ano, no ambito
da DCC Porto, optou-se por comemorar a
quadra Natalicia de uma forma diferente:

“Com o objetivo de desvanecer as preocupacdes
do dia-a-dia, abracamos o espirito de Natal e
colocamos de lado o nosso fado.

Adormecemos com uma ideia, acordamos com
um projeto e da nossa imaginagdo surgiram

cabazes que espelham o nosso trabalho de equipa e o empenho que dedicamos em tudo o que

fazemos. Estes cabazes transformaram-se em inesperadas obras de arte, assumindo diversas

cores e feitios.

Mais do que um concurso, este desafio foi um momento de partilha e unido do qual nos

orgulhamos, porque o importante sdo as nossas Pessoas! (...) foram construidos 22 cabazes no
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total e o seu destino final foram os nossos Colaboradores.”, Liliana Cunha, Gestora de Unidade
de Negdcios — ZON Porto.

Além do Kick Off anual, onde também este ano se realizou uma atividade ludica alusiva ao 252

>

aniversario da empresa com a realizagao
de um concurso musical, a RHmais junta os
colaboradores nos jantares de Natal e nas
festas mensais que comemoram os
aniversarios de quem ai trabalha (de

acordo com os signos do zodiaco).
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a) Como apoiamos as nossas comunidades?

Levando a efeito uma politica de apoio a institui¢des localizadas em cidades ou regides onde
desenvolvemos a nossa atividade, procuramos dar respostas as necessidades reais da
comunidade indo ao encontro das suas expectativas.

Efetivamente, um dos principios que caracterizam a nossa atividade é o forte envolvimento
com a comunidade e o contributo para o seu desenvolvimento e melhoria das suas condi¢des
socioecondmicas e que passa essencialmente por:

» Apoio a institui¢cbes de solidariedade social com criangas e jovens através da promocéo de
campanhas de angaria¢cdo de bens, donativo ou da afetacdo dos nossos colaboradores
para trabalharem em causas sociais;

> Promogdo de agbes de voluntariado em que incentivamos a participagdo dos nossos
colaboradores na atenuac¢do ou resolucdo de caréncias da comunidade local, fomentando
o0 seu espirito de solidariedade e de entreajuda, bem como o seu enriquecimento pessoal;

> Promocgdo e incentivo a doagdo de sangue ou medula dssea como um ato de solidariedade

e responsabilidade, entre outras.

Nas varias agbes que realizamos, a nivel local ou ”nacional”, envolvemos os nossos
colaboradores, como forma de despertar a sua consciéncia social para as caréncias
socioecondmicas locais. Alids, muitas das a¢Oes aqui descritas sdo de sua iniciativa.

De seguida destacam-se algumas das iniciativas que temos vindo a realizar neste ambito:

Apoiamos a nivel local o Conselho Portugués para os Refugiados (CPR)
uma vez que, a data, esta
instituicdo ndo estava a
conseguir cobrir as
necessidades bdsicas dos
refugiados, nomeadamente,
as alimentares. Por isso, o
CPR langou-nos um apelo
para recolha de Dbens
alimentares e de artigos de

primeira necessidade, ao
qual respondemos sem hesitar e recebemos alimentos dos nossos colaboradores, de todos os
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locais onde desenvolvemos a nossa atividade.

Pelo segundo ano consecutivo, participdmos numa
campanha de solidariedade para as criangas da Associacdo
de Jardins-Escola Jodo de Deus, angariando para as
criangas desta instituicdo livros, jogos, brinquedos, roupa e

calgado.

Sob o tema central: “Eu e Tu e Todos, Somos N6s”, apoidmos a Casa de Cedofeita da
Associacdo CrecserSer, na comemora¢dao do Dia Mundial da Crianga, cujo objetivo era
promover (em especial “neste” dia) a importancia

) da solidariedade e entreajuda.

“As criang¢as e a solidariedade perante a

deficiéncia”

A equipa “Sem Limites” do Projeto ZON Lisboa associou-se a Missdao Urbana na distribuicdo de
alimentos pelas ruas de Lisboa. Tudo comec¢ou com uma dinamizagdo: “Amigo por amigo Ajuda

os Sem-abrigo”, que foi realizada no més de outubro na 13LNT em Lisboa.

A vida que passa do outro lado da rua...
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No Projeto da Vodafone do Porto (Edificio Peninsula),

\ ‘ em parceria com o Instituto Portugués do Sangue e da

% | Transplantacdo, foi levada a cabo mais uma recolha de

sangue por parte dos colaboradores da RHmais.

Continuamos a acreditar que o real valor do Natal estda no sentimento de partilha e pertenca
qgue leva a RHmais a substituir as tradicionais ofertas de Natal pelo apoio a causas e projetos,

0s quais, possam de alguma forma levar alegria e conforto a quem mais necessita.

Nesse sentido, foi possivel realizar os desejos de criangas da regido do Porto e de Lisboa

| EgR através do apoio a Make-a-Wish
Portugal, Instituicdo Particular de
y Solidariedade Social, que tem como

objetivo realizar os desejos de

criangas e jovens, entre os 3 e 0os 18
anos, com doengas terminais ou

n-gg"/

degenerativas. E, assim puderem ser “apenas” criangas e a viver um

dia que jamais esquecerao.

Ainda no ambito da nossa politica de responsabilidade social,
apoidamos diferentes instituicdes, ajudando-as a suprir dificuldades de recursos humanos, com
a afetacdo de colaboradores nossos e contratados para trabalharem em causas sociais,
cumprindo o duplo objetivo de apoiar instituicbes de mérito e, simultaneamente, gerar

emprego.

Este ano a nossa escolha visou a Amnistia Internacional, que associa pessoas de todo o mundo
na defesa dos Direitos Humanos; a AMI — Assisténcia Médica Internacional, que intervém em

situacGes de crise e emergéncia e combate as sequelas da guerra em qualquer parte do
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Mundo; e o CPR — Conselho Portugués para os Refugiados, que apoia as pessoas que buscam

refugio em Portugal, lhes presta assisténcia e |hes proporciona uma melhor integragdo.

N3o esquecemos, naturalmente, as nossas responsabilidades no ambito do associativismo
empresarial, dando o nosso apoio técnico e logistico para a realizagdo de um grande estudo
nacional sobre as expectativas e percepc¢bes dos portugueses quanto ao emprego, a

qualificagdo e formagao a ANERH, Associagdo Nacional das Empresas de Recursos Humanos.

Concretizamos, ainda a nossa habitual ajuda para a UNICEF, através de apoio monetdrio para

as ag¢oes integradas na sua missdao humanitaria junto das criangas de todo o mundo.

Desde 2010 que a RHmais mantém-se como membro ativo da

Rede Nacional de Responsabilidade Social (www.rsopt.com).



http://www.rsopt.com/
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a) O que fazemos pelo ambiente?

Embora a atividade da RHmais ndo provoque diretamente danos ou efeitos nocivos sobre o
ambiente, a nivel ambiental,
procuramos criar e desenvolver
uma consciéncia mais ecoldgica
nos colaboradores, quer nas
nossas instalagdes, quer no seu
dia-a-dia, ou 0s nossos parceiros

promovendo, regularmente,

campanhas de  sensibilizagcdo

orientadas para a correta utilizacdo dos recursos naturais.

Assim desenvolvemos, regularmente, um conjunto agdes que abrangem, aspetos relacionados
com a reciclagem ou a utilizacdo eficiente de recursos, na
tentativa de se atingir uma mudanca de atitudes em relagdo a

protecdo do meio ambiente. >

Para controlo da climatizacdo fazemos a parametrizacdo da
temperatura ambiente das salas de trabalho nas nossas

instalagGes de acordo com a temperatura exterior.

Para além de encorajar os seus colaboradores a guardar os ficheiros electronicamente, os
recibos de vencimento sdo entregues via email e com uma dupla vantagem: reducdo do

7 consumo de papel e de

@ i tinteiro/toner.

A guardar:
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Ainda neste ambito e para “uso interno”, os computadores foram parametrizados para a

impressao em draft, preto e branco e utilizagao de frente e verso.

As salas de reunido estdo equipadas com
equipamento que permite o recurso a
videoconferéncia, racionalizando, desta forma a

necessidade de deslocagdes.

De referir que a RHmais é parceira no “Projeto Tinteiro”, cuja missdo é a recolha de tinteiros e

toners vazios, valorizando a entrega dos

mesmos, em beneficio de instituicGes como . . .
projectotinteiro

a Ajuda de Ber¢o ou a Liga Portuguesa

Contra a Sida.

Neste capitulo, a comunicacdo interna desempenha um papel preponderante, pois &,

essencialmente, através da Intranet que a RHmais
promove e divulga estas campanhas de sensibilizacdo e,
sdo gestos tdo simples como, por exemplo, incentivar o
“uso” da luz natural ou as vantagens para o ambiente

relativamente ao consumo eficiente da agua.
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Vertente Social
AcOes a desenvolver:

1 Incentivar a doacdo de sangue ou medula e o apoio ao voluntariado;
2 Promover o conceito da educagdo como um processo permanente para o0s
colaboradores da RHmais e suas familias:
a) Apoiando ou patrocinado atividades extracurriculares dos filhos dos
colaboradores;
b) Regresso as Aulas mais que em 2013 é substituido pela agdo Cabaz mais (descrita
no ponto 8);
Disponibilizar fruta fresca aos colaboradores - “Fruitday” na sede da RHmais;
Apoiar instituicdes nos locais onde desenvolvemos a nossa atividade;

Estabelecer protocolos com clinicas, gindsios, centros de estética e outros;

o U b~ W

Implementar na sede o Calendario de A¢bes 2013 "Ano da Organizagao Mais Feliz"

(detalhe no anexo |);

7 Implementar a agao “Happy Mais” juntando ao envio do postal ao colaborador a oferta
do pequeno-almogo no dia do seu aniversdrio: para um comeco de dia mais feliz e
saudavel! (detalhe no anexo Il);

8 Cabaz H_,__m__ﬁf__dﬁ-apoiar financeiramente durante o ano de 2013, 18 colaboradores da

RHmais.

Vertente Econdmica

Agles a desenvolver:

A RHmais é uma empresa financeiramente estdvel, desde a sua fundagdo em 1987, fiscalmente
cumpridora (Fazenda Publica e Seguranca Social), com todas as suas situa¢des impolutamente
em dia e sem recurso a planos de regularizacdo de dividas, com os centros de decisdo e
controlo integralmente em Portugal, onde “coloca” na totalidade todos os seus impostos,
contribuig¢des, taxas e mais-valias.

Em 2013, procurar-se-a aumentar a presenca da RHmais na gestdo de operag¢des de Contact
Centers nos sectores da banca, institucional e administracdo publica, seguros e das utilities
(servicos, energia e transportes), para além da possibilidade de reforco e alargamento da
intervencdo nos atuais Clientes.

O newsbusiness, centrar-se-a na procura de deslocalizacdo de operacdes em offshoring para o
territério nacional, no sentido de, aproveitando as mais-valias disponiveis (operadores muito
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qualificados, instala¢des, acessibilidades, etc.) localizar e gerir opera¢des de contact center

e/ou servicos partilhados por clientes internacionais.

Vertente Ambiental

AcOes a desenvolver:

As ag¢des aqui descritas sdo decorrentes do "saudavel" funcionamento da RHmais:

1. Incentivar e dando a conhecer "dicas" (via Intranet) aos nossos colaboradores sobre as
vantagens para o ambiente da "impressdo saudavel": opc¢do rascunho/draft e frente e
Verso;

2. Incentivar e dando a conhecer "dicas" (via Intranet) aos nossos colaboradores sobre as
vantagens para o ambiente relativamente ao uso eficiente de energia: privilegiar o "uso"
da luz natural;

3. Incentivar e dando a conhecer "dicas" (via Intranet) aos nossos colaboradores sobre as
vantagens para o ambiente relativamente ao consumo da agua;

4. Recolha para posterior reciclagem de tinteiros e tonners "Fundagdo AMI";

5. Garantir a qualidade do ar. Analises periddicas (ALRISA).

CONTACTOS:

RHmais — Organizacdo e Gestdo de Recursos Humanos, SA

Praca de Alvalade, n2 6 — 129

1700-036 LISBOA

elisabete.abreu@rhmais.pt
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