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Dessa allménna villkor tillampas pa nyttighetsbundna engangskrediter, Avbetal-
ningskrediter och Storepaykrediter som aterbetalas i rater, som beviljats av Svea
Ekonomi AB, Filial i Finland till en Kredittagare for dennes inkép.

1. DEFINITIONER

Kreditgivare: Svea Ekonomi AB (publ), Filial i Finland (Svea), FO-nummer 1774535-
9.

Kredittagare: person som har beviljats Avbetalnings-/Storepaykredit for kop av
produkter eller tjanster. Avbetalnings-/Storepaykredit (kredit): nyttighetsbunden
engangskredit som beviljats for kop av en produkt eller tjanst och som &terbetalas
i Bverenskomna rater.

Kampanjférman: kampanjférman som erbjuds i samband med forsaljning av en
vara eller tjanst, som kan medféra sarskilda villkor for ranta, aterbetalning etc.

2. BEVILJANDE AV KREDIT

2.1. Kredittagaren har i samband med ett kop ansdkt om kredit for betalningen av
en vara eller tjanst hos Svea. Férhandsuppgifter om krediten och dess avtals-
villkor har fére valet av betalningssatt presenterats for kredittagaren pa ett
satt som ger mojlighet att spara dem. Svea skickar ett kreditavtal som kunden
kan godkanna och underteckna, de allméanna villkoren samt en blankett for
standardiserad europeisk konsumentkreditinformation till kredittagaren pa
en adress eller e-postadress som kredittagaren uppgett. Kredittagaren ska re-
turnera det undertecknade kreditavtalet till Svea inom 14 dagar efter dess da-
tering, eller godkanna avtalet med sin elektroniska underskrift i Sveas e-
tjanst. Kreditavtalet kan &ven undertecknas hos férsaljaren.

2.2. Kredittagaren faktureras for de 6verenskomna betalningsraterna. Kreditta-
garen har ocks&d mojlighet att betala manadsrater som &r mindre &n den avta-
lade Avbetalningsraten genom att med sin underskrift godkénna det Képskre-
ditavtal som erbjuds i samband med faktureringen (avbetalningskrediten).
Om kredittagaren har ingatt ett Kopskreditavtal ska kredittagaren atminstone
betala den minimisumma som anges pa fakturan (se villkor 7-24).

2.3. Svea kontrollerar Kredittagarens kreditvardighet innan kreditansdkan god-
kanns. Svea kan avsla en ny ansdkan om avbetalning, Storepay eller Kopskre-
dit utan att uppge nagon orsak.

2.4. Svea betalar kreditbeloppet direkt till den séljare som angetts pa den forsta
sidan av avtalet som betalning for kredittagarens inkop.

3. KREDITTID

Kredittagaren har vid inkdpet och ansdkan om Avbetalningskredit valt en lamplig
aterbetalningstid. Krediten inklusive rantor, avgifter och andra kostnader ska vara
betald i sin helhet fore slutet av kredittiden.

4. KREDITKOSTNADER
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6. RANTA
6.1. For utnyttjade krediter debiteras en kreditranta pa 21 procent. Rantan berak-

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

nas manatligen pa det 6ppna kapitalet.

Med den verkliga arsrantan avses den ranteprocent man kommer till da de to-
tala kreditkostnaderna for en kredit anges som en arlig ranta med beaktande
av amorteringarna. Grundantagandet for beréakning av den verkliga arsrantan
ar att kreditavtalet galler till slutet av den avtalade perioden och att kreditgi-
varen och konsumenten uppfyller sina ataganden och féljer de villkor och da-
tum som faststallts i kreditavtalet. En exempelberékning finns i slutet av dessa
allménna villkor.

Svea kan i samband med ett kop erbjuda rantefri betalningstid som kampanj-
forman. Om Kredittagaren inte aterbetalar krediten senast pa forfallodagen
upphor kampanjranteformanen omedelbart att gélla och Kredittagaren ar
skyldig att betala den normala kreditrantan pa 21 procent samt 6vriga kredit-
kostnader for det 6ppna skuldsaldot. PA samma satt ar Kredittagaren skyldig
att efter utgdngen av den avtalade rantefria betalningstiden betala en kredit-
ranta pa 21 procent pa det obetalda skuldsaldot till slutet av kredittiden eller
tills skulden i sin helhet &r betald.

Kredittagaren kan ha ratt att pa sina inkop fa betalningsfri tid som motsvarar
forsaljarens kampanjerbjudande, varefter Kredittagaren ska betala de avta-
lade manadsraterna med kreditkostnader inom den avtalade betalningstiden.
Den betalningsfria tiden kan vara réntefri. Efter att den betalningsfria tiden
16pt ut debiteras en kreditranta pa 21 procent.

Om betalningen av krediten férsenas eller forsummas blir kampanjférmanen
ogiltig och Svea har ratt att krava en kreditranta pa 21 procent pa det 6ppna
skuldsaldot for den tid som gatt sedan forfallodagen for den obetalda amor-
teringsraten. Detta innebar att andelen amortering i det belopp som ska beta-
las minskar och att kredittiden forlangs.

Svea har rétt till ranteandringar som paverkar krediten om andringen beror
pa lagstiftarens, en myndighets eller motsvarande aktors kreditpolitiska be-
slut, en 6kning av Sveas kostnader for utlaning av pengar eller p& andra kost-
nadsokningar som Svea inte kunnat férutse da krediten beviljades. Svea foljer
ovanstaende villkor &ven nar det innebér fordelar for Kredittagaren. Informat-
ion om forandringar laggs ut p& Sveas webbplats www.svea. fi. Svea informe-
rar om andringar i kreditkostnaderna aven i kreditspecifikationen och/eller
ett separat meddelande som skickas till Kredittagarens gallande postadress
senast en manad innan andringen trader i kraft.

VILLKOR FOR KOPSKREDITAVTAL

7. TILLAMPNING AV KOPSKREDITAVTALET

Kreditkostnaderna enligt kampanjvillkoren anges under Specialvillkor pa Kredit-
avtalets forsta sida. (Se dven exempelberékningen for kreditkostnaderna vid typisk
anvandning av Avbetalningskredit i slutet av dessa allméanna villkor.)

5. BETALNING AV KREDITEN

5.1

52.

53.

54.

55.

5.6.

57.

Varje manad far Kredittagaren en kreditspecifikation ("Avbetalning”), i vilken
anges den obetalda krediten, rantor och avgifter samt den minsta avbetal-
ningen. Utdver kapitalet ingar dven upplaggningskostnader, férfallna rantor,
faktureringsavgifter och eventuella kostnader for betalningspaminnelser och
-krav i skuldsaldot.

Skulden minskar endast genom avbetalningar till Svea, och krediten kan inte
betalas till séljaren.

Skulden aterbetalas under den avtalade kredittiden med manatliga betal-
ningar enligt annuitetsmodellen under en avtalad kredittid. En avbetalning
bestar av amortering, en manatlig hanteringsavgift och rantor. Upplaggnings-
avgiften betalas i samband med den forsta avbetalningen och den forsta av-
betalningen 6verskrider de évriga avbetalningarna med det belopp som mot-
svarar upplaggningsavgiften.

Betalningarna minskar skuldsaldot i féljande ordning: ranta, kreditkostnader,
drojsmalsranta, forseningskostnader, kapital.

Kredittagaren kan ha ratt till kampanjpriser pa rantor och kostnader som ar
formanligare &n enligt grundvillkoren. Dessa avtalas sarskilt for varje kam-
panj. For att fa tillgang till kampanjformanen ska Kredittagaren félja de an-
givna aterbetalningsvillkoren. Om Kredittagaren inte betalar raterna senast
pa de forfallodatum som kampanijvillkoren forutsatter forlorar Kredittagaren
kampanjformanen och blir skyldig att betala krediten i manatliga amorte-
ringsrater enligt de grundlaggande villkoren med en kreditranta pa 21 pro-
cent utan kampanjforman.

Kredittagaren har nar som helst ratt att i fortid aterbetala krediten i sin helhet
utan tillaggskostnader. Svea far dock debitera de upplaggningsavgifter for
krediten som anges i kreditavtalet samt den kreditrénta som anges i kreditav-
talet for kreditens anvandningstid anda till férfallodagen.

Kredittagaren har ratt att pa begéran fa en amorteringstabell for skulden en
gang per ar utan kostnad.
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Kredittagaren erbjuds i samband med Avbetalningsfaktureringen mojligheten att
vélja att aterbetala krediten i rater som &r mindre an den avtalade ménatliga ra-
ten. D& kredittagaren i stéllet for den manadsrat som avtalats i ett Avbetalnings-
/Storepay-kreditavtal valjer en mindre manadsrat enligt erbjudandet i Avbetal-
ningsfakturan, géller foljande. Villkor for Kdpskreditavtal.

8. KOPSKREDITAVTAL

8.1. Kredittagaren godkanner Kdpskreditavtalet och dess villkor genom att under-
teckna och returnera det separata Kopskreditavtalet och betala atminstone
den minsta rat som anges pa Avbetalningsfakturan senast pa forfallodagen.

8.2. Med ett Kopskreditavtal kan Kredittagaren betala for sitt kop i flera manat-
liga rater.

8.3. Genom att godkénna avtalets villkor tar Kredittagaren ansvaret for att betala
Kdpskrediten och félja villkoren fér Kdpskrediten.

9. KREDITTID

Kredittiden bestams av den manatliga betalningsrat som valts, men &r dock alltid
hogst 36 m&nader. Minimibeloppet for den manatliga betalningen &r 10 € eller
minst 3 procent av det totala skuldbeloppet.

10. KREDITKOSTNADER

10.1.Vid sidan av kapitalet och rantan ar Kredittagaren skyldig att ersatta Svea for
kreditkostnaderna, som &r upplaggningsavgiften pa 8 euro och fakturerings-
avgiften pa 4,95 euro per manad. Kreditkostnaderna kan variera mellan olika
séljare och anges alltid i de villkor som delges kunden och/eller pa saljarens
webbplats.

10.2.Svea har nar som helst under lanetiden ratt att hoja avgifterna i samma pro-
portion som Sveas kostnader for atgarden har okat.

10.3.Kredittagaren kan aven vara skyldig att betala andra avgifter &n de avgifter
som &r betingade av Sveas lanekostnader.
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11. BETALNING AV KREDITEN

11.1.varje manad far Kredittagaren en Kreditspecifikation, i vilken anges den obe-
talda krediten, rantor och avgifter samt den minsta avbetalningen. Utover ka-
pitalet ingar aven upplaggningsavgifter, hanteringsavgifter och eventuella
betalningspdminnelser/-krav i Kopskreditskulden.

11.2.Skulden minskar endast genom avbetalningar till Svea, och Képskrediten kan
inte betalas till saljaren.

11.3.Skuldsaldot aterbetalas under den avtalade kredittiden med méanatliga betal-
ningar enligt annuitetsmodellen. En betalning bestar av amortering, en ma-
natlig hanteringsavgift, rantor och eventuella kostnader for betalningspamin-
nelse. Upplaggningsavgiften anges i den forsta kreditspecifikationen, varefter
den kapitaliseras med Kdpskreditskulden.

11.4.Betalningarna minskar skuldsaldot i féljande ordning: rénta, kreditkostnader,
dréjsmalsranta, forseningskostnader, kapital.

11.5.Kredittagaren har nar som helst ratt att i fortid aterbetala krediten i sin helhet
utan tillaggskostnader. Svea far dock debitera de upplaggningsavgifter for
krediten som anges i Kbpskreditavtalet samt den kreditrdnta som anges i av-
talet for kreditens anvandningstid anda till forfallodagen.

11.6.Kredittagaren har ratt att pa begaran fa en amorteringstabell for skulden en
gang per ar utan kostnad.

12. RANTA

12.1.For krediten debiteras en kreditranta pa 21 procent fran och med dagen for
kopet. Kreditrantan beréknas dagligen pa respektive skuldsaldo for Kopskre-
diten.

12.2.Med den verkliga arsrantan avses den ranteprocent man kommer till d& de to-
tala kreditkostnaderna for en kredit anges som en arlig ranta med beaktande
av amorteringarna. Grundantagandet fér beréakning av den verkliga arsrantan
ar att kreditavtalet galler till slutet av den avtalade perioden och att kreditgi-
varen och konsumenten uppfyller sina ataganden och féljer de villkor och da-
tum som faststallts i kreditavtalet. En exempelberékning finns i slutet av dessa
allménna villkor.

12.3.Svea har ratt till ranteandringar som paverkar krediten om andringen beror
pa lagstiftarens, en myndighets eller motsvarande aktérs kreditpolitiska be-
slut, en 6kning av Sveas kostnader for utlaning av pengar eller p& andra kost-
nadsokningar som Svea inte kunnat férutse da krediten beviljades. Svea foljer
ovanstaende villkor &ven nar det innebér fordelar for Kredittagaren. Informat-
ion om forandringar laggs ut p& Sveas webbplats www.svea.fi. Svea informe-
rar om andringar i kreditkostnaderna aven i kreditspecifikationen och/eller
ett separat meddelande som skickas till Kredittagarens gallande postadress
senast en manad innan andringen trader i kraft.
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13. DROJSMALSRANTA OCH OVRIGA AVGIFTER

13.1.Utdver kapital och rénta ar kredittagaren skyldig att betala en 6ppningsavgift
och en faktureringsavgift som specificeras under Kreditvillkor pa kreditavta-
lets forsta sida.

13.2.Svea har nar som helst under lanetiden ratt att hoja avgifterna i samma pro-
portion som Sveas kostnader for atgarden har okat.

13.3.Kredittagaren kan aven vara skyldig att betala andra avgifter &n de avgifter
som &r betingade av Sveas lanekostnader. Till sddana kostnader hor bland an-
nat paminnelseavgiften (for narvarande 5 €) enligt lagen om indrivning av
fordringar (22.4.1999/513 med senare &ndringar).

13.4.0m betalningen av en kapitalet, rantorna och avgifterna férsenas ska Kredit-
tagaren betala arlig dréjsmalsranta pa det forfallna beloppet enligt 4 § Rante-
lagen (20.8.1982/633 med senare &ndringar). Om Kredittagarens atagande
hénfor sig till ett konsumentkreditavtal eller ett annat avtal enligt 2 § 2 mom.
Rantelagen ska drojsmalsranta betalas p& samma grunder som fére forfallo-
dagen i hogst 180 dagar fran det att skulden i dess helhet har forfallit till be-
talning.

13.5.F6r intyg, kopior och motsvarande dokument debiteras 10 euro. Om Kreditta-
garen underlater att meddela Svea en andring i sina adressuppgifter, debite-
ras 20 euro for utredning och uppdatering av uppgifterna. Fér en andring av
forfallodagen pa Kredittagarens begéaran debiteras 5 euro och for en andring
av betalningsplanen debiteras 30 euro.

14. KREDITAVTALETS GILTIGHET, UPPSAGNING, SARSKILDA FORFALLOGRUNDER
FOR KREDITEN

14.1 Kreditavtalet géller for den avtalade kredittiden.

14.2.Svea kan saga upp kreditavtalet och krava in hela skulden enligt KSL 7 ka-
pitlet 33 § i féljande fall:

14.3 Kredittagarens betalning ar forsenad med minst en manad och fortfarande
obetald och det férsenade beloppet utgér minst 10 % av kreditbeloppet eller,
om fler &n en avbetalning ingér i det forsenade beloppet, minst 5 % av kredit-
beloppet eller utgdr Sveas hela resterande fordran.

14.4.Annat vasentligt avtalsbrott fran kredittagarens sida.

14.5.Vid krav pa forfall av krediten i fortid galler en uppsagningstid pa en manad,
som borjar d& Svea skickar anmalan om uppsagning per brev till Kreditta-
garen. Om Svea har kravt aterbetalning i fortid enligt punkt 8.2 ovan ar Kredit-
tagaren dock inte skyldig att aterbetala hela skuldbeloppet i fortid, om Kre-
dittagaren fore uppsagningstidens utgang betalar det forfallna beloppet eller
pa annat satt tgardar sitt avtalsbrott.

14.6.Kredittagaren har ratt att nar som helst saga upp kreditavtalet med en ma-
nads uppsagningstid. Uppséagningen ska goras skriftligen.
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15. KREDITTAGARENS RATT TILL ANNULLERING

15.1Kredittagaren har rétt att annullera konsumentkreditavtalet (KSL 7 kap. 20 §)
genom att inom 14 dagar fran det att avtalet har ingatts eller fran den senare
tidpunkt da Kredittagaren skriftligen eller elektroniskt fatt tillgang till den in-
formation som avses i 7 kap. 17 § i konsumentskyddslagen i varaktig form in-
formera Svea om detta. Annulleringen ska goras skriftligen inom utsatt tid till
adressen: Svea Ekonomi AB (publ), Filial i Finland/payment solutions, Meche-
lingatan 1a, 00180 Helsingfors, eller per e-post till asiakasinfo@svea.fi. Det
kreditavtal som annulleras ska specificeras i meddelandet.

15.2.0m Kredittagaren annullerar kreditavtalet ska han eller hon pa anfordran
som kompensation betala rantan for krediten fér den tid som krediten har
statt till Kredittagarens forfogande. Om Svea pa grund av kreditavtalets teck-
nande har erlagt avgifter till myndigheter och om dessa inte returneras vid
annullering av avtalet, har Svea ratt att aven fa ersattning for sddana avgifter
av Kredittagaren. Réntor och/eller avgifter kan krévas nar betalningsskyldig-
heten och rante- och avgiftsbeloppet i férvag har meddelats till Kreditta-
garen.

15.3.Kredittagaren ska utan dréjsméal och senast inom 30 dagar efter att annulle-
ringsmeddelandet har skickats returnera de medel som Kredittagaren fatt till
Svea samt betala erséttning enligt 7 kap. 20 § 2 mom. i konsumentskyddsla-
gen, annars forfaller annulleringen.

15.4.0m Kredittagaren har annullerat krediten men vill att képet ska forbli giltigt
ska Kredittagaren utan dréjsmal och senast 30 dagar efter att ha skickat in
anmalan om annullering betala inkopets pris till Svea och om Svea sa kraver
rantan for Kopskrediten fran den dag da krediten blev tillganglig for Kreditta-
garen fram till aterbetalningsdagen

16. INFORMATION OM DISTANSAVTAL, ANGERRATT M.M. (KSL 6 KAP.)

16.1.Enligt 6 kapitlet, 14 § i KSL har konsumenten vid distansforsaljning rétt att
aterkalla ett avtal genom att meddela saljaren om detta p& angerblanketten
eller pa ndgot annat entydigt satt senast 14 dagar efter det att ett tjansteavtal
eller ett avtal om elektronisk leverans av digitalt innehall ingicks eller, vid ko-
peavtal, senast 14 dagar efter det att varan eller det sista varupartiet togs
emot eller, om det &r frdga om regelbunden leverans av varor, senast 14 da-
gar efter det att det forsta varupartiet togs emot (Ias mer om angerréatten och
begransning av &ngerratten i KSL 6 kapitlet, 14 § och 16 8.

16.2.1 KSL, 6 kapitlet, 21 § stadgas att om konsumenten frantrader ett hemforsalj-
nings- eller distansforsaljningsavtal, atergar ett anknytande kredit- eller for-
sékringsavtal utan nagra atgarder. Vid frantrade ska Kredittagaren aven alltid
skicka skriftligt meddelande om frantréade till adressen Svea Ekonomi AB
(publ), Filial i Finland/payment solutions, Mechelingatan 1a, 00180 Helsing-
fors eller per e-post: asiakasinfo@svea.fi. Nar ett kreditavtal atergar ska kre-
ditgivaren utan dréjsmal och senast 30 dagar efter att kreditgivaren har infor-
merats om att avtalet atergdr aterbetala det som konsumenten redan betalat.
Vid ett frantrade har Svea dock ratt att som ersattning krava rantan pa den
kredit som Kredittagaren haft tillgang till for den tid som lanet statt till Kredit-
tagarens forfogande. Konsumenten ska utan drojsmal aterstélla varan oan-
vand till férsaljaren.

17. SALJARFORETAGETS ANSVAR, REKLAMATION

17.1.Det séljarforetag som levererat produkter eller tjanster betalda genom kredit
har enligt gallande lag ett ansvar gentemot kunden.

17.2.En reklamation ska i forsta hand skickas till séljarféretaget. Kredittagaren ska
inom skalig tid &ven meddela Svea om reklamationen. Den kredittagare som
har ratt att halla inne betalningen eller ratt till aterbetalning av kopeskil-
lingen, skadeerséattning eller annan betalning av séljaren eller av den som ut-
fort tjiansten pa grund av dennes avtalsbrott har d&ven samma ratt gentemot
den kreditgivare som har finansierat kopet eller tjansten. Kreditgivaren ar
dock enligt KSL 39 § inte skyldig att betala konsumenten mer &n det belopp
som denna har erlagt som betalningar.

18. ANMALNINGAR

18.1 Kredittagaren ska omedelbart meddela Svea om varje adressandring och
andra omstandigheter som kan paverka relationen mellan Svea och Kreditta-
garen per brev till adressen Svea Ekonomi Ab (publ), filial i Finland/payment
solutions, Mechelingatan 1a, 00180 Helsingfors / tfn (09) 4242 3330 / per e-
post: asiakasinfo@svea fi.

18.2.0m ett meddelande rdrande krediten har postats som brev till Kredittagaren
till dennes adress enligt kreditansdkan eller avtalet eller till en géllande
adress som Svea annars har kannedom om, anses meddelandet ha kommit till
mottagaren senast den 7:e dagen efter avsandningsdatumet. Ett meddelande
som skickats per e-post anses vara mottagaren tillhanda omedelbart.

19. BEGRANSNING AV SVEAS ANSVAR

Svea ansvarar inte for de skador som uppstatt pa grund av lag, myndighetsatgérd,
krigshandling, strejk, blockad, lockout, bojkott eller annat av Svea oberoende skal.
Forbehallet som ror strejk, blockad eller lockout géller aven i de fall da Svea sjalv
blivit foremal for eller sjalv deltar i en sddan stridsatgard. Svea ar inte skyldig att
ersatta de skador som uppstar pa annat satt om Svea i sin verksamhet har iakttagit
sedvanlig noggrannhet. Svea ansvarar under inga omsténdigheter for indirekta
skador. Om Svea pa grund av den ovanstdende omstandigheten ar férhindrad att
ta emot betalningar har Svea under den tid som hindret féreligger endast ratt till
ranta enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.
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20. OVERLATELSE AV KOPSKREDITAVTALET

Svea har réatt att verlata eller pantsatta sin fordran pa Kredittagaren till tredje
part med ratt till vidaredverforing utan att héra Kredittagaren. Kredittagaren ska
dock informeras om dverféringen.

21. UPPGIFT OM HANTERING AV PERSONUPPGIFTER OCH GODKANNANDE AV
HANTERINGEN

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med ikraftvarande lagstiftning.

Kredittagaren godkanner att kreditgivaren under sin kreditbedémning granskar
kredittagarens personkreditsuppgifter hos Suomen Asiakastieto Ab och/eller hos
Bisnode Finland Ab, i dessas kreditregister. Vidare godkanner kredittagaren att
kreditgivaren skaffar &ven andra, for kreditbeslutet och évervagandet av
kredittagarens kreditférmaga vasentliga uppgifter, som olika uppratthallare av
kreditregister, allmanna register och/eller befolkningsdatasystemet
uppréatthaller och erbjuder for kreditgivningssyften. Kredittagaren ger
kreditgivaren ratt att, for kreditbeslutet, samla och handha uppgifter gallande
kredittagarens eventuella krediter beviljade av andra kreditgivare, vilka Suomen
Asiakastieto Ab via sitt system for forfragningar gallande konsumentkrediter
férser med, och vidare godkanner kredittagaren att kreditgivaren aven férser
Suomen Asiakastieto Ab med uppgifter gallande en, pa basen av denna ansékan,
beviljad kredit, vilken kan registreras i ovannamnda Suomen Asiakastieto Ab:s
system for forfragningar gallande konsumentkrediter.

Vidare information géllande samlande, skyddande och handlaggande av dina
personuppgifter samt dina rattigheter, hittar du i var dataskyddsbeskrivning pa
www.svea.fi.

22. ANMALAN OM BETALNINGSFORSENING TILL KREDITUPPLYSNINGSREGISTRET
Svea har ratt att anmala betalningsstorningar till kreditupplysningsregistret enligt
koncessionsvillkoren for registret (om forseningen ar mer an 21 dagar fran betal-
ningspaminnelse och mer &n 60 dagar fran den ursprungliga forfallodagen).

SVEA

s eKONOMI

23. OVERVAKNING, REKLAMATIONER OCH TVISTER

23.1.P& detta avtal tillampas reglerna i 7 kap. konsumentskyddslagen
(20.1.1978/38, KSL). Konsumentombudsmannen, Konsumentverket och region-
forvaltningsverken bevakar att konsumentskyddslagen foljs.

23.2. Eventuella klagomal kan framforas till Svea per telefon (09) 4242 3330 eller
per e-post till adressen asiakasinfo@svea.fi. Om meningsskiljaktigheter inte
kan l6sas genom forhandlingar mellan parterna kan Kredittagaren féra aren-
det till Konsumenttvistendmnden fér avgdrande (www.kuluttajariita fi).

23.3.0m tvistemal hanvisas till en domstol for avgorande ska talan véckas vid
tingsratten pa Kredittagarens hemort. Tvistemalen avgors enligt Finlands lag.

Exempel pa verkliga arsrantor:
Exempel som &r representativt for typiska anvéndning av Kopskredit: Kreditkostna-
der: upplaggningsavgift 8 €, faktureringsavgift 4,95 €/méan., annuitetsranta 21 %.

Kredit 1 000 €, betalningstid 24 man. Kreditkostnader totalt 361,89 €, verklig ars-
rénta 34,7 % och kreditpris enligt konsumentskyddslagen 1 361,89 €.

Exempel som &r representativt for typisk anvandning av avbetalning/Storepay-kre-
dit:

Kreditkostnader: 6ppningsavgift frdn 19,90 euro och uppat, faktureringsavgift 8,90
euro per manad, kreditranta 9,8 procent.

Kredit 1 500 euro, betalningstid 12 manader. Kreditkostnader totalt 208,58 €, den
verkliga arsrantan 25,7 %. Kreditpriset enligt konsumentskyddslagen &r 1 708,58 €.
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