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| Training Needs Detection

Razones o "presiones"

éCual es el contexto?

Resultados

Legislacion

Falta de destrezas basicas

Ejecucion pobre

Tecnologia nueva

Solicitud de clientes

Productos nuevos

Estandares mas altos

Tareas nuevas

Cuanto necesitan aprender

Cuantos reciben capacitacion

Tipo de capacitacion

Frecuencia de capacitacion

Capacitacion local o externa

Capacitacion u otras
alternativas

Redefinir tarea; cambio de
empleo

¢Quien necesita capacitacion?
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| Training Needs Detection |

Training Meeds Assessment - High f Low Matrix

High IMPORTANCE
High NEED FOR TRAINING

Molivating seF and ofhers
Hegotiation skills

Effectively persuading others
Teme managerment

Goal settng

Deciion makimng

Developng groups ido effedive teans
Problem solving

Leadership styles

Conducting effective mestngs
Comimunication skilks
Intervievdang sKills

High IMPORTANCE
Low NEED FOR TRAINING

Managing conflict

Being creative

Writing skilks

Coaching employess
Understanding/Atvorking in a motrix org.
Delegating effedivehr

Managing stress
Oral presentation skilks

Low IMPORTANCE
High NEED FOR TRAINING

Budgeting

Organzaiional polices and procedures
Perfonmmance appraisal

LHilizing data processing

Career planning

Interviewing shdlks

Low IMPORTANCE
Low NEED FOR TRAINING
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- Training Needs Detection .

Programa de
Capacitacion:

(] a. Detectar las
necesidades de
capacitacion.

U b. Identificaciéon de
recursos

O c. Ejecucidn de
programas de
capacitacion

O d. Evaluacién, control
y seguimiento de la
capacitacion

Detectar las necesidades
de capacitacion:

Es el primer paso en el Proceso de
Capacitacion, detectar las necesidades de
capacitacion contribuye a que la empresa
no corra el riesgo de equivocarse al
ofrecer una capacitacion inadecuada, lo
cual redundaria en gastos innecesarios.

Para detectar Ilas necesidades de
capacitacion deben realizarse tres tipos
de analisis:

v'a.O Anélisis Organizacional
v'b.0 Andlisis de Tareas
v'c.0 Andlisis de la Persona
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| Training Needs Detection |
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Deteccion de Necesidades de Capacitacion
Metodos y Herramientas para la Capacitacion Formal

Estudiode 1§
Clima Laboral |

Evaluacion
del Desempenio |

Desarrollo de |
Personal |
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Plan de
Capacitacién

* Presencial / En Sitio
* Remota / Virtual

* Lecciones Aprendidas
* Demostracion

* Talleres Aplicativos
* Mesa Redonda

* Casos de Estudio

* Auto-aprendizaje

* Interpretacion

* Observacion / Audio
* Conferencias
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VENTAJAS de la Deteccion

a)

de necesidades de
capacitacion:

7 Permite planificar y ejecutar
las actividades de capacitacion de
acuerdo a prioridades y utilizando
los recursos de manera eficiente.

0 Mide una situacion actual que
servira de linea base para evaluar
la efectividad posterior a la
capacitacion.

0 Conocer quiénes necesitan
capacitacion y en qué areas.

[0 Conocer los contenidos que se
necesita capacitar.

[0 Establecer las directrices de
los planes y programas.

[0 Optimizar el uso de recursos.

0 Focalizar el objeto de
intervencion.

[ Establecer Técnicas De
Deteccion De Necesidades 8




