ESCUELA COMERCIAL CÁMARA DE COMERCIO.

Extensión de Estudios Profesionales.

Administración de operaciones.
Mtra. Carmen Astudillo V.

Tema: Naturaleza de la Administración de operaciones.
Ejercicio de evaluación continua para el primer parcial: 
Con base en el primer control de lectura* conteste las siguientes preguntas:

1.- Mencione una empresa de manufactura o servicios e identifique explícitamente sus principales componentes, considérela como un sistema de transformación.

2.- Indique las razones por las cuales el director de operaciones de dicha empresa, debe interactuar con los otros departamentos de la empresa.

3.- Identifique los eventos (o descubrimientos) de las etapas denominadas Revolución industrial y administración científica, con mayor impacto en la producción de bienes y servicios.
4.- Describa lo que se entiende por  ‘’efecto Hawthorne’’.

5.- Indique por lo menos 5 de los modelos desarrollados por la investigación de operaciones, que se utilizan en la administración de operaciones para apoyar el proceso de toma de decisiones.

6.- Comente brevemente sobre los posibles errores o aciertos en que puede incurrir el director general de una empresa, si sus decisiones se basan solo en el rendimiento de la inversión o en aspectos financieros de corto plazo.

7.- Comente las principales causas de pérdida de competitividad de la industria manufacturera de EUA, evidenciada a partir de la década de los ’70.

8.- Comente el significado del término ‘’economía basada en el conocimiento’’

9.- Identifique las 3 medidas de desempeño útiles para medir el éxito en el lanzamiento de un nuevo producto al mercado.

10.- Para la manufactura de su preferencia identifique la cadena de proveedores, desde la producción de materia prima hasta el consumidor final.
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