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Nombre del Alumno: ___________________________________________________

Grupo T-800-A                                              Turno Vespertino

Contesta lo siguiente: 

1.- Qué es Calidad?
2.- Menciona al menos tres maestros o también llamados Gurús de la Calidad.

3.- Quien es William Edwards Deming?

4.- ¿Cuantos son los puntos de Calidad de W. Edwards Deming?

5.- A que nos referimos con “dejar de depender de la inspección para lograr la calidad”?

6.- A que nos referimos con “Implantar métodos de liderazgo”?

7.- De que nos sirve utilizar “Métodos modernos de liderazgo”?
8.- Por qué debemos “Romper las barreras entre los departamentos?

9.- Por que dice Deming que hay que eliminar los eslogans, exhortaciones y metas?

10.- Por que ha que poner a todo el personal de la compañía a trabajar para conseguir la transformación?
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