REGULAMIN PROMOCJI ,,BLIK”

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

- -
© ®

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

DEFINICJE

Organizator POSbistro Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Krakowie (adres: ul. Na Zjezdzie 11 , 30-527 Krakoéw), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000419866, REGON 122593014, NIP 679-30-82-992
(takze: POSbistro)

PSP Polski Standard Ptfatnosci Spoétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Cypryjska 72, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000493783, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 13.626.000 zt
Wspaétorganizator Promociji BLIK

Partner Przedsigbiorca prowadzacy Restauracje, w ktorej Uczestnik nabywa
towary lub ustugi objete Promocjg BLIK
Wspdtorganizator Promocji BLIK

Restauracja Restauracja, lokal lub punkt gastronomiczny Partnera, objety Promocjg
BLIK
Uczestnik Klient Partnera, nabywajgcy od niego towary lub ustugi objete Promocjg

BLIK, realizujgcy ptatnosci za te towary lub ustugi z wykorzystaniem
Transakcji BLIK

Aplikacja Klienta  Oprogramowanie POSbistro na urzadzenia mobilne (telefon, smartfon,
tablet), dostosowane do potrzeb Promocji BLIK, w ktérym udostepnione
zostang Uczestnikowi: Regulamin, lista Partneréw/Restauracji oraz lista
towardw i ustug objetych Promocja BLIK

Transakcje BLIK funkcjonalno$¢ umozliwiajgca Klientom zaptate za towary i ustugi
Partnera, poprzez transakcje mobilne rozliczane w ramach Systemu
Pfatnosci BLIK, inicjowane przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej, ktorej
wydawcg jest Alior Bank S.A. (w tym aplikacji mobilnej pod markg T-
Mobile Ustugi Bankowe), Bank Millennium S.A., BZ WBK S.A., Getin
Noble Bank S.A., ING Bank Slgski S.A., mBank S.A. (w tym aplikacji
mobilnej oferowanej pod marka ,Orange Finanse”), PKO Bank Polski
S.A., BGZ BNP Paribas S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A., Bank Pekao
S.A. oraz Credit Agricole S.A

Promocja BLIK Kampania promocyjna, ktérej zasady okresla Regulamin
Regulamin Niniejszy regulamin
ZASADY OGOLNE

Zasady Promociji BLIK okresla Regulamin.

Regulamin jest dostepny w Aplikacji Klienta, na Landing page promocji na stronie
pages.posbistro.com/regulamin-promocji-blik oraz — na zyczenie Uczestnika — do wgladu
w Restauracji.

Organizatorem Promocji BLIK jest POSbistro.

PSP oraz Partner majg status wspétorganizatorow Promocii BLIK. Zakres ich odpowiedzialnosci
wobec Klientow okresla niniejszy Regulamin.

Lista Partneréw, z podaniem ich petnych danych oraz danych Restauracji, jest dostepna
w Aplikacji Klienta. Dodatkowo, na zyczenie Uczestnika, Partner udostepnia do wgladu swoje
dane w Restaurac;ji.

Aplikacja Klienta jest dostepna do pobrania w GooglePlay oraz AppStore. Mozliwe jest takze jej

pobranie z poziomu strony http://akcjablik.posbistro.com
Promocja BLIK trwa od 17 lipca 2018 do 30 wrzesnia 2018 lub do wyczerpania puli

przeznaczonej przez Organizatorow na Rabaty. O zakonczeniu Promocji BLIK Organizator
poinformuje poprzez umieszczenie takiej informacji w Aplikacji Klienta oraz na stronie promocji

http://pages.posbistro.com/regulamin-promocji-blik oraz akcjablik.posbistro.com
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RABATY

W ramach Promocji BLIK Partnerzy bedg oferowac klientom dodatkowe korzy$ci: znizki lub
prezenty lub gratisy, gdy Klient bedzie regulowat nalezno$¢ za towary lub ustugi Partnera
poprzez Transakcje BLIK (dalej: Rabat).

Szczegdtowe informacje dotyczace wysokosci rabatéw udzielanych w odniesieniu do
poszczegdlnych towaréw i ustug oferowanych przez Partneréw w swoich Restauracjach w
ramach Promocji BLIK dostgpna jest dla Klientow w Aplikacji Klienta oraz w Restauracjach
wigczonych do Promociji BLIK. na ich zyczenie.

REKLAMACJE

Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Promocji BLIK Klient powinien zgtaszaé
niezwtocznie do Partnera/ w Restauracji uczestniczgcej w Promocji BLIK. Dotyczy to
w szczegodlnosci nieprawidtowosci w naliczaniu Rabatéw. Odpowiedzialnos¢ Partnera jest
ograniczona do kwoty Rabatu naleznego Klientowi zgodnie z Regulaminem.

Partner zobowigzany jest rozpatrzy¢ kazdg reklamacje niezwtocznie - ,od reki”, a w sprawach
skomplikowanych - nie pézniej niz w terminie 7 dni od zgtoszenia. Zgtoszenie reklamac;ji
kazdorazowo wymaga wykazania faktu nabycia towaréw lub ustug Partnera, np. poprzez
przedtozenie paragonu.

W przypadku zastrzezeh, co do sposobu rozpatrzenia reklamacji przez Partnera, w tym
odmowy jej przyjecia lub nie rozpatrzenia reklamacji w terminach okreslonych w pkt. 4.2, Klient
moze zgtosi¢ problem Organizatorowi. W tym celu powinien przesta¢ wiadomosé e-mail na
adres:kontakt@posbistro.com

Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Uczestnika wynikajgca z organizacji Promocji BLIK
obejmuje wytgcznie Promocje BLIK, to jest ewentualne btedy w naliczeniu Rabatéw i jest
ograniczona do wysokosci naleznego Klientowi Rabatu. W szczegdlnosci Organizator nie
odpowiada za jakos¢ towardéw lub ustug nabytych przez Klienta u Partnera. Organizator nie
ponosi takze odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziataniu Transakcji BLIK oraz
nieprawidtowos$ci w rozliczeniu transakcji przez agenta rozliczeniowego.

PSP nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci wynikajgcej z organizacji Promocji BLIK.
Wszelkie roszczenia powinny by¢ kierowane do Partnera lub do Organizatora.

DANE OSOBOWE

W ramach Promocji BLIK Zzaden ze wspétorganizatoréow, to jest ani POSbistro, ani PSP, ani
Partner przetwarzajg, w tym nie zbierajg, danych osobowych Klientéw. Wyjatek stanowig
reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 4.2, ktére nie mogg zosta¢ zatatwione ,od reki’. W takim
przypadku Klient, o ile chce, by jego reklamacja zostata rozpatrzona, zobowigzany jest podaé
Partnerowi swoje imie i nazwisko oraz kontaktowy adres e-mail (dalej: dane osobowe).
Podanie tych danych jest dobrowolne, przy czym odmowa ich podania uniemozliwi rozpatrzenie
reklamaciji i bedzie rbwnoznaczna z rezygnacjg przez Klienta z roszczen z tytutu zgtoszonej
reklamaciji.

Administratorem danych osobowych jest Partner, ktéremu zgtaszana jest reklamacja i jest on
zobowigzany podac Klientowi swoje petne dane oraz wskaza¢ osobe do kontaktu w sprawach
danych osobowych, w tym w celu realizacji praw, o ktérych mowa w pkt. 5.6 oraz 5.7.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4.3, administratorem danych osobowych jest POSbistro.
We wszelkich sprawach zwigzanych z danymi osobowymi, w tym w celu realizacji praw,
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o ktérych mowa w pkt. 5.6 oraz 5.7, Klient winien kontaktowac sie z POSbistro pod adresem e-
mail:kontakt@posbistro.com lub numerem telefonu: +48 504 039 035.

Dane osobowe sg przetwarzane wytacznie w celu i przez czas rozpatrywania reklamacji,
a nastepnie przechowywane do czasu przedawnienia roszczen Klienta z tytutu reklamacji.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegoblnosci zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Ogdlnym Rozporzadzeniu o Ochronie
Danych Osobowych (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE) (RODO).

Klient ma prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.

Jesli Klient uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane w sposob niezgodny z RODO lub
innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, uprawniony jest takze zlozy¢ skarge
do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dawniej
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych).

POSTANOWIENIE KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.
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