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ACUERDO DE ACREDITACION N° 541
Carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas

Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio
de la Agencia Acreditadora de Chile, de fecha 19 de julio de 2017, la Comision

acordo lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada por la
Comision Nacional de Acreditacion, segun las resoluciones de procesos de
autorizacion de agencias N° 120 de fecha 23 de marzo de 2016 y N° 127 de
fecha 14 de junio de 2016, de acuerdo a la Ley N° 20.129 y las resoluciones
exentas DJ N° 013-4 y N° 016-4.

2. Que la Carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas del Instituto
Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX se somete en
forma voluntaria al sistema de acreditacion de carreras administrado por la

Agencia Acreditadora de Chile.

3. El Contrato de Prestacion de Servicios, de fecha 27 de diciembre de 2016,

firmado por los representantes legales de ambas instituciones.

4. Los Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Carreras Profesionales,
Carreras Profesionales con Licenciatura y Programas de Licenciatura,
sancionados por la Comisién Nacional de Acreditacion.
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5. El Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Ingenieria en Administracion de
Empresas del Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior —
IPLACEX, presentado con fecha 28 de abril de 2017.

6. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 05, 06 y 07 de junio de 2017 y enviado a la
institucion con fecha 21 de junio de 2017.

7. Los Comentarios de la Carrera, de fecha 04 de julio de 2017, en respuesta al
Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de
Chile.

CONSIDERANDO

8. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

I. DIMENSION: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA

CRITERIO 1: PROPOSITOS

e La Carrera cuenta con una declaracion de propdsitos y objetivos,
aunque no dispone de un Plan de Desarrollo que operacionalice el
Plan de Desarrollo Institucional. Su matricula es principalmente de
alumnos que trabajan, que optan por la modalidad de formacion a
distancia, en coherencia con lo que declara la institucion como foco

preferente de atencion.

CRITERIO 2: INTEGRIDAD
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e La Carrera cuenta con reglamentacion que establece los derechos y
deberes de los estudiantes, docentes y funcionarios administrativos.
Existen, por lo tanto, procedimientos claros para la toma de
decisiones, los que son conocidos por todos los actores.

e Los Pares Evaluadores pudieron constatar que la comunidad

académica y estudiantil conoce las normativas que los rigen.
e Lainstitucion evalua el nivel de satisfaccion de los estudiantes.

e La informacién que se difunde sobre la carrera es acorde a su

realidad.

e A los pares no les fue posible asegurar que los estudiantes de
ambas modalidades logren similares conocimientos, competencias

y habilidades.
CRITERIO 3: PERFIL DE EGRESO

e La carrera tiene un Perfil de Egreso actualizado, expresado en
forma precisa, completa y consistente con la denominacion del titulo
que otorga. Dicho perfil es difundido y conocido por la comunidad

académica.

e La institucion reconoce que las acciones emprendidas a la fecha
para captar los requerimientos del medio en el ambito disciplinar
son todavia insuficientes, como también lo son aquellas destinadas
a evaluar con los empleadores el nivel de logro del Perfil de Egreso
de sus titulados.

CRITERIO 4: PLAN DE ESTUDIOS

e El plan de estudios fue disefiado en funcién de las competencias

expresadas en el Perfil de Egreso. La declaracién del Perfil de
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Egreso incorpora competencias profesionales, competencias
basicas y competencias de empleabilidad.

e El Perfil de Egreso mas reciente esta asociado al Plan de Estudio
definido durante el afio 2016, cuya implementacion rige a contar del
presente ano 2017. La institucidn declara que se trata de un plan
estructurado en funcidn de un modelo con un enfoque de

competencias.

e El Comité no pudo validar la declaracion institucional referida a que
el Plan de Estudios estaria disefiado en funcion de las
competencias expresadas en el Perfil de Egreso, por cuanto solo
conoci6 de la existencia de cinco programas de asignaturas de los

primeros bimestres de la malla actual (2017).

e Tampoco pudo constatar la existencia de tablas de equivalencia u
homologacién entre asignaturas de los planes de estudio 2017 y

anteriores en cualquiera de sus modalidades de entrega.

e Respecto del Plan de Estudios, los estudiantes entrevistados

expresan su conformidad con el programa cursado.

e Empleadores y egresados, en tanto, sefialaron la conveniencia de
que el Plan de Estudios incorpore oportunidades de aprendizaje del

idioma inglés y software ERP.

e Todos los actores relevantes entrevistados destacan las diversas
opciones de acceso que ofrece la carrera, especialmente a

trabajadores.

e Asimismo, se reconoce la cobertura que ofrece la modalidad de

formacién a Distancia.
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e El Plan y las actividades curriculares correspondientes se informan
de manera formal a los estudiantes y consideran dentro de la malla

curricular los tépicos de Etica Profesional y Emprendimiento.

e El Plan de Estudios vigente, establecido para la formacion por
competencias declarada, establece una practica final de 360 horas.
La practica, tratandose de alumnos preferentemente trabajadores,
puede ser convalidada si la actividad laboral del estudiante tiene
relacion con la formacion que recibe como Ingeniero en
Administracion de Empresas. Dicho asunto lo dirime el Jefe de

Carrera.

e El proceso de convalidacion considera la aplicacion de un examen

que versa sobre los conocimientos que se desea convalidar.
CRITERIO 5: VINCULACION CON EL MEDIO

e El Comité de Pares no pudo constatar la existencia de una politica
de Vinculacién con el Medio institucional, ni tampoco un plan de
trabajo definido al efecto desde la Carrera, tanto en el ambito
disciplinar, como también una vinculacion con el medio social mas

amplio.

FORTALEZAS DIMENSION |

1. El Perfil de Egreso esta claramente formulado y es conocido por la

comunidad académica.
2. Se destacan las opciones de acceso que ofrece la Carrera.

3. Se reconoce la cobertura que ofrece la modalidad de formacion a
Distancia, en coherencia con lo que declara la institucion como foco

preferente de atencidén de su matricula.
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DEBILIDADES DIMENSION |

1. No es posible validar la declaracion institucional referida a que el
Plan de Estudios estaria disefado en funcion de las competencias
expresadas en el Perfil de Egreso, por cuanto solo hay cinco
programas de las asignaturas de los primeros modulos de la malla
actual (2017). Al respecto, la Institucion declara que “la carrera
cuenta con programas segun el semestre que se esté dictando de
dicha malla. Las demas asignaturas que se dictaran se encuentran

en construccion de sus programas”.

2. No es posible constatar la existencia de tablas de equivalencia u
homologacién entre asignaturas del Plan de Estudio 2017 vy

anteriores, en cualquiera de sus modalidades de entrega.

3. No se constata la existencia de una politica de Vinculacion con el
Medio institucional ni tampoco un plan de trabajo definido al efecto

desde la Carrera.

Il DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

CRITERIO 6: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

e La organizacion institucional es transparente y conocida, con una
reglamentacion para el desarrollo de las actividades propias de la

unidad.

e La Carrera es parte de la Escuela de Administracion y Negocios y
tiene un Jefe de Carrera para las modalidades Presencial y Semi

Presencial y otro para la modalidad a distancia.
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e La Directora de Escuela en conjunto con los jefes de carrera
conforma un cuerpo directivo calificado y con dedicacion de tiempo
necesario para cumplir con las responsabilidades, funciones y
atribuciones establecidas.

e Las tareas de supervision y asignacion de recursos son realizadas
por el Jefe de Carrera en las distintas modalidades, quien debe
resguardar el desarrollo y cumplimiento del Plan de Estudio. Asi,
también existe personal administrativo que puede cubrir las

necesidades de los estudiantes en ambas modalidades.

e La Institucidn y la Carrera cuentan con sistemas de informacion que

favorecen la gestion y la toma de decisiones.

e La Institucion promueve la participacion de sus colaboradores a
través de procesos anuales que consideran planeacion, ejecucion,

evaluacion y ajustes en cada sede y unidad.

e |PLACEX ha establecido un Plan de Desarrollo Estratégico que
nace el afo 2014. Fue actualizado en el afio 2016. Compromete
recursos econdmicos para su ejecucion hasta el afio 2019, recursos

cuyo origen espera obtenerlos principalmente de la operacidn.

e No se constatod la existencia de un Plan de Desarrollo de la Carrera,
debidamente disefiado, con costo y plazo de ejecucion conocido e

institucionalmente comprometido.

e En materia presupuestaria, existe un procedimiento anual para
formular el presupuesto de la Carrera y los mecanismos para el
control presupuestario. La institucion ha comprometido recursos
financieros con el propodsito de resguardar la continuidad vy
sustentabilidad de la Institucion, Escuela y Carrera.
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e La carrera cuenta con politicas claras y definidas respecto a su
quehacer. Hay aspectos que deben ser mejor definidos o
resguardados, como por ejemplo, lo referido a la cantidad maxima
de afos que puede transcurrir entre haber cursado una asignatura y

la presentacion de la solicitud para la convalidacion de la misma.

e El Rector es la maxima autoridad. La estructura organizacional del
Instituto considera una Secretaria General, areas Directivas y
Vicerrectorias que se encargan de las areas de gestion superior de

la Institucion.

e El Instituto esta organizado por Escuelas, las cuales, a su vez,
manejan las Carreras. Ingenieria en Administracion de Empresas

pertenece a la Escuela de Administracion y Negocios.

e Ademas, esta el Campus de Educacion a Distancia (CED), unidad
encargada de entregar el servicio de formacion a distancia a los
estudiantes. Tiene la siguiente organizacion: Direccion CED, que
depende directamente del Rector de la Institucion. De esta
dependen 4 areas: Subdireccion Académica; Subdireccion
Administrativa; Subdireccidn de Plataforma; Direcciones de Centros
TEC.

e La plataforma informatica institucional cuenta con un plan de
seguridad y continuidad operativo para Plataformas de Aulas

Virtuales

CRITERIO 7: PERSONAL DOCENTE

e La Institucion tiene un sistema de categorizacion docente,
debidamente normado, Profesor Auxiliar, Profesor Instructor y

Profesor Adjunto.
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e Al afo 2016, hay un total de 35 docentes, de los cuales 33 son

auxiliares y 2 Profesores Adjuntos.
e Se ha definido un perfil docente por asignatura a impartir.

e Hay un alto grado de satisfaccion, tanto de estudiantes como de
egresados, acerca de la calidad y compromiso de los docentes,
tanto en su desempefo académico, como por el trato y relaciones

para con ellos. Esto se comprueba para todas las modalidades.

e La cantidad de docentes en la modalidad a Distancia (docente-tutor)
no seria suficiente, segun senalaron los estudiantes en reunién con
el Comité de Pares. La critica se refiere a que los tiempos de

respuesta eran muy largos.

e La institucion cuenta con un programa de formacion docente,

reconocido y valorado por los mismos.

e No hay una politica de perfeccionamiento disciplinar. Al respecto, la
Carrera lo ha sefialado como una debilidad que esta considerada
en el Plan de Mejora definido.

e La |Institucion y Carrera cuentan con mecanismos claros y
normados de contratacion y jerarquizacion académica, establecidos
en Instructivos para la Contratacion del Personal Docente y
Reglamento Docente. Son procesos conocidos por los docentes, lo

que el Comité pudo comprobar en reunion sostenida con ellos.

e Se realiza una evaluacion docente por los estudiantes al finalizar
cada modulo y una evaluacion jerarquica por el Jefe de Carrera. Los
resultados son comunicados a los docentes y existe un proceso de
retroalimentaciéon de los mismos, asunto evidenciado en reunidn por

el Comité con docentes.
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e Los estudiantes, en reunion sostenida por la Comision, indicaron
que la evaluacion docente era considerada por los directivos de la
unidad para la toma de decisiones respecto a la continuidad de los
docentes.

CRITERIO 8: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

e La Carrera tiene una infraestructura adecuada y suficiente para el
buen desarrollo de la misma. Ademas, cuenta con espacios

colectivos para docentes, tutores y directivos.

e La accesibilidad para personas con discapacidad es restringida, lo
que no se condice con la Politica de Accesibilidad Universal de la
institucion. Esto ha sido enfrentado temporalmente disponiendo que

las clases se realicen en el primer piso.

e La sede Santiago esta ubicada en la zona central de la ciudad y

cuenta con servicios de transporte publico y de comercio.

e Hay una buena dotacion tecnoldgica con acceso a computadores y

software adecuados para el desarrollo de la carrera.

e El instituto cuenta con cuatro bibliotecas: una virtual, y en sedes
Santiago, Copiap6 y Talca.

e La cobertura de la bibliografia obligatoria es del 100% y de la
complementaria 88%. En el Plan de Desarrollo Estratégico se
establecen inversiones para la adquisicion de bibliografia a nivel

institucional, sin detallar los montos especificos para la carrera.

e Respecto de la implementacion de la modalidad a Distancia
impartida por la Carrera, destaca la gestion del Centro de
Educacién a Distancia, CED, con una robusta plataforma
informatica que permite dar soporte al aula virtual, un portal del
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alumno y los sistemas de control y recursos humanos

especializados asociados.

e Asimismo, cuenta con un equipo de tutores comprometidos,
aunque, al parecer, insuficientes en numero, segun lo sefialado por

los estudiantes en cuanto al tiempo de respuesta.

e La plataforma tecnolégica entrega un apoyo al proceso de
ensefanza aprendizaje de estudiantes de todas las modalidades de

ensefnanza.

e Para los estudiantes, esta disponible en dicha plataforma, el

material para cada uno de los médulos, asi como las evaluaciones.

e La institucion tiene una politica denominada Politica de Desarrollo y
Actualizacién de equipamiento tecnoldgico, lo que asegura a la
Carrera la provision, reposicion, mantenimiento y actualizacion de la

infraestructura, equipos y recursos para la ensefianza.

e En el caso de la educacién a Distancia, el Comité no pudo constatar
la existencia de un estandar respecto a la cantidad de estudiantes
por médulo, seccion y docente.

CRITERIO 9: PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

e Los estudiantes de la carrera disponen de informacion clara y
oportuna respecto de los servicios estudiantiles y beneficios
otorgados, tanto por el Estado como por el Instituto.

e Hay una Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) que se organiza
en cuatro areas: Apoyo para el financiamiento y becas, integracion,

participacion y vinculacion.
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e Los estudiantes disponen de servicios complementarios a la
docencia, tales como una cafeteria y algunos espacios interiores de

esparcimiento.

CRITERIO 10: CREACION E INVESTIGACION FORMATIVA POR EL
CUERPO DOCENTE

e La institucion promueve la creacion de material docente por parte
de los profesores, a través del disefio instruccional de cada uno de
los médulos. Las estrategias se encuentran estandarizadas para el
desarrollo de aprendizajes y, ademas, se desarrollan recursos

didacticos segun la modalidad de estudio.

e El Comité no pudo constatar que la Escuela de Administracion y
Negocios de la cual depende la Carrera mantenga relaciones
académicas sistematicas con redes dedicadas a la investigacion

formativa para mejorar la docencia.

e La Instituciéon promueve el desarrollo instruccional por parte de sus
docentes con el propésito de mejorar el material que se encuentra
en su plataforma virtual. Es alli donde se hacen las investigaciones

para el impacto en las metodologias de ensefanza.

FORTALEZAS DIMENSION II

1. Existe una organizacion institucional transparente y conocida, con
una reglamentacién para el desarrollo de las actividades propias de

la Carrera.

2. Existe un alto grado de satisfaccion, tanto de estudiantes como de

egresados/as, acerca de la calidad y compromiso de los docentes,
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tanto en su desempefio académico como por el trato y relaciones

para con ellos. Esto se cumple para todas las modalidades.

3. IPLACEX cuenta con un programa de formacion docente, reconocido
y valorado por los profesores.

4. La Institucion que imparte la Carrera cuenta con normativas y
mecanismos de seleccidén, contratacion, evaluacidon docente,

difundidos y conocidos por los mismos.

5. Se destaca una robusta plataforma tecnoldgica que presta apoyo al

proceso de ensefianza aprendizaje.

6. Se destaca, un equipo de tutores comprometidos.

DEBILIDADES DIMENSION II

1. No se observa la existencia de una politica de perfeccionamiento
disciplinar, tema que la Carrera ha declarado como una debilidad
cuya superacion es parte del Plan de Mejora definido por ésta.

2. La cantidad de docentes-tutores parece no ser suficiente segun los
estudiantes.

3. La accesibilidad para personas con discapacidad actualmente es
restringida.

4. EI Comité de Pares no constatd la existencia de un Plan de
Desarrollo de la Escuela y Carrera que dé cuenta de la
operacionalizacion del PDE institucional.
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Il DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

e La carrera tiene un reglamento de admisién explicito y de publico
conocimiento (anexo 25, instructivo admision regular alumnos

nuevos). Se trata de normas que se aplican de manera sistematica.

e Las vacantes ofrecidas han sido cubiertas en un 80% en la
modalidad semipresencial (vespertina) y 26 % en la “A Distancia”
(CED).

e En todo caso, se observa un incremento constante en la matricula

cada ano.

e La malla curricular considera una nivelacion en Matematicas, asi
como una induccién de la plataforma en el caso de la modalidad
Semi Presencial y a Distancia, al momento del ingreso de los

estudiantes.

e La Carrera ha realizado acciones que le han permitido mejorar las
tasas de retencion y progresion de sus estudiantes. La tasa de

retencion es de 91% en la modalidad no presencial (CED).

e La Carrera considera evaluaciones supervisadas en algunos
modulos del plan de formacidon en modalidad a Distancia. Las
practicas se evaluan con la informacion entregada por el empleador,

puesto que la carrera no considera una supervision de practicas.

e El Instituto Profesional IPLACEX tiene sistemas de informacion que
le permiten realizar seguimiento de sus estudiantes, evaluar su

progresion para cada una de sus sedes, jornadas y modalidad.

e Asimismo, la Carrera cuenta con la informacién respecto a la causa
de desercidn de sus estudiantes. La Comision no pudo constatar

acciones emprendidas por la Carrera con dicha informacion.
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e En su modalidad a Distancia, la carrera cuenta con tutores
comprometidos con los estudiantes y su quehacer. Estos brindan
apoyo en términos de gestion administrativa y derivan consultas

hacia el docente-tutor, cuando corresponda.

e La Carrera cuenta con un incipiente sistema de seguimiento a
egresados. La carrera ha asumido lo anterior como una debilidad y

lo ha incorporado en su Plan de Mejoras

e La tasa de titulacion oportuna en la modalidad no presencial (CED)
ha bajado hasta alcanzar un 3% en la cohorte 2013.

e La empleabilidad de la carrera es en promedio de un 59%, segun se

pudo constatar en la seccion B.

e En reunién con egresados, la Comision fue informada que el 100%
de ellos estaba trabajando. Ellos venian del mundo laboral cuando
iniciaron sus estudios y luego de la titulacion alcanzaron una mejora

en su posicion laboral.

e Un numero importante de estudiantes de la Carrera se desempefa
en el sector publico. Ellos sefialaron al Comité de Pares que la
obtencion del titulo profesional les permite subir en el escalafon de

la institucién correspondiente.
CRITERIO 12: AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

e El afio 2016 IPLACEX cred la Direcciéon de Aseguramiento de la
Calidad.

e La carrera se inserta en un contexto institucional con marcos
regulatorios claros. Exhibe un Plan de Mejoras asociado a las
debilidades que observd en su proceso de autoevaluacién. Dicho

Plan presenta acciones de mejora, plazo, que va desde el segundo
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semestre de 2017 al primer semestre de 2018, responsable y costo
estimado.

e Otra accion orientada a un proceso de mejoramiento continuo se
refiere a la renovacion, en noviembre de 2016, de la certificacion
ISO 9001:2008, para diversas areas de su gestion.

e Dicha certificacion entrega un sello de calidad a la gestion
institucional y la administracion de sus carreras presenciales y a
distancia, en las siguientes dimensiones: Admision y matricula,
provision del servicio académico y titulacion y certificacion de

carreras profesionales y técnicas, presenciales y online.

e La autoevaluacion realizada por la Carrera para someterse a un
proceso de acreditacion, constituye el primer ejercicio de esta

naturaleza realizado por la unidad.

e La Carrera, por la autoevaluacion realizada, detecté algunas
debilidades. Para superarlas, propuso un Plan de Mejora que

considera responsable, plazos y recursos.

e El proceso de autoevaluacion considerd a informantes clave tanto

internos como externos, pero no considero a los estudiantes.

o Respecto del nivel de respuestas recibidas desde los informantes
clave, se debe hacer notar la baja participacién por parte de los
empleadores, tema que la carrera asume como debilidad del

proceso.

e La Institucion cuenta con sistemas de informacidn robustos que le
permiten acceder a la informacion de sus estudiantes y poder

generar acciones en funcion de las necesidades detectadas.
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e La institucion cuenta con un plan de inversion segun su Plan de
Desarrollo Estratégico. Sin embargo, esta informacion no se

encuentra desagregada por carrera.

FORTALEZAS DIMENSION liI

1. Se destaca la renovacion, en noviembre de 2016, de la certificacion
ISO 9001:2008. Dicha certificacion entrega un sello de calidad a la
gestion y la administracion de las carreras presenciales y a

distancia.

2. La Carrera tuvo la capacidad de detectar algunas debilidades en su
proceso de autoevaluacion y proponer un Plan de Mejora a dos afios
(2017-2018), que considera acciones, responsables, plazos y

compromiso presupuestario.

DEBILIDADES DIMENSION lli
1. La Carrera no cubre las vacantes que ofrece.

2. La tasa de titulacion oportuna en la modalidad no presencial (CED)

ha bajado hasta alcanzar un 3% en la cohorte 2013.

3. La Carrera cuenta con un incipiente sistema de seguimiento a

egresados.

4. El Comité de Autoevaluacion no consideré la incorporacion de
estudiantes. El nivel de respuestas recibidas desde los empleadores
fue muy bajo, tema que la propia Carrera asume como debilidad del

proceso.
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POR LO TANTO,

9. Analizados la totalidad de los antecedentes sefialados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio de la Agencia
Acreditadora de Chile resuelve:

a. Acreditar la Carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas del
Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX,
que conduce al titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas, por
un plazo de 2 anos, desde el 19 de julio de 2017 hasta el 19 de julio de
2019.

b. Detalle sedes, jornadas y modalidades:
e Santiago; Vespertina; Presencial

e Centro de Educacion a Distancia (CED); A distancia

c. Que en el plazo sefnalado, la Carrera de Ingenieria en Administracion de
Empresas del Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio
Exterior — IPLACEX podra someterse voluntariamente a un nuevo
proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo. Para tal
efecto debera presentar la documentacién correspondiente al menos 90

dias antes del vencimiento de esta acreditacion.

La institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por este

Consejo, segun los procedimientos de la Agencia.

La Carrera tendra la responsabilidad de informar los cambios en su oferta

académica.
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e

Gonzalo Sepulveda Campos

CONSEJERO AREA ADMINISTRACION Y COMERCIO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.

o K
A d

-’

—Alvaro Vial Gaete

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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ACUERDO DE ACREDITACION N° 542

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

INSTITUTO PROFESIONAL LATINOAMERICANO DE COMERCIO

EXTERIOR - IPLACEX

SANTIAGO Y CENTRO DE EDUCACION A DISTANCIA (CED)

JULIO 2017
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ACUERDO DE ACREDITACION N° 542
Carrera de Administracion Publica

Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio
de la Agencia Acreditadora de Chile, de fecha 19 de julio de 2017, la Comision

acordo lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada por la
Comision Nacional de Acreditacion, segun las resoluciones de procesos de
autorizacion de agencias N° 120 de fecha 23 de marzo de 2016 y N° 127 de
fecha 14 de junio de 2016, de acuerdo a la Ley N° 20.129 y las resoluciones
exentas DJ N° 013-4 y N° 016-4.

2. Que la Carrera de Administracion Publica del Instituto Profesional
Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX se somete en forma
voluntaria al sistema de acreditacién de carreras administrado por la Agencia
Acreditadora de Chile.

3. El Contrato de Prestacion de Servicios, de fecha 27 de diciembre de 2016,

firmado por los representantes legales de ambas instituciones.

4. Los Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Carreras Profesionales,
Carreras Profesionales con Licenciatura y Programas de Licenciatura,
sancionados por la Comisién Nacional de Acreditacion.
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5. El documento “Perfil de Egreso definido por el Comité Técnico de Carreras de
Administracion Publica”, sancionado por la Comisién Nacional de Acreditacion.

6. El Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Administracion Publica del
Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX,
presentado con fecha 28 de abril de 2017.

7. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 29, 30 y 31 de mayo de 2017 y enviado a la
institucion con fecha 15 de junio de 2017.

8. Los Comentarios de la Carrera, de fecha 29 de junio de 2017, en respuesta al
Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de
Chile.

CONSIDERANDO

9. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

I. DIMENSION: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA

CRITERIO 1: PROPOSITOS

e Los propositos de la Carrera estan claramente definidos explicitando su
rol en el campo de la administracion publica, incorporando a docentes,
estudiantes y comunidad en general en coherencia con su mision

institucional.
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El objetivo de la unidad es promover el desarrollo integral de los

alumnos de la escuela, velando por el logro de su perfil de egreso.

El afo 2011, la institucién obtiene su primera certificacion 1ISO 9001-
2008, la cual pasa a ser un mecanismo formal de confiabilidad de la
informacion. El afio 2016, la institucidn renueva su certificacion ISO en
los procesos de Disefio Curricular, admision, matricula, provisién del
servicio académico, proceso de titulacién y certificacion de carreras

técnicas y profesionales en modalidad presencial y a distancia.

Existe un Plan Estratégico Institucional 2014-2019, el que cuenta con
objetivos estratégicos verificables y difundidos, cuya planificacion le

permite evaluar el logro de los propdsitos definidos.

Los ejes estratégicos cuentan con indicadores, metas, plazos y
responsables. En relacién a la carrera, el Comité de Pares no pudo

constatar una planificacion propia de ella.

CRITERIO 2: INTEGRIDAD

La Unidad tiene un Reglamento Académico, el cual sefala las

disposiciones que regulan la vida académica de los estudiantes.

Lo anterior pudo ser constatado en reuniones del Comité de Pares
con estudiantes, quienes sefalaron que tienen conocimiento del
mismo y sus alcances. Adicionalmente, esto fue reflejado en las
encuestas a estudiantes, de los cuales un 92% sefalé conocer el

Reglamento Académico.

El proceso de practica y titulacion esta descrito en el Reglamento
Académico. Ademas existe un instructivo especial para el proceso.

El quehacer docente esta normado con el Reglamento Docente, el
cual recoge el conjunto de normas que regulan el ejercicio de la

funcién docente.
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e Considerando que la educacion a distancia representa mas del 80%
de la matricula de la Carrera, el reglamento en su Titulo X sefala los
deberes de los docentes a distancia como asi también a la funcion de
los tutores.

e En materia de informacion académica, administrativa y financiera, la
institucion tiene un sistema informatico en linea para los estudiantes,
los cuales pueden verificar, hacer seguimiento y solicitar correcciones

de los registros via web o presencialmente de ser necesario.

e Lo anterior esta certificado (ISO), lo que da garantias de la
consistencia de la informacion proporcionada. En este aspecto, el
92% de los estudiantes sefala que la informacién se encuentra

disponible y es consistente.
CRITERIO 3: PERFIL DE EGRESO

e La Carrera tiene un perfil de egreso que es pertinente y coherente con

la mision institucional y con los propios de la disciplina.

e El perfil de egreso contempla 3 areas de competencias: profesionales,

basicas y de empleabilidad.

e La Carrera tiene mecanismos para el cumplimiento del perfil de egreso
establecido en sus distintas modalidades. Ejemplo de ello son el
Modelo de Gestion de los Aprendizajes, pruebas transversales,
evaluaciones supervisadas y Programa de Formacion Docente.

e El Comité de Pares pudo constatar la alineacion entre el Perfil de
Egreso definido para la Carrera y las asignaturas del ultimo plan de
estudios vigentes asociadas.

e Debido a la reciente reforma curricular de la Carrera, orientada a
adoptar un Modelo Educativo con enfoque en competencias, que se

encuentra en una etapa inicial de implementacidn y que busca
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asegurar la viabilidad, pertinencia y efectividad de la formacion
impartida, el Comité solo tuvo acceso a los programas de las
asignaturas de los tres primeros semestres de la misma, por lo cual no
es posible verificar el cumplimiento de lo sefalado en su perfil de

egreso.
CRITERIO 4: PLAN DE ESTUDIOS

e El programa de estudio de la carrera de Administracion Publica inicia
sus actividades en el afio 2005 bajo modalidad a distancia.

e La malla para la modalidad a distancia esta estructurada por bimestres.

e Las actividades se realizan casi en su totalidad empleando tecnologias.
Esto es adecuado para personas que por diversos motivos, ya sea
laborales o debido a que estan alejados geograficamente, les es
imposible compatibilizar otro tipo de ensefianza. En este aspecto es
importante destacar su sistema de tutores, aula virtual, portal del
alumno, sistemas de control y seguimiento y recursos humanos

asociados.

e El| actual Plan de Estudio estd compuesto por 40 asignaturas,
correspondiente a 3.258 horas, mas la actividad de Practica
Profesional, por 380 horas, repartidas en 8 semestres. Luego del
egreso, los estudiantes deben realizar un examen de titulo, el cual

marca el fin del proceso formativo.

e También contempla una salida intermedia al terminar el cuarto
semestre. La aprobacion de las asignaturas de los dos primeros afos
de formacién mas el Seminario de Titulo, la practica correspondiente y
el examen de titulo permite a los estudiantes obtener el titulo de
Técnico en Administracion Publica.
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Adicionalmente, se puede obtener nueve Diplomados que

corresponden a un conjunto definido de asignaturas.

El 92% de los estudiantes y el 81% de los titulados consideran que el

plan de estudios es consistente con el perfil de egreso de la carrera.

También el 92% de los estudiantes y un 91% de los titulados declara

conocerlo.

En relacién a las competencias declaradas en el plan de estudios, el
92% de los estudiantes sefiala que este cuenta con mecanismos y

actividades que favorecen el desarrollo de estas.

CRITERIO 4: VINCULACION CON EL MEDIO

La Institucion ha definido en materia de Vinculacion con el Medio, las
instancias propias de su quehacer. Esto se refiere, por ejemplo, a los
procesos académicos de validaciéon de los planes de estudio,
prospeccion del mercado laboral, levantamiento de competencias,
generacion de convenios y la vinculacion de los directivos, jefaturas y

docentes.

Cabe senalar que en el proceso de autoevaluacion fueron sehaladas
como una debilidad la poca vinculacion de la Carrera con su entorno,
un aspecto constatado en la visita de los Pares Externos. Por lo tanto,
constituye una clara oportunidad de mejora poder avanzar en esta
materia, dado que empleadores y titulados manifestaron en entrevistas
que su relacion con la Institucion es mas bien esporadica y no

sistematizada

FORTALEZAS DIMENSION |
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La Carrera dispone y aplica la reglamentacion institucional relativa a
procesos académicos que regula el actuar del personal docente,

administrativos y de los estudiantes.

La Carrera cuenta con mecanismos para garantizar el cumplimiento del
perfil de egreso establecido en sus distintas modalidades. Ejemplo de ello
son el Modelo de Gestion de los Aprendizajes, pruebas transversales,

evaluaciones supervisadas y Programa de Formacion Docente.

La Carrera ha adoptado un Modelo Educativo con Enfoque en
Competencias, el cual se encuentra en una etapa inicial de implementacion
y busca asegurar la viabilidad, pertinencia y efectividad de la formacién

impartida.

Se resalta la implementacién de la modalidad a distancia impartida por la
Carrera, destacando su sistema de tutores, aula virtual, portal del alumno y

los sistemas de control y recursos humanos asociados.

DEBILIDADES DIMENSION I

1.

Debido a la reciente reforma curricular que realizé la Carrera, el Comité de
Pares solo tuvo acceso a los programas de las asignaturas de los tres
primeros semestres de la misma, por lo cual no es posible verificar el

cumplimiento de lo sefialado en su Perfil de Egreso.

No se pudo constatar la alineacion entre el Perfil de Egreso definido para la
Carrera y las asignaturas del ultimo plan de estudios vigentes asociadas,

en lo relativo a las competencias de analisis de informacién.

Se constato la falta de politicas y mecanismos destinados a interactuar con
el medio para la retroalimentacién del perfil de egreso y plan de estudios, lo
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cual es un tema que ha sido levantado por la propia Carrera en el Plan de

Mejoramiento emanado de este proceso.

Il DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

CRITERIO 6: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

e Existe una estructura organizacional matricial disefiada para dar
soporte a las funciones de la Institucion. Dicha estructura facilita el
logro de los objetivos de la Carrera, la cual esta inserta en la Escuela
de Desarrollo Social y Servicio Publico del Institucién.

e El principal directivo es el Director de Escuela. La autoridad maxima de
la Carrera en la Sede Santiago y Campus de Educacién a Distancia
(CED) es la Jefa de Carrera, contando con esta figura para cada
modalidad.

e EI CED es la unidad responsable de entregar el servicio de ensefanza
a los estudiantes de educacion a distancia. Para ello se organiza a
través de la Direccion del CED, la Secretaria Académica, Jefe
Administrativa, Jefe de Plataforma y Direcciones de Centros TEC.

e En la Sede Santiago (modalidad presencial) esta la Direccion de Sede,
Secretario Académico, Jefe Administrativo, Jefe de Carrera,
Coordinador DAE y Coordinador de Carrera.

e El 6rgano de planificacion y control de las actividades académicas del

Instituto es la Vicerrectoria Académica.

e La estructura financiera permite disponer de recursos adecuados para

el funcionamiento de la Carrera.
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e Estudiantes (92%) y egresados (91%) afirman que la Carrera dispone
de personal idéneo en cantidad y calificacion para llevar a cabo sus
tareas, con dedicacién suficiente para cumplir con las
responsabilidades y funciones de sus cargos. Los docentes tienen una
menor apreciacion positiva al respecto (59%).

e Los estudiantes reconocen la adecuada gestion del cuerpo directivo

para conducir la Carrera.
CRITERIO 7: PERSONAL DOCENTE

e La Institucion tiene un proceso de categorizacion docente que distingue
Profesor Auxiliar, Profesor Instructor y Profesor Adjunto. Este proceso es

conocido por los docentes.

e El Reglamento Docente como el Instructivo de Contratacion Docente y el
Procedimiento de Provision Docente son conocidos y valorados por el
cuerpo docente de la Carrera. Lo anterior se pudo constatar en las
entrevistas del Comité de Pares.

e El afno 2016 la Carrera contaba con 17 docentes, 16 con la categoria de

Auxiliar y 1 de Instructor. En la actualidad existe un total de 60 docentes.

e La Institucion no tiene politicas y mecanismos de perfeccionamiento
disciplinar para sus docentes. Este es un aspecto considerado en el plan

de mejoramiento de la Carrera.

e La Carrera ha definido un Perfil Docente para satisfacer adecuadamente
los requerimientos de cada asignatura del plan de estudios. Este perfil
identifica la experiencia y antecedentes académicos exigidos para cada
una de ellas. Ademas, se cuenta con un Perfil Docente de Formacion

General.

e Para capacitar a los docentes en la implementacion del nuevo modelo

educativo, se pone a disposicion de ellos diferentes moddulos de
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habilitacion docentes: Modulos basicos (5 cursos), Modulos Avanzados

(3 cursos) y Modulos de Especialidad (5 cursos).

e Segun lo sefalado en el IAE, al afio 2016 un 6% de los docentes de la
carrera de Administracion Publica ha participado en el Programa de
Formacion Docente. Sin embargo, segun informacion obtenida por el
Comité de Pares, a la fecha de la visita un 59% de docentes ha

realizado al menos un curso de habilitacion.

e La Institucidn realiza evaluacidon docente por parte de los alumnos para
analizar el cumplimiento de deberes formales, la efectividad de la labor
docente y la contribucion al proyecto educativo.

e La Carrera tiene docentes vinculados al medio disciplinar, lo cual es
valorado y reconocido por los estudiantes. Esto fue validado por las
encuestas aplicadas durante el proceso por la Carrera y ratificado
durante las entrevistas efectuadas por el Comité de Pares.

CRITERIO 8: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

e La Carrera dispone de la infraestructura, recursos de aprendizaje y
equipamiento requeridos, acorde a las necesidades del plan de estudios,

tanto para su modalidad presencial como a distancia.

e En la plataforma virtual los estudiantes, guiados por el docente de cada

asignatura, desarrollan los procesos formativos en linea.

e Para sus aulas en linea, IPLACEX utiliza diversos sistemas LMS. Los
principales son Moodle, Canvas, Blackboard y Belzart.

e Para complementar las aulas virtuales, el Campus Virtual de IPLACEX
proporciona a sus estudiantes una serie de prestaciones de apoyo y
complemento a la docencia, denominado Catalogo de Servicios en
Linea. En este catalogo, las principales prestaciones corresponden a

informacion institucional, informacion de la situacion académica y
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financiera del alumno, medios de pago electronico, sistema de
certificados en linea, Biblioteca Virtual, Sistema de solicitudes, correo

electrénico, entre otros.

e Se pudo constatar la existencia y funcionamiento del CTED (Centro de
Tecnologia Educativa a Distancia), donde trabajan presencialmente los
equipos multidisciplinarios que operan los procesos criticos del Campus
Virtual.

e Se pudo constatar, en entrevistas con Tutores, el rol fundamental que

estos juegan en el proceso formativo en modalidad a distancia.

e Se releva, ademas, la existencia de 4 Centros TEC, unidades de
servicio cuyo objetivo es satisfacer los requerimientos de infraestructura
fisica de los alumnos en la modalidad a distancia y reducir los tiempos

de aquellos que requieren un servicio presencial.

e Se cuenta con una Biblioteca en la Sede Santiago y una Biblioteca
Virtual, que tiene diversas funcionalidades como acceso a catalogos en
linea, colecciones, visualizacién de servicios ofrecidos por el Sistema de

Bibliotecas, acceso a descargar manuales de uso entre otros.

e En el Informe de Autoevaluacion se sefiala un 100% de cobertura de la
bibliografia obligatoria y un 79,5% de la complementaria. Durante la
visita del Comité de Pares, se indica que el afio 2017 esta ultima
sobrepasa el 90%.

e De acuerdo a las encuestas aplicadas a docentes durante el proceso de
autoevaluacién, se identificaron varios aspectos de infraestructura que

podrian ser mejorados. Los egresados coincidieron en este aspecto.

e Las instalaciones cuentan con condiciones minimas de accesibilidad

universal y seguridad solo en el primer nivel de la sede. La institucion
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sefala que, por este motivo, al estudiante se le programan todas las
actividades en el primer piso.

CRITERIO 9: PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

La Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), complementa la funcidn
del sistema de tutores y de servicios prestados en su Campus Virtual. El
trabajo de esta Unidad se organiza en 4 areas: apoyo para el
financiamiento y becas (ayudas estudiantiles internas y externas),
integraciones (recreativas, culturales, deportivas y solidarias),

participacion y vinculacion.

Los alumnos de la Carrera, disponen de infraestructura (fisica y virtual) y
de la prestacion de servicios en todas sus sedes y plataformas.

CRITERIO 10: CREACION E INVESTIGACION FORMATIVA POR EL CUERPO
DOCENTE

La Carrera cuenta con un Sistema de Desarrollo Curricular que
considera el disefio de productos instruccionales para cada asignatura
del Plan de Estudios y para cada modalidad en que se imparte la
Carrera. Estos Productos Instruccionales son realizados por docentes
especialistas, a cargo de un Jefe de Carrera y acompafados por la

Direccion de Desarrollo Curricular.

Entre los Productos Instruccionales se pueden mencionar: programas de
asignaturas, secuencia de aprendizaje (cronograma de asignatura y hoja

de planificacion).

Por otro lado, se definen estrategias de ensehanza-aprendizaje que
orientan el rol que corresponde asumir a cada actor del proceso,

considerando las necesidades del alumno.
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e En el IAE se declara una serie de recursos didacticos que se elaboran
con la intencion de facilitar y favorecer el logro de los resultados de
aprendizaje del estudiante.

e También se declara que los docentes desarrollan de manera constante y
sistematica recursos audiovisuales, material de estudio, entre otros. En
todo caso, la Carrera no presenta evidencia que respalde dicha

informacion.

FORTALEZAS DIMENSION I

1. El Comité de Pares constato la existencia y aplicacion de normativas y
reglamentacion institucional que permiten la gestion docente y

administrativa de la Carrera.

2. La Carrera cuenta con personal docente adecuado y vinculado con el
medio disciplinar, lo cual es reconocido y valorado por los estudiantes.

3. La Institucidn a la que pertenece la Carrera cuenta con normativas y
mecanismos de seleccion, contratacion, evaluacidn y promocion

docente, difundidos y conocidos por los mismos.

4. Estudiantes y egresados reconocen la disposicién de personal idoneo en
cantidad y calificacion para llevar a cabo las tareas propias, con
dedicacion suficiente para cumplir con las responsabilidades y funciones

de sus cargos.

5. Los estudiantes reconocen la adecuada gestiéon del cuerpo directivo

para conducir la Carrera.

6. La Carrera dispone de la infraestructura, recursos de aprendizaje y

equipamiento requeridos para el logro de los resultados esperados.
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7. Los recursos tecnologicos y de apoyo al proceso de ensefianza

aprendizaje que dispone la modalidad a distancia, garantizan el
desarrollo adecuado de las actividades propias de la misma. Ejemplo de
ello es el aula virtual, el portal del alumno. Especial mencién merece el

sistema de tutores.

Se pudo constatar el rol fundamental que juegan los tutores en el
proceso formativo en modalidad a distancia y su empoderamiento y

compromiso respecto a su funcion.

DEBILIDADES DIMENSION II

1.

La Carrera no tiene politicas y mecanismos de perfeccionamiento
disciplinar para los académicos, lo cual esta considerado en el Plan de

Mejora de la Carrera.

Las evaluaciones docentes de estudiantes muestran menor grado de

satisfaccion en la modalidad a distancia de la Carrera.

Las instalaciones cuentan con condiciones de accesibilidad universal y

seguridad solo en el primer nivel de la sede.

Pese a la descripcion en el Informe de Autoevaluacion de la elaboracion
de recursos didacticos, recursos audiovisuales, material de estudio,
entre otros, la Carrera no declara valores en las tablas relativas al

criterio Creacion e Investigacion Formativa por el Cuerpo Docente.

Il DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION
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CRITERIO 11: EFECTIVIDAD Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

La Carrera cuenta con herramientas de apoyo a la gestioén, lo que
posibilita el desarrollo del proceso formativo de los estudiantes y para
que se cumpla en concordancia con los propositos y objetivos
declarados por la Institucion.

Los criterios de admision y las vias de ingreso estan claramente
definidos. La Institucion dispone de mecanismos transparentes y

publicamente informados para el proceso de matricula en sus carreras.

En relacion a las condiciones de ingreso de los estudiantes, se realizan

evaluaciones para conocer sobre los niveles de conocimientos.

Se pudo constatar que no hay un analisis sistematico y objetivo de las

causas de desercion, retencion, progresion, etc.

La Carrera cuenta con mecanismos y equipamiento para el buen
desempefio de los estudiantes. Se realizan diagndsticos de entrada y
nivelaciones en tres de las competencias que se consideran centrales
para el buen desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes. Las nivelaciones son en Matematica, Lenguaje y
Tecnologia de Informacidn.

Los estudiantes cuentan con un Sistema de Tutorias, el cual esta
enmarcado en el Modelo de Servicios IPLACEX y tiene por objetivo
brindar apoyo a los estudiantes en toda su trayectoria formativa. Se
destaca el trabajo que realizan los Tutores.

La Encuesta de Evaluacion Docente evalua el desempefio del docente
de cada asignatura y la importancia de cada una de ellas en el proceso
formativo. No obstante, los docentes manifiestan algunas dudas
respecto de si los resultados de esta encuesta se usan para

retroalimentar el proceso.
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e A nivel institucional se efectta un seguimiento de egresados y
titulados. Sin embargo, se pudo constatar la falta de aplicacion de
mecanismos sistematicos que le permitan a la Carrera contar con

informacion y seguimiento concreto de egresados.
CRITERIO 12: AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

e Respecto al criterio de autorregulacidon y de mejora continua, la
Institucion cuenta con herramientas que le han permitido dar los

primeros pasos en dicho sentido.

e Durante la visita se pudo constatar la adhesion de la Unidad a una
planificacion estratégica Institucional, con objetivos de gestion claros,

verificables y difundidos a la comunidad interna.

e El Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) es ordenado en torno a cuatro
ejes estratégicos que corresponden a las dimensiones centrales del
quehacer institucional y que expresan el compromiso del Instituto
Profesional IPLACEX con el desafio de ofrecer oportunidades de

formacion en el ambito técnico profesional.

e De estos ejes estratégicos declarados por la Institucion se desprenden
objetivos generales y especificos. En dicho ambito, la Institucién se
presenta como un sistema integrado, por lo que deben ser abordadas

siempre con un enfoque comprensivo.

e Respecto de los recursos y presupuestos, la Institucion sefala que la
Vicerrectoria Econdmica ha desarrollado un plan financiero que permite
asegurar la sustentabilidad econdémica del proyecto IPLACEX vy

precaver los requerimientos financieros que este conlleva.

e Este plan se traduce en un presupuesto marco a 5 ainos que considera

aspectos operacionales y de inversion.
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e La Institucion manifiesta interés por el aseguramiento de la calidad y el
proposito de transferir a la comunidad académica las competencias
relacionadas con autoevaluacion, analisis de indicadores y el desarrollo
de una cultura de mejoramiento continuo. A nivel de Carrera, sin

embargo, aquello no se logro evidenciar de manera pertinente.

e El proceso de autoevaluacion se realizd en etapas: la primera, de
disefio y organizacion del proceso; la segunda, de recoleccion y
analisis de la informacion; la tercera, fue el trabajo en comisiones, de
acuerdo a las dimensiones dictadas por la CNA; la cuarta, fue la de
elaboracion del informe; la quinta, y ultima, la de socializacion con

algunos actores clave del proceso.

e En su Informe de Autoevaluacion la Carrera identifica fortalezas y
debilidades, estableciendo un Plan de Mejora que carece de metas
verificables e indicadores de logro.

e Dicho Informe no da cuenta en su totalidad de los criterios de
evaluacion de la CNA y contiene diversas faltas de precisiébn en sus
datos, lo cual quedd en evidencia durante el proceso de visita.

FORTALEZAS DIMENSION lil

1. La Institucion a la que pertenece la Carrera utiliza instrumentos que le
permiten progresar y fortalecer su capacidad de autorregulacion.
Ejemplo de ellos son las certificaciones 1SO.

2. El Plan de Mejora definido por la Carrera cuenta con el respaldo de los
directivos de la Unidad e Institucion.
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El proceso de autoevaluacion considerd la participacion de informantes
clave: docentes, estudiantes y egresados. El IAE fue sociabilizado en los

distintos estamentos.

Los titulados de la Carrera presentan un buen nivel de empleabilidad,
desarrollandose profesionalmente en actividades alineadas con su

formacion.

La Carrera tiene un perfil de ingreso bien determinado y un campo
ocupacional acotado.

La Unidad toma en cuenta las condiciones de ingreso de sus
estudiantes, determinando acciones de nivelacién cuando aquello se

requiera.

DEBILIDADES DIMENSION liI

1.

No fue posible constatar la existencia de coherencia entre el perfil de
egreso, el plan de estudios y la evaluacién de las actividades de dicho

proceso, lo cual no permite asegurar el progresivo logro de dicho perfil.

La retroalimentacion de la Encuesta de Evaluacion Docente no es

oportuna, o bien, no se realiza con todos.

Faltan mecanismos sistematicos que le permitan a la Carrera contar con

informacion y seguimiento concreto de egresados.

El Plan de Mejoramiento carece de metas verificables e indicadores de

logro.
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POR LO TANTO,

10.Analizados la totalidad de los antecedentes sefalados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio de la Agencia

Acreditadora de Chile resuelve:

a. Acreditar la Carrera de Administraciéon Publica del Instituto Profesional
Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX, que conduce al titulo
de Administrador Publico, por un plazo de 3 afos, desde el 19 de julio
de 2017 hasta el 19 de julio de 2020.

b. Detalle sedes, jornadas y modalidades:
e Santiago; Vespertina; Presencial
e Santiago; Vespertina; Semipresencial

e Centro de Educacion a Distancia (CED); A distancia

c. Que en el plazo sefalado, la Carrera de Administracion Publica del
Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX
podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion,
en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones
transmitidas por este Consejo. Para tal efecto debera presentar la
documentacion correspondiente al menos 90 dias antes del vencimiento

de esta acreditacion.

La institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por este

Consejo, segun los procedimientos de la Agencia.

La Carrera tendra la responsabilidad de informar los cambios en su oferta

académica.
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Gonzalo Sepulveda Campos

CONSEJERO AREA ADMINISTRACION Y COMERCIO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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—Alvaro Vial Gaete

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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ACUERDO DE ACREDITACION N° 543

CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

INSTITUTO PROFESIONAL LATINOAMERICANO DE COMERCIO

EXTERIOR - IPLACEX

COPIAPO Y CENTRO DE EDUCACION A DISTANCIA (CED)

JULIO 2017
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ACUERDO DE ACREDITACION N° 543
Carrera de Psicopedagogia

Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX

En la sesidon del Consejo de Acreditacion del area de Educacion de la Agencia
Acreditadora de Chile, de fecha 21 de julio de 2017, la Comisién acordd lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada por la
Comision Nacional de Acreditacion, segun las resoluciones de procesos de
autorizacion de agencias N° 120 de fecha 23 de marzo de 2016 y N° 127 de
fecha 14 de junio de 2016, de acuerdo a la Ley N° 20.129 y las resoluciones
exentas DJ N° 013-4 y N° 016-4.

2. Que la Carrera de Psicopedagogia del Instituto Profesional Latinoamericano
de Comercio Exterior — IPLACEX se somete en forma voluntaria al sistema de
acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora de Chile.

3. El Contrato de Prestacion de Servicios, de fecha 27 de diciembre de 2016,

firmado por los representantes legales de ambas instituciones.

4. Los Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Carreras Profesionales,
Carreras Profesionales con Licenciatura y Programas de Licenciatura,
sancionados por la Comisién Nacional de Acreditacién.
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5. El Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Psicopedagogia del Instituto
Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX, presentado
con fecha 28 de abril de 2017.

6. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 19, 20 y 21 de junio de 2017 y enviado a la
institucion con fecha 05 de julio de 2017.

7. Los Comentarios de la Carrera, de fecha 11 de julio de 2017, en respuesta al
Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de
Chile.

CONSIDERANDO

8. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

DIMENSION | : PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O
PROGRAMA.

CRITERIO 1: PROPOSITOS

e La Carrera es impartida desde el afio 2004 en el Campus de
Educacion a Distancia (CED). En el afo 2006 se incorpora la
modalidad presencial en la sede Copiapd.

e La Carrera posee un soporte institucional que le permite contar con
las condiciones para el logro de sus propdsitos.

e Coherentemente con los propdsitos institucionales, la carrera cuenta
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con propositos especificos que apuntan a “Contribuir desde el area
disciplinar de la Psicopedagogia a la formacion profesional y
perfeccionamiento de personas que trabajan, mediante una
propuesta educativa accesible, flexible, pertinente y efectiva,
contribuyendo con ello a su desarrollo laboral y social”. Asimismo,

posee objetivos que orientan su quehacer permanentemente.

e La carrera dirige su actuar a una poblacion claramente definida,
constituida por estudiantes mayores de 30 afilos que, en su mayoria,
trabajan.

CRITERIO 2: INTEGRIDAD

e La carrera cuenta con reglamentacion clara, definida y conocida que

permite su funcionamiento y el de la unidad.

e La informacion difundida tanto en la folleteria tradicional como en las
plataformas virtuales es pertinente y consistente con la realidad de la

formacion que se entrega a los estudiantes.

e A fin de salvaguardar el cumplimiento del perfil de egreso en las dos
modalidades existentes, la carrera ha establecido un modelo de
evaluacion transversal en asignaturas claves y la exigencia de
evaluaciones de caracter presencial en contextos supervisados para

los alumnos a distancia.

CRITERIO 3: PERFIL DE EGRESO

e El Perfil de Egreso estd formulado a partir de un enfoque por
competencias, segun el cual se explicitan las dimensiones del saber,
saber hacer y saber ser que la institucién estima que debe tener un
psicopedagogo. Es consistente con la denominacién de la Carrera.

e La Carrera tuvo un proceso estandarizado de actualizacion para el

levantamiento de las competencias del perfil de egreso. Sin
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embargo, en la realizacién de este trabajo se conté con una baja

participacion de los actores claves.

e De los antecedentes disponibles respecto del perfil de egreso, no es
posible evidenciar el establecimiento de mecanismos que a posteriori
permitan su evaluacion sistematica y el nivel de logro alcanzado por

los egresados.
CRITERIO 4: PLAN DE ESTUDIOS

e El plan de estudios de la carrera esta elaborado en funcién de su
perfil de egreso, abordando las competencias que la Institucion

considera que debe tener un psicopedagogo.

e En la ultima actualizacién, la malla curricular fue modularizada a
través de siete modulos, cada uno de los cuales es conducente a un
diplomado. A su vez, la modalidad presencial impartida en la Sede
Copiap0o tiene caracter semestral, lo que implica diferencias con la

modalidad virtual que es bimestral.

e La malla curricular incluye un programa de Formacion General

transversal a las distintas carreras.

e Para la formacion profesional cuenta, ademas, con dos instancias de
actividades de Pre-practica y Practica Profesional, que se
implementan tanto en los lugares de trabajo de los estudiantes, como
en instituciones que ellos mismos gestionan. Estas actividades
curriculares no cuentan con supervision directa por parte de la

carrera.

e La carrera no presenta mecanismos que permitan monitorear y
evaluar su plan de estudios en sus distintas modalidades, asi como
tampoco la instalacion de procedimientos de trabajo conjunto de los

docentes de ambas modalidades, lo cual dificulta establecer un nivel

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



>4

y
y

4
N 4
ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

de homogeneidad en la formacion.

CRITERIO 5: VINCULACION CON EL MEDIO

La carrera tiene una escasa vinculacion con el medio, lo que se
percibe en la baja participacion de egresados y empleadores como
agentes externos dentro del proceso de autoevaluacion. Este

aspecto es conocido y asumido por la institucion.

FORTALEZAS DIMENSION |

1.

La carrera es coherente con los propdsitos institucionales, su modelo

educativo, de ensefianza y de gestion.

La carrera define claramente la poblacion estudiantil destinataria y el
campo ocupacional de sus egresados.

La carrera cuenta con reglamentacion que permite regular deberes y

derechos de los estudiantes en sus distintas modalidades.

La publicidad que la carrera difunde es consistente con la realidad,
de acuerdo con los distintos agentes consultados por el Comité de
Pares.

La carrera posee informacién actualizada y debidamente registrada

El perfil de egreso declarado es consistente con la denominacion del
titulo entregado.

Existe una comunicacion sistematica de las actividades curriculares
para los estudiantes de las distintas modalidades en las que se

imparte el programa.
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DEBILIDADES DIMENSION |

1. Faltan mecanismos sistematicos y especificos que permitan verificar
el logro del perfil del egreso, en las distintas modalidades en las que

se imparte la carrera.

2 Faltan mecanismos que permitan monitorear y evaluar el plan de

estudios de la carrera en sus distintas modalidades.

3. Se advierten escasos mecanismos para captar los requerimientos del
medio respecto al ambito disciplinar y del ejercicio de la

psicopedagogia en cuanto a los cambios que le son propios.

4. Bajo grado de conocimiento del perfil de egreso por parte de la
comunidad académica y del medio externo en sus diversos campus y

modalidades.

5. No se constata que exista un trabajo conjunto entre los académicos
de ambas modalidades que permita asegurar igualdad de

condiciones en la implementacion de los procesos formativos.

6. No se observan actividades sistematicas que permitan vincular a los
egresados con la carrera o que favorezcan la retroalimentacion con

el medio externo.

DIMENSION Il : CONDICIONES DE OPERACION

CRITERIO 6: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

e La carrera pertenece a la Escuela de Educacion del Instituto,
encabezada por una directora, quien también ejerce como jefe de

carrera de Psicopedagogia en la sede presencial —Copiapo- y
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ademas esta a cargo de las practicas de todas las carreras de
Educacion de la sede. En el Campus de Educacion a Distancia

(CED) existe un simil de direccion y gestion de la carrera.

e En la sede Copiapo se llevan a cabo reuniones de caracter técnico
con los docentes, mientras en Santiago, en donde se encuentran los
académicos de la modalidad virtual, las reuniones son de caracter
administrativo. Ambos equipos, presencial y a distancia, tampoco

tienen reuniones sistematicas.

e Existen protocolos de contratacion de docentes certificados con
normas ISO. Sin embargo, la revision de los CV de los docentes
efectuada por el Comité de Pares muestra que estos no siempre
concuerdan con las competencias requeridas para dictar una

determinada asignatura.

e A nivel de la Institucion, se evidencia un trabajo consolidado del
Consejo Académico y la Vicerrectoria Académica para el
funcionamiento del CED, lo que indudablemente favorece al
programa. Esto no se replica a nivel de la carrera en modalidad

presencial.
CRITERIO 7: PERSONAL DOCENTE

e En la carrera existen dos tipos de profesores segun su jerarquia y
funciones: 40 profesores auxiliares y 2 profesores adjuntos. Se
observa que la dotacidn del personal docente garantiza la
implementacion del plan de estudios, pero no necesariamente
evidencia contar con las calificaciones y competencias requeridas en

su totalidad.

e En cuanto al funcionamiento de la carrera en su modalidad a

distancia, resulta fundamental destacar la labor de los tutores del
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CED, quienes son el vinculo directo de la Institucién y sus programas
con los estudiantes a distancia. Este grupo fue valorado
positivamente por distintos agentes claves entrevistados por el
Comité de Pares.

e El perfeccionamiento docente esta circunscrito a un Programa de
Formacion Docente que tiene por objetivo el manejo adecuado del
modelo educativo institucional. No se cuenta con perfeccionamiento

en la disciplina para los académicos.

e Se reitera la falta de instancias de trabajo técnico, curricular y

disciplinario por parte de los docentes.

CRITERIO 8: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA
EL APRENDIZAJE

e La carrera cuenta con una infraestructura adecuada y suficiente para
el buen desarrollo de la misma, tanto en su modalidad presencial
como a distancia. Se destaca la existencia del CED con sus
plataformas y aulas actualizadas.

e En el ambiente virtual de aprendizaje, el estudiante dispone de toda
la informacion necesaria para enfrentar su proceso formativo de
manera autonoma y activa. La plataforma de trabajo posee un
adecuado sistema de comunicacion que favorece la interaccion con

los tutores.

e La sede de Copiapd cuenta con los espacios requeridos para impartir
la docencia en la modalidad presencial.

e La modalidad a distancia cuenta con el Centro de Tecnologia
Educativa a Distancia (CTED), que permite el monitoreo del trabajo
en esta modalidad y el servicio de tutorias.

e La Carrera cuenta con puntos estratégicos —Valparaiso, Santiago,
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Concepcidén y Punta Arenas- llamados Centros TEC, cuyo objetivo es
satisfacer los requerimientos de infraestructura fisica de los alumnos
en la modalidad a distancia y reducir los tiempos de aquellos que

requieren algun servicio presencial.

e En cuanto a los recursos bibliograficos, estos son principalmente
virtuales, lo que satisface los requerimientos de los estudiantes y son
acordes a las modalidades de estudio vigentes. EI Comité de Pares
constaté adecuadas cifras de cobertura al respecto (100% obligatoria
y 82.5% complementaria).

e No se cuenta con baterias psicopedagdgicas fisicas, solo virtuales lo

que dificulta su aprendizaje y aplicacion.
CRITERIO 9: PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

e La Institucion cred recientemente la Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE), a fin de potenciar su trabajo en cuatro areas:
Apoyo para el financiamiento y becas; Integracion; Participacion; y

Vinculacion.

e Dado lo reciente de la creacion de esta unidad, recién se esta en
etapa de planificacion de las actividades extracurriculares y de apoyo

socioeconomico, no es posible evaluar sus resultados.

CRITERIO 10: CREACION E INVESTIGACION FORMATIVA POR EL
CUERPO DOCENTE

e Se destaca la creacion de material didactico de caracter instruccional
propio de acuerdo con el modelo de ensehanza establecido para la

modalidad a distancia.

FORTALEZAS DIMENSION I

1. La infraestructura satisface las necesidades propias de las
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modalidades en las que se imparte la carrera.

El Campus Virtual cuenta con la tecnologia y los recursos humanos

requeridos para el apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.

El plan estratégico de la institucion contempla la provision de
recursos para el desarrollo de la carrera en sus distintas

modalidades.

De acuerdo con el Comité de Pares, los distintos agentes
consultados valoran positivamente los avances en infraestructura y

tecnologia experimentados por la unidad.

Existe un presupuesto marco que garantiza el funcionamiento del
programa que es revisado y reformulado anualmente de acuerdo a

los requerimientos planteados por la carrera.

Existe accesibilidad tecnoldgica a los recursos digitales de biblioteca
para todos los estudiantes.

El Comité de Pares observd un alto grado de compromiso de los

docentes en la modalidad presencial.

En la modalidad virtual se destaca el aporte de los tutores para la

implementacion del modelo educativo.

DEBILIDADES DIMENSION II

1.

En la modalidad a distancia y sobre la base de los curriculums vitae
presentados, el Comité de Pares no pudo constatar que todos los
profesores cumplen con el requerimiento de contar con las
competencias suficientes para impartir estas clases, segun lo

estipulado en el Reglamento del Docente.
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2. Algunos de los programas de asignaturas no contienen una

bibliografia actualizada.

3. El desarrollo del bienestar estudiantil es aun incipiente.

DIMENSION Ill. RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

CRITERIO 11: EFECTIVIDAD Y RESULTADOS DEL PROCESO
FORMATIVO

e lLa carrera cuenta con mecanismos claros y establecidos
institucionalmente para la admision de los estudiantes, tanto en su

modalidad presencial como a distancia.

e Existen dos vias de admisién: la ordinaria y la especial. La primera
de ellas esta destinada a los egresados de ensefianza media,
mientras que la segunda atiende a quienes pueden acceder a la
homologacién o convalidacion de asignaturas. En esta ultima
modalidad se destaca el procedimiento de reconocimiento de
aprendizajes previos (RAP), para lo cual la carrera ha definido 10
asignaturas susceptibles de aprobar al rendir una evaluacién de

conocimientos previos.

e Los indicadores asociados al proceso formativo son en general
bajos. La matricula nueva en la modalidad presencial muestra una
baja en los ultimos dos afos (27 alumnos en 2016 y 17 en 2017). La
modalidad virtual también presenta el mismo comportamiento (79
alumnos en 2016 y 63 en 2017). El ratio de ocupacion de vacantes
en la modalidad presencial varia entre un 57 y 61%. En la modalidad
virtual alcanza el 30%.

e La retencion de primer afio en la modalidad presencial muestra una
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tasa promedio del 68% en 2016. En tanto, la retencion de primer afio
de la modalidad virtual es del 86% en 2016, siendo la mas alta de los

ultimos anos.

e La tasa de egreso de la modalidad presencial es del 20% para el afio
2013, siendo la mas alta del 48% el afio 2009. En la modalidad a
distancia, la tasa de egreso es del 18% en 2013, siendo la mas alta
del 30% en 2010.

e La tasa de titulacidén al afio 2009 de la modalidad presencial fue de
un 48%, en tanto la modalidad a distancia registra una tasa de
titulacion del 22% para el mismo afio.

e El tiempo real de titulacion es acorde con el tiempo de duracion de la

carrera.

e La empleabilidad de la modalidad presencial es del 28% promedio en
los ultimos cinco afos. En tanto la modalidad a distancia tiene un

promedio de empleabilidad en los ultimos cinco afos del 51%.
CRITERIO 12: AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

e La carrera ha avanzado congruentemente con la Instituciéon en
términos de su capacidad de autorregulacién. La certificacion por
Normas ISO ha permitido avanzar en torno a los mecanismos de

aseguramiento de la calidad del disefio curricular.

e El proceso de autoevaluacién, el primero efectuado por la carrera fue
guiado por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad e involucro a
diferentes actores: estudiantes y docentes. La participacion de
egresados y empleadores fue baja.

e En general, se tratd de un proceso con participacion limitada,
principalmente por las caracteristicas de la modalidad virtual que
congrega a la mayor cantidad de estudiantes.
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FORTALEZAS DIMENSION liI

1.

Se constata la existencia de un comité de autoevaluacion
debidamente integrado y apoyado por la Direccion de Aseguramiento
de la Calidad.

La carrera es congruente con los propadsitos institucionales.

La certificaciéon de las Normas ISO ha permitido avanzar en torno a
los mecanismos de aseguramiento de la calidad de los procesos de

disefo curricular.

DEBILIDADES DIMENSION llI

1.

Los indicadores de resultados del proceso formativo que evidencia la

carrera son, en general, bajos.

La participacion de los empleadores y egresados en este proceso

de autoevaluacion de la carrera fue muy limitada.

A juicio del Comité de Pares, se evidencia escaso conocimiento de
los agentes claves consultados respecto al proceso de

autoevaluacion y sus resultados.

La carrera no cuenta con un sistema formal y sistematico orientado a
levantar opinion de egresados y empleadores respecto al impacto de

la formacion.
No existe un sistema formal de seguimiento de egresados.

El proceso de autoevaluacion presenta un bajo nivel de autocritica
respecto de los resultados del proceso formativo de la carrera.
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POR LO TANTO,

9. Analizados la totalidad de los antecedentes sefialados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Educaciéon de la Agencia Acreditadora de

Chile resuelve:

a. Acreditar la Carrera de Psicopedagogia del Instituto Profesional
Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX, que conduce al titulo
de Psicopedagogo, por un plazo de 2 anos, desde el 21 de julio de 2017
hasta el 21 de julio de 2019.

b. Detalle sedes, jornadas y modalidades:
e Copiapé; Diurna; Presencial
o Copiap6; Vespertina; Presencial

e Centro de Educacion a Distancia (CED); A distancia

c. Que en el plazo sefialado, la Carrera de Psicopedagogia del Instituto
Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX podra
someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo
caso seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas
por este Consejo. Para tal efecto debera presentar la documentacion
correspondiente al menos 90 dias antes del vencimiento de esta

acreditacion.

La institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por este
Consejo, segun los procedimientos de la Agencia.

La Carrera tendra la responsabilidad de informar los cambios en su oferta

académica.
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aime/Julio Lopez

CONSEJERO AREA EDUCACION
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.

o \
oo d

)

—Alvaro Vial Gaete

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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ACUERDO DE ACREDITACION N° 545

CARRERA DE TECNICO EN ENFERMERIA

INSTITUTO PROFESIONAL LATINOAMERICANO DE COMERCIO

EXTERIOR - IPLACEX

SEDES SANTIAGO, TALCA Y COPIAPO

JULIO 2017
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ACUERDO DE ACREDITACION N° 545
Carrera de Técnico en Enfermeria

Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Salud de la Agencia
Acreditadora de Chile, de fecha 25 de julio de 2017, la Comisién acordd lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada por la
Comision Nacional de Acreditacion, segun las resoluciones de procesos de
autorizacion de agencias N° 120 de fecha 23 de marzo de 2016 y N° 127 de
fecha 14 de junio de 2016, de acuerdo a la Ley N° 20.129 y las resoluciones
exentas DJ N° 013-4 y N° 016-4.

2. Que la Carrera de Técnico en Enfermeria del Instituto Profesional
Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX se somete en forma
voluntaria al sistema de acreditacién de carreras administrado por la Agencia
Acreditadora de Chile.

3. El Contrato de Prestacion de Servicios, de fecha 27 de diciembre de 2016,

firmado por los representantes legales de ambas instituciones.

4. Los Criterios Generales de Evaluacion para Carreras y Programas de
Formacion, conducentes al Titulo de Técnico de Nivel Superior, sancionados
por la Comisién Nacional de Acreditacion.
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5. El Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Técnico en Enfermeria del
Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX,

presentado con fecha 28 de abril de 2017.

6. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 03, 04, 05 y 06 de julio de 2017 y enviado a la
institucion con fecha 12 de julio de 2017.

7. Los Comentarios de la Carrera, de fecha 21 de julio de 2017, en respuesta al
Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de
Chile.

CONSIDERANDO

8. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

A. DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS.

La carrera ha definido su Misién en los siguientes términos: “Contribuir en el
area disciplinar de la Salud, a la formacion profesional y perfeccionamiento de
personas que trabajan, mediante una propuesta educativa accesible, flexible,
pertinente y efectiva, contribuyendo con ello a su desarrollo laboral y social,

coherente con la Mision Institucional”.

Sus propositos son brindar atencion humanizada, realizando procedimientos
basicos de enfermeria, en una funcién de apoyo a los integrantes del equipo

de salud, a lo largo del ciclo vital y en los diferentes niveles de atencion
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publico/privada de acuerdo a estandares, protocolos y normativas nacionales

e internacionales.

Estan en vigencia 2 planes de estudio: la version anterior hasta 2015, y la
renovada, desde 2016. Toda la descripcidon del plan de estudios en el Informe
de Autoevaluacion, es referida al plan de 2016.

El Plan de Estudios comprende 5 semestres, con 2.292 horas. Las horas de
trabajo practico corresponden a 240 horas (Practica clinica 1, hospitalaria, mas
Practica clinica 2, ambulatoria) e Internado, con 450 horas.

No se explica en el Informe la equivalencia de horas en Créditos. El trabajo
comprende 25 horas semanales: (5 horas presenciales y 5 horas de trabajo
personal diarias). La modalidad vespertina incluye 6 dias de trabajo
(actividades teodricas y practicas en dia Sabado), con una carga menor diaria
de trabajo personal (4 horas). 25% del Plan de Estudio lo constituyen
asignaturas de formacion general (Nivelacion y Empleabilidad).

El procedimiento de disefio, en concordancia con el Modelo Educativo
Institucional, (Pertinencia, Accesibilidad, Innovacion, Flexibilidad y Efectividad,
Centralidad en el estudiante, Profesores facilitadores y tutores), corresponde a
un protocolo riguroso (certificacion ISO 9001), desde la definicion, a partir de
2016, de un Mapa Funcional, definicion de un Perfil de Egreso organizado en
un Diccionario de Competencias (8 competencias asociadas, 3 competencias
basicas y 2 de empleabilidad), itinerario curricular secuencial, modularizacion
de asignaturas y descripcion de los programas de curso estandarizada con
definicion de contenidos de modulos pertinentes a las competencias del perfil,
metodologias de ensefanza, cronograma de actividades y de evaluaciones,
recursos didacticos y bibliografia.

Los Pares Evaluadores consignan que existen asimetrias entre sedes en
recursos didacticos, que son elaborados por cada profesor, asi como guias y

pautas de observacibn. No se comprueba una estandarizacion entre
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programas de curso, respecto de duracidén horaria de practicas y numero de
estudiantes por taller. Igualmente, sefalan que las simulaciones no
corresponden a dicha metodologia, sino a practicas de entrenamiento en
habilidades clinicas. Estudiantes en practica de los cursos vespertinos sefalan
que, en horario de fin de semana, la practica se superpone al horario de
clases teoricas, por lo que obligadamente deben dejar de asistir a éstas.

El Perfil de Egreso ha sido validado mediante un analisis de pertinencia, con
consulta a expertos. 82% de docentes y 85% de alumnos declaran conocer el
perfil, 77% de docentes lo consideran claramente definido y 59% lo considera
coherente con los objetivos del plan de estudio. 87% de alumnos declara que
es consistente con la carrera. Respecto al Plan de Estudio, 94% de los
estudiantes y 75% de los egresados opina que responde a las necesidades
laborales y todas las materias son utiles y relevantes. 77% de los docentes
considera que responde a las necesidades del perfil de egreso. 100% de los
empleadores reconocen la proactividad de los Técnicos en Enfermeria, pero
solo 36% esta de acuerdo en la posesion de técnicas especificas, y 50% tiene
confianza en la Institucion como formadora del Técnico en Enfermeria. La
empleabilidad de los titulados es de 55% al primer afio, menor al promedio
nacional de la carrera. (SIES 2016).

IPLACEX posee un sistema de admision inclusivo, que considera una
modalidad de admision ordinaria, cuyo unico requisito académico es el
certificado de egreso de la ensefianza media. Al proceso de admision especial
postulan personas que solicitan homologacion o convalidacion de asignaturas,
con estudios formales previos, conocimientos relevantes o competencias
especificas, o titulo de técnico de nivel medio. Se matriculan, en promedio
para el periodo, 88 alumnos en primer aio, en proporcién bastante similar en
programas diurnos 0 vespertinos. Se aprecia un fuerte crecimiento de

matricula en el afio 2016 (145), dado por la apertura de la carrera en Copiap?.
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Proceden de la Educacion Municipal, en promedio, 64 alumnos y de la

Educacion Subvencionada, 23 alumnos.

La matricula total para el periodo es, en promedio, de 437 alumnos,
correspondiendo el 61% a los cursos vespertinos y el 81% al sexo femenino.
La distribucion por edad de los alumnos que ingresan indica que un 54 % es
mayor de 25 afios (de los cuales 77 puntos porcentuales corresponde a los

cursos vespertinos).

La retencion al 2° afo, analizada para el periodo 2007 a 2009, con cohortes
cerradas, es en promedio para el periodo y el total de sedes, de 53%. La
titulacion efectiva es de 37% vy la titulacion oportuna, (3+1 ano), de 32%. La
duracién de la Carrera, para el mismo periodo, es de 3.4 afios. Cabe
destacar sin embargo, que la retencion al segundo afio en la sede Santiago,
fue de 28% en 2016. No se dispuso para este analisis, de cifras por cohortes,

desglosadas por sede o programas diurnos o vespertinos.

No se dispuso de un analisis de las causas de retiro, eliminacion por causa
académica o abandono de la carrera. En forma general, se mencionan
dificultades socio-economicas, dificultades académicas por deficiente
preparacion previa, embarazo u otras. Los alumnos que suspenden los

estudios, en general no se reincorporan.

La carrera informa que no existen nudos criticos en asignaturas, pero se
sefialan 5 asignaturas con indice de aprobacion entre 66 y 53% (Nivelacion
en matematicas, Promocion y Prevencion de la salud, Prevencion de IAAS,

Técnicas de primeros auxilios, y Anatomia y Fisiologia aplicadas).

Aparte de la evaluacion de ingreso para determinar las necesidades de
nivelacion, la Institucion posee un Modelo de Servicios que busca dar
respuesta a las necesidades de sus alumnos. Se destaca un Sistema de
Tutorias (docentes tutores) que entregan orientacion, apoyo, estimulacion

motivacional y desarrollo de competencias de autonomia en los estudios, y la
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Direccion de Asuntos Estudiantiles, DAE, (desde 2016) dependiente de la
Vicerrectoria Académica, que se preocupa de buscar solucién a los problemas
estudiantiles, con servicios de apoyo, como talleres de aprendizaje, (de baja
cobertura y de asistencia voluntaria), y acompanamiento y difusiéon de
informacion sobre becas internas y externas. En los ultimos dos afios, se han
concedido 49 y 106 becas, respectivamente. El 12% de los estudiantes de la

carrera ha recibido algun tipo de ayuda econdmica.

La vinculacién con el medio es valorada por la carrera como una fuente de
insumos para la definicién del perfil de egreso, en especial para conocer las
exigencias laborales para el Técnico en Enfermeria, en un ambiente cada vez
mas exigente en la cultura de calidad, y hacer un levantamiento de las
competencias laborales, definidas por organismos técnicos. Ademas, para
conocer la evaluaciéon de los empleadores sobre la calidad de la formacién de
los egresados, las condiciones y demandas del mercado laboral y la situacion
de empleabilidad de los profesionales que forma.

La utilizacidon de centros de salud y consultorios como campos clinicos,
vinculados mediante convenios de colaboracion docente-asistencial, permite
relacionar al Director de Escuela y Jefes de carrera con autoridades y personal
de salud y la realizacion de las practicas profesionales en un ambiente real.

En opinion de los egresados, 50% declara que el Plan de Estudio de la carrera
fomenta actividades de los alumnos con el medio y 36% de los docentes
estiman que la carrera fomenta la participacion de alumnos y profesores en
seminarios de la disciplina.

No se da cuenta de actividades o proyectos de extensién con participacion de
los estudiantes, generados por la carrera. Algunas actividades de trabajo con
comunidades son organizadas por la DAE y son valoradas por los alumnos.

Del analisis de esta dimension, el Consejo sefiala fortalezas y debilidades.
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Fortalezas.

1. Existencia de un modelo educativo institucional y una declaracién de
Mision y Vision de la carrera, directrices de una normativa, a partir de
2016, que determina un procedimiento riguroso de planificacion
curricular, mediante un mapa funcional con levantamiento de
competencias, con participacion de empleadores, egresados vy

docentes.

2. Formulacion de un perfil de egreso en competencias y un plan de
estudio modularizado, con atingencia de contenidos al perfil de egreso,
definicion de itinerarios formativos, adecuadas metodologias de

ensefianza, que permite la operativizacion del plan de estudio.

3. Sistema de admision normado y modalidades diurna y vespertina del
programa formativo, que brinda oportunidad de formacion a personas

provenientes del mundo laboral.

4. Disponibilidad de campos clinicos asegurados mediante convenios de

colaboracion docente-asistencial.

Debilidades.

1. Elevada pérdida académica, de 63% entre alumnos que se matriculan y
se titulan; baja empleabilidad a un afio del egreso; debilidad en
habilidades especificas y en la confianza de los empleadores en los
titulados. Estas son situaciones que no han sido debidamente
analizadas, con el proposito de determinar sus causas y planificar

estrategias efectivas para minimizarlas.

2. Insuficiencia de medidas de apoyo al estudiante en situacion de

vulnerabilidad: tutorias, cursos de nivelacion de conocimientos y talleres
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de entrenamiento en aprendizaje, de baja cobertura y asistencia
voluntaria. No se observa una estrategia proactiva de diagndstico de
ingreso del perfil de habilidades intelectuales y apoyo psicopedagdgico
sistematico y de un Sistema de Alerta Temprana y de Apoyo a
estudiantes en situacién de vulnerabilidad y riesgo de abandono, para
un alumnado previsiblemente vulnerable, por la calidad de su formacion

escolar, su edad de ingreso, condicion laboral y socio-economica.

3. Insuficiencia del disefio instruccional estandarizado a nivel de
asignaturas, causal de asimetrias de actividades practicas entre
programas, y sedes, y en la planificacion de actividades tedrico-

practicas que se superponen, en cursos vespertinos.

4. Ausencia de una politica de Escuela respecto de actividades sociales
con participacion de alumnos y docentes, en la dimension de

vinculacion con el medio.

5. La calidad de la informacién proporcionada no permite realizar un
analisis comparativo en la Dimension Perfil de Egreso y Resultados, de
los diferentes parametros de evaluacion de calidad, entre programas
diurnos y vespertinos y diferentes sedes, para sefalar eventuales

asimetrias.

B. DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION.

La Carrera, dependiente de la Escuela de Salud, que a su vez se vincula
con la Vicerrectoria Académica, esta a cargo de una Directora, quien
preside la Carrera en la sede Santiago. Posee una organizacion matricial,
con Jefes de Carrera locales en las sedes de Talca y Copiap6, que
operativamente dependen de la Direccién de Sede respectiva. La Directora
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de Escuela, participa en el Consejo Académico presidido por el Vicerrector
Académico. La directora de Escuela preside el Consejo de Carrera, que
integran los Jefes de Carrera. A partir de 2017, la Carrera ha definido un
Plan de Mejora, parte de un Plan de Desarrollo Estratégico institucional
2014-2019. La normativa institucional garantiza que la planificacion,
ejecucion y control financiero asegure la sustentabilidad econdmica de la
Carrera. Los directivos son profesionales con experiencia, motivados y
comprometidos con la Carrera. Su idoneidad es reconocida por el 59% de
los docentes y su experiencia académica por el 95% de los estudiantes.

Los estudiantes, representados por sus delegados, comunican sus
inquietudes a los profesores de curso, Director de Escuela, Jefes de
Carrera y Coordinador de Asuntos Estudiantiles.

El cuerpo docente esta constituido por 32 profesores (2016) para el total de
programas y sedes, 29 en promedio por el periodo en analisis. La Relacion
Docentes/Alumnos es, en promedio, de 1/5.8, no disponiéndose de cifras
desagregadas por programa diurno o vespertino y sede. Esta relacion,
considerada aisladamente, es muy buena, pero se ignora la dedicacion
horaria de los docentes en su totalidad con contrato por horas. La
informacion para el Calculo de Jornadas Completas Equivalentes es
confusa, ya que 29 profesores contratados por hora, en promedio para el
periodo en analisis, equivalen a 89.7 JCE. La confusidn se relaciona con el
numero de horas totales contratadas informadas, muy alto para el tamafio

del cuerpo docente.

Todos los docentes se encuentran categorizados (2016) y contratados por
hora. La contratacion de docentes se realiza en forma directa, de acuerdo a
antecedentes requeridos para el cargo, o por concurso publico. Los
docentes estan sujetos a evaluacion en cada periodo académico, de

acuerdo a informacion de encuesta docente a los alumnos, juicios del Jefe
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de Carrera, Jefe Académico de sede sobre su desempefio y participacion
en el Programa de Formacion Docente. Seis docentes de la Carrera cursan
Moédulos de dicho Programa. El Programa consta de un Modulo basico
(Modelo Educativo), un Mdédulo avanzado (planificacién instruccional), y
Moédulo de gestion académica. 45% de los docentes y 95% de los
estudiantes consideran bueno al profesorado.

En cuanto a infraestructura técnica, cada sede cuenta con laboratorios de
simulacién, utilizados para entrenamiento de habilidades técnicas, aulas de
buen estandar, bibliotecas atendidas por personal profesional, con horarios
de atencion adecuados, con servicios de informacion digital y fisica. En
2016 hay 100% de cobertura en bibliografia basica y complementaria, y
disponibilidad de 1.7 ejemplares por titulo en bibliografia basica y 1.9
ejemplares por titulo en bibliografia complementaria. Se cuenta con
recursos computacionales suficientes para uso de estudiantes, en salas,

laboratorios de computacion y bibliotecas.

En informacion de opinién, 65% de los estudiantes declaran que la bi-
blioteca adquiere permanentemente material nuevo y 77% afirma que se

cuenta con suficiente material de apoyo y medios audiovisuales.

El analisis de esta dimension permite identificar fortalezas y debilidades.

Fortalezas.
1. Organizacion académico-administrativa eficiente
2. ldoneidad del cuerpo directivo.

3. Garantia de la autoridad central sobre la sustentabilidad econémica

de la Carrera.
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4. Existencia de un Plan de Desarrollo Estratégico institucional 2014-
2019.

5. Existencia de un profesorado motivado y con alto sentido de
pertenencia, con incentivos para perfeccionamiento: Programa de
Docente de Vicerrectoria Académica, con participacion del 20% del
cuerpo académico. Buena relacion Numero de Docentes/Numero de

Alumnos.

Debilidades.

1. Las cifras globales de los diferentes parametros de analisis no
permiten realizar un estudio comparativo entre modalidades diurna y
vespertina de la Carrera, ni comparacion entre sedes, que haga

posible detectar eventuales asimetrias.

2. No es posible establecer la dedicacion horaria de los profesores,

para determinar la calidad de la cobertura docente (JCE/ Al.)

3. La categorizacion académica de 27 (84%) de 32 docentes, en la
jerarquia de Profesor Auxiliar, el grado inferior de la escala, implica
que parte importante de la docencia directa esta bajo su
responsabilidad. 45% de los docentes encuestados opina

favorablemente de la calidad de los docentes.

4. La multiplicidad de asignaturas a cargo de pocos docentes es

sugerente de una alta carga de trabajo académico.

5. Por normativa institucional, los Profesores Auxiliares solo pueden ser
contratados por horas y periodos limitados. Esto introduce un
elemento de potencial inestabilidad del cuerpo docente, en especial
en las sedes de Santiago y Talca, dada la alta competencia por el
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recurso humano docente entre diversas instituciones de educacion

técnica.

6. El numero de ejemplares por titulos de la bibliografia basica y
complementaria, (1 ejemplar de cada titulo por cada 10 alumnos) es
bajo, si bien los servicios de informatica pueden compensar ésta

carencia.

C. DIMENSION CAPACIDAD DE AUTORREGULACION.

La Escuela de Salud y la Carrera disponen de una Reglamentacion y
Normativa que rige el ambito académico: Reglamento Académico y

Reglamento Docente.

En sus procesos académicos dispone del apoyo de sistemas informaticos para

su registro.

La organizacién académica permite la toma de decisiones por la autoridad
unipersonal, con la asesoria de un Consejo de Carrera integrado por los Jefes

de Carrera.

La difusion de informacion se hace a través de la pagina web y otros medios.
Sin embargo, a juicio de los Pares Evaluadores, el conocimiento por la
comunidad académica de los servicios y beneficios que se ofrecen a los
estudiantes y sobre los procesos académicos relacionados con el plan de
estudio, en particular las actividades practicas, no son suficientemente
conocidos, o no lo son de manera uniforme en las distintas sedes, por

estudiantes y docentes, observandose asimetrias en su ejecucion.

El proceso de Autoevaluacion para la acreditacion se inicia en Noviembre de
2016, siendo de responsabilidad de la Direccién de Aseguramiento de Calidad
(DAC), creada en 2016. Se realiza mediante un formato estandar, en un plazo
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de 5 meses, en una tarea compartida entre la Escuela, Comité de
Autoevaluacion, DAC y Vicerrectoria Académica. Se establece un Comité de
Autoevaluacion integrado por la Directora de Escuela, el Jefe de Carrera de la
sede Copiap6 y un representante de la DAC. No hubo representacion de la
sede Talca, ni de docentes o estudiantes.

La Directora de Escuela, socializé el proceso con docentes y estudiantes para
explicar sus implicancias, en visitas a las tres sedes. La recoleccion de
informacion se realizd entre enero y abril de 2017, mediante aplicacién de
encuestas teléfonicas, mail o en forma presencial, a docentes, estudiantes,

titulados y empleadores.

El Comité de AE realiz6 4 versiones del informe de AE, las que son
socializadas a los docentes a nivel local de sedes por los Jefes de Carrera. Se
recogen observaciones sobre fortalezas y debilidades que retroalimentan al
Comité de AE. La version final del Informe de Autoevaluacién fue elaborada
por la DAC.

En su redaccion final, el Informe se explaya innecesariamente en la
descripcion de las modalidades de docencia a nivel institucional, como la
modalidad E.learning, no atingente a la Carrera.

La forma de presentacion de la informacion cuantitativa, de manera
consolidada, unificando versiones diurna y vespertina y de todas las sedes, o
la falta de especificacion del N de respuestas a la encuesta en diversos
estamentos para su validacion, limité las posibilidades del Consejo para
realizar una evaluacion objetiva y comparativa de los diferentes parametros
entre sedes y/o versiones diurna o vespertina, lo que representa una debilidad
significativa del Informe de AE. La aclaracion solicitada por la Agencia
Acreditadora de Chile resolvié muy parcialmente este inconveniente.

Deben sefalarse algunos errores de calculo en el Formulario C de informacion

cuantitativa, como por ejemplo equiparar 27 contratos de docentes por hora,
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con 89.7 JCE, o afirmar incorrectamente que la cobertura de bibliografia
complementaria es de 450%.

El caracter descriptivo, mas que autocritico, del Informe de AE, no ha
permitido, a juicio del Consejo, destacar algunas debilidades ya comentadas
en este Acuerdo, que debieran incorporarse al Plan de Mejora propuesto por
la Carrera.

Del analisis realizado por el Consejo se reconocen en esta dimension,
fortalezas y debilidades.
Fortalezas.

1. Coherencia de la Mision, Vision y Propositos de la Carrera con las

correspondientes Mision, Vision y Propdsitos de la Institucion.

2. Coherencia del Perfil de Egreso con la Mision, Vision y Propositos de
la Carrera.

3. Completa Reglamentacion y Normativa respecto de procesos

académicos.
4. Sistema computacional de apoyo a la docencia y gestion académica.

5. Formulacion de un Plan de Mejora, recogiendo debilidades
identificadas en el proceso de AE.

Debilidades.

1. Insuficiente informacién y conocimiento por la comunidad académica

de la normativa sobre el proceso académico.
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2. Insuficiente participacion de docentes, estudiantes y sedes en
Comité de Autoevaluacion.

3. Insuficiente socializacion de Informe de AE.

4. Ausencia de representacion de la comunidad académica en la toma
de decisiones.

5. Deficiencias de forma del Informe de AE.

El Consejo estima necesario establecer que la informacion documental
remitida por la Carrera en su Respuesta a INFORME FINAL-EVALUACION
EXTERNA-CARRERA DE TECNICO EN ENFERMERIA, sobre cuya base
se argumenta respecto a debilidades sefialadas en el Informe de Pares
Evaluadores, ha sido publicada oficialmente con fecha 31 de Marzo de
2017. En consecuencia, los resultados de la aplicacién de las disposiciones
contenidas en dicha informacion corresponde evaluarlos en un préximo

periodo de acreditacion.

POR LO TANTO,

9. Analizados la totalidad de los antecedentes sefialados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Salud de la Agencia Acreditadora de
Chile resuelve:

a. Acreditar la Carrera de Técnico en Enfermeria del Instituto Profesional
Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX, que conduce al titulo
de Técnico de Nivel Superior en Enfermeria, por un plazo de 2 anos,
desde el 25 de julio de 2017 hasta el 25 de julio de 2019.

b. Detalle sedes, jornadas y modalidades:
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e Santiago; Diurna; Presencial
e Santiago; Vespertina; Presencial
e Talca; Diurna; Presencial
e Talca; Vespertina; Presencial
e Copiapé; Diurna; Presencial
o Copiap6; Vespertina; Presencial
c. Que en el plazo sehalado, la Carrera de Técnico en Enfermeria del
Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX
podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion,
en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones
transmitidas por este Consejo. Para tal efecto debera presentar la

documentacion correspondiente al menos 90 dias antes del vencimiento

de esta acreditacion.

La institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por este

Consejo, segun los procedimientos de la Agencia.

La Carrera tendra la responsabilidad de informar los cambios en su oferta

académica.

- Dbac,

Juan Ignacio Monge Espiieira

CONSEJERO AREA SALUD
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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—Alvaro Vial Gaete

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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ACUERDO DE ACREDITACION N° 548

CARRERA DE INGENIERIA EN PREVENCION DE RIESGOS,
ACTUAL INGENIERIA EN PREVENCION DE RIESGOS, CALIDAD Y

MEDIO AMBIENTE

INSTITUTO PROFESIONAL LATINOAMERICANO DE COMERCIO

EXTERIOR - IPLACEX

SANTIAGO, COPIAPO Y CENTRO DE EDUCACION A DISTANCIA

(CED)

JULIO 2017
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ACUERDO DE ACREDITACION N° 548

Carrera de Ingenieria en Prevencion de Riesgos, actual Ingenieria en

Prevencidén de Riesgos, Calidad y Medio Ambiente

Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Tecnologia de la Agencia
Acreditadora de Chile, de fecha 27 de julio de 2017, la Comisién acordd lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada por la
Comision Nacional de Acreditacion, segun las resoluciones de procesos de
autorizacion de agencias N° 120 de fecha 23 de marzo de 2016 y N° 127 de
fecha 14 de junio de 2016, de acuerdo a la Ley N° 20.129 y las resoluciones
exentas DJ N° 013-4 y N° 016-4.

2. Que la Carrera de Ingenieria en Prevencion de Riesgos, actual Ingenieria en
Prevencion de Riesgos, Calidad y Medio Ambiente, del Instituto Profesional
Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX se somete en forma
voluntaria al sistema de acreditacién de carreras administrado por la Agencia
Acreditadora de Chile.

3. Que el afio 2014, mediante resoluciones VRA N° 06/2014 y N° 11/2014, la
carrera cambié de nombre de “Ingenieria en Prevencion de Riesgos” a

“Ingenieria en Prevencion de Riesgos, Calidad y Medio Ambiente”.
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4. EIl Contrato de Prestacion de Servicios, de fecha 27 de diciembre de 2016,
firmado por los representantes legales de ambas instituciones.

5. Los Criterios de Evaluacién para la Acreditacion de Carreras Profesionales,
Carreras Profesionales con Licenciatura y Programas de Licenciatura,
sancionados por la Comisién Nacional de Acreditacién.

6. Los Criterios de Evaluacidén para Carreras de Ingenieria, sancionados por la

Comision Nacional de Acreditacion.

7. El Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Ingenieria en Prevencion de
Riesgos, actual Ingenieria en Prevencion de Riesgos, Calidad y Medio
Ambiente, del Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior —
IPLACEX, presentado con fecha 28 de abril de 2017.

8. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 27, 28 y 29 de junio de 2017 y enviado a la
institucion con fecha 07 de julio de 2017.

9. Los Comentarios de la Carrera, de fecha 24 de julio de 2017, en respuesta al
Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de
Chile.

CONSIDERANDO

10.Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

INTRODUCCION
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El Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior (IPLACEX) inicia
actividades en 1990 en Santiago, ofreciendo la carrera de Ingenieria en
Comercio Exterior. En 1998 se amplia a Valparaiso, nueva sede en la cual la
oferta es para las carreras de Ingenieria de Ejecuciéon en Comercio Exterior y
de Técnico en Comercio Exterior. Ese mismo afo obtiene la autonomia como
instituto profesional por parte del Consejo Superior de Educaciéon. La sede
Copiap0o abre sus puertas el afio 2006. El 2011 obtiene su primera certificacidon
ISO bajo la norma internacional 9001-2008. En la actualidad la institucion se
encuentra en proceso de acreditacion por parte de la Comisién Nacional de
Acreditacion.

La carrera de Ingenieria en Prevencion de Riesgos se origina en Copiap6 el
2011, pasandose a llamar Ingenieria en Prevencion de Riesgos, Calidad y
Medio Ambiente en 2014, con ajustes curriculares iniciados el 2013. Estos
permiten ademas ofrecer la carrera en modalidad a distancia a través del
llamado Campus de Educacion a Distancia (CED). La Carrera se ofrece en la

sede Santiago a partir del 2014, sin egresados a la fecha.

La malla curricular contempla ocho semestres de estudios en modalidad
presencial, ofreciendo una salida intermedia hacia el titulo de Técnico en
Prevencion de Riesgos luego de aprobado el cuarto semestre, agregandose
una practica laboral, la asignatura de Seminario de Titulo y un examen de
titulo. La Carrera tiene 772 estudiantes (Figura 1, Informe de Autoevaluacion,
IAE en adelante), la gran mayoria (89%) cursando el programa de educacion a
distancia. Se somete por vez primera a proceso de acreditacion.

I. DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA

Los propésitos de la carrera estan claramente definidos. Son conocidos y
valorados por la comunidad de estudiantes, docentes y egresados. Incluyen la
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formacion integral de sus estudiantes junto con ser un aporte a la formacion de
profesionales que se desempefien en sectores vinculados con la prevencion

de riesgos.

La Carrera se ofrece en las modalidades presencial, semipresencial y a
distancia (plataforma Moodle). El plan de estudios es el mismo en las tres
versiones, tanto en duracion como requisitos de titulacién. El modelo educativo
se basa en la adquisicibn de competencias, las que estan claramente
establecidas: Competencias Profesionales (8), Basicas (3) y de Empleabilidad

(3)-
El Perfil de Egreso es claro y coherente con la misién de la institucion y su
modelo educativo. Es, ademas, concordante con el Plan de Estudios. No se

pudo evidenciar que fuese conocido por todos los estamentos, en particular

por los egresados entrevistados en la visita de pares evaluadores.

El Plan de Estudios incluye un programa de formacion general para aportar a
la educacion integral de los estudiantes, permitiendo desarrollar un sello propio

y distintivo con competencias transversales que faciliten su insercion laboral.

Existen diversos mecanismos de comunicacidn entre los distintos estamentos
que conforman la comunidad educacional, los que son evaluados
positivamente por los interesados. Incluyen una pagina web, diversa folleteria
y un programa de induccion para estudiantes y docentes al inicio de cada afio
académico. La informacién entregada a la comunidad por los diferentes

canales se considera clara y conocida por cada estamento.

La vinculacién con el medio es insuficiente, habiendo abarcado soélo una
prospeccion del mercado laboral, de la oferta educativa del sector y de las
competencias laborales requeridas. No se pudo evidenciar la existencia
significativa de alianzas y convenios formalizados con instituciones,

organizaciones o0 empresas para la realizacion de actividades practicas
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propias de la disciplina, entre otras actividades de colaboracion mutua. La
relacion con egresados y empleadores carece de sistematicidad.

Las normativas que regulan los quehaceres institucionales, asi como los
derechos y deberes de estudiantes y docentes en las materias que le son
propias, son adecuadas. Su conocimiento por parte de docentes en temas

relevantes es, sin embargo, insuficiente.

La Carrera posee procesos que cuentan con la certificacion 1ISO 9001:2008,
permitiendo asi una adecuada homogeneidad en el desarrollo de las
actividades académicas independiente de las modalidades en la cual se
imparten.

Fortalezas

1. Los alumnos tienen la opcién de obtener el titulo intermedio de Técnico
en Prevencion de Riesgos si deben abandonar la carrera
anticipadamente. Asimismo, los egresados de la carrera técnica pueden

continuar sus estudios hacia la ingenieria.

2. La Institucion cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de
la calidad que permiten confirmar la consistencia entre el perfil de
egreso, la mision, la visidén y los propésitos institucionales. Actualmente

posee la certificacion de calidad norma 1ISO 9001:2008.

Debilidades

1. Ausencia de una relacion formal y permanente con organismos

relevantes del medio externo, y con empleadores y egresados.
2. Incompleta difusion del Perfil de Egreso de la Carrera.

3. Comunicacion insuficiente con los docentes a nivel de gestion.
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Il. DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

Existe una organizacién institucional adecuada que permite el buen
funcionamiento de la Carrera. El 2016, la Unidad pasa a depender de la
Escuela de Tecnologia, quedando su administracion a cargo de una directora
de carrera y dos jefes de carrera para las respectivas sedes (Santiago y
Copiapd). La modalidad a distancia tiene dos académicos en jornada completa
y un cuerpo de tutores que acompafnan a los alumnos en forma personalizada

y a lo largo de sus estudios.

La Institucion mantiene un control financiero y presupuestario efectivo a nivel
global y de la Carrera, contando ésta con un presupuesto anual para su

operacion.

Docentes y tutores tienen las calificaciones adecuadas para realizar su tarea,
contando con experiencia en el mundo laboral y un marcado compromiso con
la Institucidn. El numero de docentes ha aumentado fuertemente en los ultimos
anos, pasando de 5 el 2013, a 68 el 2016.

La Institucion mantiene una politica explicita de gestion de recursos humanos,
la cual se materializa en procedimientos de reclutamiento, seleccion,
induccién, evaluacion, perfeccionamiento y desvinculacion, tanto a nivel
académico como administrativo. La evaluacion del trabajo docente permite
retroalimentar su desempefo, siendo este recurso valorado por los

participantes.

Para asegurar la competencia pedagdgica de sus profesores, el IPLACEX
provee una variedad de cursos de formacién pedagogica y un diplomado. Si
bien la participacidén en los cursos no es masiva, ha aumentado ultimamente,

llegando a triplicarse entre el 2015 y el 2016.

No se evidencian instancias formales de coordinacion entre docentes,

conducentes a perfeccionar los contenidos de los programas de estudio a fin
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de asegurar una adecuada adquisicion por parte de los alumnos de las
competencias sefaladas en el Perfil de Egreso.

La Institucion mantiene centros de servicio (Centros TEC) que proveen una
red de atencion de los alumnos que se acogen a la modalidad de educacion a

distancia en las ciudades de mayor concentracion.

Ambas sedes presenciales cuentan con una infraestructura en general
adecuada a los propdsitos declarados. En la sede Santiago no se evidencio la
disponibilidad de un laboratorio de Higiene Industrial, que si existe en Copiap?é.
En su descargo, la Carrera informa que el laboratorio pertinente es necesario
al inicio de los estudios, y la sede Santiago ofrece sélo un programa de
continuidad a partir del quinto semestre para egresados de la carrera técnica.
La Unidad no cuenta con un laboratorio para la especialidad de Prevencién de
Riesgos.

Existen algunos reparos a la seguridad de los espacios, en particular la
escalera interior que da acceso del tercer al cuarto piso en la sede Copiap0, y

la ausencia de senalética de seguridad en la misma sede.

La dotacion de recursos materiales es suficiente en cantidad para atender la
totalidad de estudiantes de la Carrera. La Biblioteca de ambas sedes posee
los espacios apropiados debidamente equipados para los estudiantes.
Mantiene un 100% de la lectura obligatoria y sobre un 80% de la lectura

complementaria.

El campus virtual cuenta con la tecnologia necesaria para brindar el apoyo

permanente al proceso de ensefianza — aprendizaje.

Las actividades practicas en salidas a terreno carecen de planificacion formal
alineada con el plan de estudios, lo que no permite su adecuada

sistematizacion.
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La Carrera gestiona la produccion de material original docente a través de un
modelo instruccional. Dispone de docentes especialistas para la construccion
de material, en conjunto con la direccion de desarrollo curricular, cuyo

producto son videos, capsulas y material de estudio.

Fortalezas

1. Existe atencion a la gestion de recursos humanos, en particular en el

ambito docente donde se ha incrementado fuertemente la planta.

2. La institucion mantiene una variada oferta de cursos pedagogicos para

sus docentes en modalidad presencial y virtual.

3. Los docentes estan insertos en el medio disciplinar y profesional, lo que
es coherente con el perfil institucional requerido para el proyecto

formativo.

Debilidades

1. No hay instancias formales de participacion docente hacia una mejora

de los programas de estudio.

2. No hay fomento ni oferta de cursos de actualizacion disciplinar para

docente

ll. DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Existen reglamentos y normativas que cubren los aspectos relevantes del
quehacer de la Institucién y la Carrera, los que han sido divulgados a los

estamentos por diversos medios.
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La Unidad cuenta con mecanismos de admision explicitos y de publico
conocimiento, dados a conocer a través de la web institucional, correos
masivos y fichas de publicidad que son entregadas durante las visitas a
empresas para promocionar la Carrera. El requisito de ingreso es poseer la
condicion de egresado de Ensefianza Media.

Hay dos vias de admision: admision ordinaria, destinada principalmente a los
egresados de Ensefianza Media, y admision especial destinada a quienes
soliciten convalidacion de asignaturas. La institucion tiene un sistema de
reconocimiento de aprendizajes previos, incluidos aquellos alcanzados

mediante la experiencia.

La Institucion y la Carrera brindan apoyo personalizado a los estudiantes en
las tres modalidades de estudio cuando presentan algun requerimiento de
atencion especial tanto en aspectos académicos, como financieros y
administrativos. Las variadas condiciones de ingreso son tomadas en cuenta y
se realizan actividades de apoyo y nivelacion a los estudiantes que lo

requieran, con un seguimiento semanal por parte del jefe de carrera.

Hay mecanismos de evaluacién que son aplicados a todos los estudiantes.
Ellos permiten verificar el logro de los objetivos de aprendizaje definidos en el
plan de estudios. Sin embargo, no se pudo constatar una implementacion
adecuada de instrumentos de evaluacion transversal desarrollados en el

modelo con enfoque en competencias.

La mayoria de los alumnos de la Carrera (89%) ha optado por la educacion a
distancia. En esta modalidad los indices de retencién al primer afio son
adecuados. Sin embargo, en la modalidad presencial se nota una demanda
fluctuante y escasa (no se llenan los cupos, so6lo 1 postulante ingresa a sede
Copiapé el 2015 y el 2016 no hay postulantes para admision regular, sélo 5 en
admision especial). La misma modalidad presenta una baja tasa de retencion

al primer ano (21%, 45%, 20%, afos 2014-2016 respectivamente, sede
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Santiago, IAE Seccion B Tabla 32). La titulacién oportuna a la fecha es baja
(3% y 25%, promociones 2012 y 2013, respectivamente, IAE Seccion B Tabla
36).

La Unidad tiene mecanismos de aseguramiento de la calidad que son de
conocimiento de la comunidad y valorados por ella. Dispone de un manual de
gestion de la calidad con distintos protocolos, que asegura una informacion

valida, confiable y estandarizada acerca de sus distintos ambitos de accidn.

La Institucion y la Carrera cuentan con mecanismos claros y conocidos para
su autorregulacion, donde el plan estratégico reviste especial importancia. La
metodologia de trabajo para formular el Informe de Autoevaluacion involucré
directamente a todos los estamentos internos, realizandose un analisis

detallado y minucioso de sus diversos aspectos.
Se presenta un Plan de Mejora debidamente financiado.
Fortalezas

1. La Carrera cuenta con objetivos verificables mediante indicadores de

logro que permiten medir la eficiencia del programa de estudios.

2. Se aprecia una adecuada participacion interna en el proceso de

autoevaluacion.

Debilidades
1. Poca demanda por la modalidad presencial del Plan de Estudios.
2. Bajos indices de retencion al primer afo y titulacién oportuna.

3. Insuficientes implementaciéon del modelo de competencias actualmente

vigente.
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4. Ausencia de evidencia de logro en educacion a distancia.

Consideraciones generales

La Carrera, que se inicia en Copiapo el 2011, ha experimentado en el breve
lapso desde su creacion una serie de cambios significativos: de nombre, de
modelo pedagdgico, de requisitos de admision (Santiago) y de planta docente,

entre otros.

Si bien se observan fortalezas en su disefio, se aprecian también debilidades
importantes en su implementacion, como las siguientes. La formulacion de los
programas de asignatura segun el modelo de competencias al cual la Unidad
declara adherir, son incompletos. Una modalidad (CED) y una sede (Santiago)
no tienen aun egresados, y los egresados de la sede Copiap6 son escasos.
Se ha detectado una baja demanda y alta desercion temprana en la modalidad
presencial, al punto que en la sede Santiago se ha eliminado la admisién a
primer ano. El indice de titulacion oportuna es a la fecha muy bajo, y no hay
datos con valor estadistico acerca de la empleabilidad y el valor que los
empleadores dan a los titulados. No existen elementos que permitan a la fecha
una evaluacion de logro en la modalidad de educacion a distancia que atiende

al 89% de los alumnos.

POR LO TANTO,

11.Analizados la totalidad de los antecedentes sefalados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Tecnologia de la Agencia Acreditadora de

Chile resuelve:
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a. Acreditar la Carrera de Ingenieria en Prevencion de Riesgos, actual
Ingenieria en Prevencion de Riesgos, Calidad y Medio Ambiente, del
Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX,
que conduce al titulo de Ingeniero en Prevencion de Riesgos, por un
plazo de 2 afos, desde el 27 de julio de 2017 hasta el 27 de julio de
2019.

b. Detalle sedes, jornadas y modalidades:
e Santiago; Vespertina; Presencial
e Copiap6; Vespertina; Presencial
o Copiap6; Vespertina; Semipresencial

e Centro de Educacion a Distancia (CED); A distancia

c. Que en el plazo sefalado, la Carrera de Ingenieria en Prevencion de
Riesgos, actual Ingenieria en Prevencion de Riesgos, Calidad y Medio
Ambiente, del Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio
Exterior — IPLACEX podra someterse voluntariamente a un nuevo
proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo. Para tal
efecto debera presentar la documentacién correspondiente al menos 90
dias antes del vencimiento de esta acreditacion.

La institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por este
Consejo, segun los procedimientos de la Agencia.

La Carrera tendra la responsabilidad de informar los cambios en su oferta

académica.
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