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PALABRAS
DEL RECTOR

Mediante esta Memoria de Sustentabilidad, el Instituto Profesional
Latinoamericano de Comercio Exterior - IPLACEX sistematiza un
ejercicio de cuenta publica enfrentando el desafio de autoevaluar
su gestién, metas e indicadores alcanzados en el afio 2018 y como
estos diferentes desempefos se encuentran en sintonia con el plan
de Desarrollo Estratégico Institucional vigente.

Ha sido un genuino y valioso proceso de revisién y ajuste que permite
enfrentar el afno 2019 con las decisiones concretas y oportunas para
asegurar la correcta marcha del Proyecto Educativo Institucional.

Para nuestros directivos y respectivos equipos de apoyo ha
representado una ocasion de vivir un ejercicio de reflexion
participativo, una oportunidad valiosa para evaluar nuestro
quehacer, reconocer nuestras fortalezas, detectar las areas en las
cuales podemos mejorar y poner en perspectiva lo que IPLACEX
realmente es: una alternativa de educacién accesible, pertinente,
flexible y efectiva para personas que, con esfuerzo, buscan en la
educacién superior un crecimiento en sus condiciones laborales vy,
en consecuencia, una mejora en la calidad de vida para ellos y sus
familias.

Gonzalo Tomarelli Rubio
Rector
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COMPROMETIDOS DESDE EL PRIMER DIA

Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior IPLACEX, nace en IPLACEX ha centrado su quehacer en el desarrollo de una politica de aseguramiento de
febrero del ano 1990, derivando sus antecedentes iniciales desde la Escuela Superior la calidad cuya Certificaciones ISO, Acreditacion de carreras y la reciente Acreditacion
de Comercio Exterior ESCES. Es reconocido por el Ministerio de Educacién en enero Institucional otorgada por la Comisién Nacional de Acreditacion, constituyen

9 de 1990, segun Decreto Exento N°6, obteniendo su autonomia en mayo 14 de reconocimiento a su Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (2014-2019) y sus
1998, que consta en acuerdo N° 071/ 98. Cuenta con mas de 12.800 titulados y 40 objetivos fundamentales.

programas conducentes a titulo, que conforman su oferta educacional. Desarrolla sus

actividades en tres Sedes: Copiapd, Santiago y Talca, ademas del Campus de Educacion Porloanterior,anivelinstitucional se hafortalecido la Gestion Institucional enladefiniciéon
a Distancia CED, el cual, a su vez, cuentan con una red de centros tecnolégicos TEC alo de nuevos Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad (MACs), se ha establecido un
largo del pais para atender los requerimientos de sus estudiantes los cuales se ubican monitoreo constante de los resultados de ensefanza-aprendizaje y se han creado los
en: Antofagasta, Valparaiso, Santiago, Concepcién, Temuco y Punta Arenas. canales comunicacionales idéneos para la vinculacion con titulados y empleadores.
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GOBIERNO
INSTITUCIONAL

IPLACEX dispone de una estructura organizacional disefiada para
dar soporte a las funciones de una Institucion con propdsitos
particulares en el campo de la Educacion a Distancia. Se trata de una
estructura normada y definida en el Reglamento General y funcional
asutamanoy Plan de Desarrollo Estratégico.

Consciente de su desafio de proveer experiencias formativas en
contextos accesibles, la Institucién procura que su propia estructura
organizacional opere como un mecanismo de aseguramiento de la
calidad para lograr un estandar de calidad homogéneo en toda su
oferta educativa (sedes, modalidades y jornadas).
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Gonzalo Tomarelli Rubio
Rector

Gonzalo Tomarelli Rubio es Ingeniero Civil Industrial de la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso y Master of
ArtsinEconomicsdelaNew York University. Cuentaconuna
trayectoria de mas de 15 anos en gestion en instituciones
de educacion superior técnico profesional. Ademas, de
una amplia experiencia en el disefio, construccién y puesta
en marcha de sedes y unidades académicas. Hasta el afno
2012 ocupd el cargo de Pro Rector del Instituto Profesional
Duoc-UC.

Autoridades Institucionales

Giovani Pinedo Arellano
Secretario General

Giovanni Pinedo es licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales, Abogado de la Pontificia Universidad Catolica
de Valparaiso PUCV. Cuenta con amplia experiencia
en funciones directivas en Instituto Profesional Duoc-
UC, en areas de organizacién institucional; vinculaciéon
con organismos regulatorios; definicién de politicas y
estandarizacién de procesos académicos y de gestion
docente; diseno e implementacién de mecanismos de
aseguramiento de la calidad y de procesos de acreditacion
institucional y de carreras.

Roberto Barriga Tapia
Vicerrector académico

Roberto Barriga Tapia es Ingeniero Civil Industrial de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile con mencién
en Ciencias de la Computacién, con mas de 20 anos de
experiencia en educacioén, tecnologia y proyectos sociales.
Participd en el Centro de Informatica Educativa de la
Pontificia Universidad Catdlicay en Teleduc. Se desempefd
en distintos cargos directivos en el Instituto Profesional
Duoc-UC, ademas de ser miembro por cinco anos del
Consejo de Tecnologia de la Agencia Acreditadora del
Colegio de Ingenieros, AcreditaCl.




Autoridades Institucionales

Ma Loreto Orellana Soto-Aguilar
Vicerrectora econémica

Ingeniero Comercial de la Universidad Andres Bello, lider
en implementacion de Balanced Scorecard y procesos de
presupuestos con mas de 14 anos de experiencia en las
areas de Control de Gestion, Administracion, Finanzas
y Planificaciéon Financiera. Con amplio conocimiento en
Contabilidad, Tesoreria y Sistemas, Gestion y Andlisis
Comercial. Se desempendé en el negocio Vitivinicola
y Agricola en Sutil Family Wines como Gerente de
Administracién y Finanzas y anteriormente como
subgerente de Control de Gestiény Planificacion Financiera
en Alsacia Express y ademas como Subgerente de Gestion
Estratégicay Calidad en ADT Security Services Chile - Tyco
Fire and Security.

Leonardo Duran Martinez
Director de admisién y marketing

Leonardo Duran Martinez es Ingeniero Comercial, menciéon
Administracién de Empresas, licenciado en Ciencias en la
Administracién de Empresas de la Universidad de Talca.
Cuenta con mas de 20 afos de experiencia en educacion
superior. Precursordelaeducacionenmodalidad adistancia
en Chile, implementado el primer modelo de gestion
sustentable, que ha permitido ampliar la accesibilidad y
flexibilidad, generando circuitos de admisién y operaciones
bimestrales.

Gustavo Lagos Mardones
Director Aseguramiento de la Calidad

Gustavo Lagos Mardones es Ingeniero Naval-UACH, MBA-
UC, Magister en Alta Direccion y Gestion de Instituciones
Educacionales de la Universidad San Sebastian. Cuenta
con mas de 14 anos de experiencia en educacion
técnico profesional en areas de gestion institucional y
Aseguramiento de la Calidad. Se ha desempenado en
cargos de Direcciéon Ejecutiva de sedes en el Instituto
Profesional AIEP y Director de Aseguramiento de Calidad
en la Universidad UNIACC. En 2015 integré el comité
Consultivo de Acreditacién Institucional de la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA) y actualmente es miembro
del Registro Nacional de pares evaluadores de acreditacion
institucional y de pregrado.
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Organigrama
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PRINCIPIOS
DE IDENTIDAD
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Mision

IPLACEX es una alternativa académica que posee cobertura nacional, cuya misién es:

“Proveer oportunidades de formacién profesional y perfeccionamiento a personas que trabajan, mediante
una propuesta educativa accesible, flexible, pertinente y eficaz; contribuyendo con ello a su desarrollo
laboral y social”.

La oferta educativa del instituto posee cuatro caracteristicas que se describen a continuacion:

Accesible

Mediante el empleo de Tecnologias E - Learning, IPLACEX procura poner al alcance de sus estudiantes
la oportunidad de incorporarse a una experiencia de formacion profesional, salvando barreras
geograficas o de tiempo que dificulten su acceso y progresion.

Flexible

El modelo educativo de IPLACEX se adapta a las posibilidades del educando, potenciando sus
capacidades mediante unaestructura curricular modular, con el fin de lograr una progresién secuencial
aunritmo adaptable y dispuesto al tiempo del estudiante, incorporando modalidades de convalidacién
de estudios formales y el reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP).

Pertinente

IPLACEX procura asegurar que los programas incorporados a su oferta formativa respondan a
oportunidades efectivas del medio laboral y profesional, através de una Estrategia de Disefio Curricular
con enfoque en competencias.

Efectivo

El modelo educativo de IPLACEX procura asegurar el logro de los aprendizajes, mediante estrategias
formativas que reconocen el perfil del estudiante, su contexto e instrumentos de evaluacién progresiva,
basados en estandares de desempefio reconocibles, medibles y certificables.

Memoria de Sustentabilidad
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Vision

IPLACEX centra su visién en:

“Constituirse en la institucion lider en educacion profesional a distancia en Chile”.

La institucién proyecta para el afno 2025, ser reconocido como un referente sélido en:

La formacién profesional a distancia dentro del pais y una alternativa desde el extranjero.
Por su contribucion al desarrollo del capital humano.

Por la calidad, innovacion y flexibilidad de su modelo educativo.
Aplicacion intensiva de tecnologias en todos sus procesos.
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Modelo Educativo

IPLACEX concibe la formacién profesional
como un Proceso de Crecimiento integral del
estudiante, dentro de un contexto formativo,
on line y sistematico; en funcién de entregar las
herramientas necesarias para el ejercicio de una
funcién laboral auténoma.

La institucion entiende por “Calidad de
Formacién”, a la capacidad de agregar valor
laboral, social y cultural en el estudiante. Dicho
“Valor” se expresa en productividad dentro del
mercado y se mide en competencias; definidas
como un conjunto de habilidades, conocimientos
y actitudes que reflejan las cualidades de un
profesional destacado, dentro de un contexto
laboral determinado. La formaciéon para el
trabajo respondera a la capacidad de identificar
tales competencias, disenando, redisefiando
y ejecutando modelos educativos para ser
entregados a sus estudiantes.

El modelo educativo IPLACEX posee cinco
caracteristicas o elementos diferenciadores,

enunciando a continuacion sus principales
métodos y herramientas:

1. Sistema Estandarizado del Desarrollo
Curricular.

Para asegurar la pertinencia de los programas,
organizar los aprendizajes y asegurar el logro del

perfil de egreso es fundamental contar con un
sistema estandarizado de desarrollo curricular
que oriente los procesos relacionados con la
creacion y actualizaciéon de programas.

2. Ambiente de aprendizaje que favorezca
experiencias efectivas de formaciéon en
contextos de accesibilidad.

En general entendemos por ambiente de
aprendizaje como cualquier espacio y sus
elementos, dénde se produzca un aprendizaje
formal, de esta manera, la identificaciéon y
la debida conceptualizaciéon de los distintos
ambientes de aprendizaje es fundamental para
definir las estrategias instruccionales. En el caso
de IPLACEX laconceptualizaciénde los ambientes
de aprendizaje esta fuertemente marcada por la
busqueda de la Accesibilidad.

3. Innovacién en procesos y métodos didacticos.

Un elemento fundamental del Modelo Educativo
de IPLACEX es la innovacion en las estrategias
didacticas, lo que se desprende de la Visidon
institucional.

En este sentido entendemos la innovacién como
un proceso que parte por la identificacion de las
problemaéticas que nos son propias, en dénde
nuestra vision plantea desafios singulares;

Memoria de Sustentabilidad




sigue con la ideacién una aproximacién a estas
problematicas, en donde se plantean estrategias
novedosas o particulares, definiendo procesos,
organizando recursos y definiendo indicadores y
metas; luego se procede con la implementacion
y finalmente con la posterior evaluacién de la
estrategia propuesta, todo esto en una légica de
mejora continua que nos permitan implementar
las mejores estrategias de enseiflanza-aprendizaje
que se ajusten a los desafios nuevos y particulares
que nos imponen nuestra Misién y nuestra Vision.

4. Itinerarios formativos flexibles y adecuados.

Uno de los elementos fundamentales de
nuestra Mision es la Flexibilidad, de tal manera
de adaptarnos a las distintas necesidades y
realidades de nuestros alumnos, lo que se
manifiesta en distintos niveles que van desde las
vias de ingreso y los mecanismos de articulacién,
hasta la organizacién curricular de los programas
y las diversas modalidades.

5. Evaluacién progresiva de los aprendizajes.

En IPLACEX existe la conviccion de que es
fundamental evaluar progresivamente los
aprendizajes para asi asegurar la Efectividad
del proceso de ensefnanza-aprendizaje. De esta
manera, existe un conjunto de elementos que,
como parte de un sistema de gestion de los
aprendizajes, buscan asegurar el logro del perfil
de egreso.

6. Acompaiamiento y apoyo al estudiante.
Para cautelar el compromiso de la Misién, es

fundamental que exista un conjunto de iniciativas
que provean de alternativas de acompafiamiento
alestudiante, paraentregarle el soporte adecuado
de acuerdo a sus necesidades (dependiendo de su
carrera, modalidad y formato), para asi contribuir
ala Efectividad del proceso formativo.

Entonces IPLACEX, identifica los siguientes
elementos como parte del modelo para dar apoyo
y acompanamiento al estudiante:

Sistema estandarizado
de desarrollo
curricular, que asegure
la pertinenciade la
formacion

Evaluacién

progresiva de los
aprendizajes

Acompainamientoy
apoyo al estudiante

Modelo
Educativo

Ambientes de
aprendizaje que
favorezcan
experiencias efectivas
de formacioén en
contextos accesibles a
los alumnos

Innovacion en
procesos y métodos
didacticos

Itinerarios formativos
flexibles y adecuados
al educando

Memoria de Sustentabilidad
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Plan de
Desarrollo
Estratégico

Institucional
(PDEI)

e Memoria de Sustentabilidad

El Plan Estratégico Institucional (2016 - 2019), orienta el
actuar institucional en torno a 4 ejes estratégicos:

1. Gestidn Institucional

2. Aseguramiento de los aprendizajes
3.Servicio al estudiante

4. Sustentabilidad y crecimiento

De estos cuatro ejes, se desprenden los objetivos
estratégicos institucionales a desarrollar durante el
quinguenio 2013-2019, los que, a su vez, asocian sus
respectivos indicadores - metas y la designacion de una
autoridad responsable, para su seguimiento.

Entre los indicadores y metas de mayor significancia,
podemos destacar mejorar la retencién hasta lograr un
82%, alcanzar unamatricula de 13 mil estudiantesy elevar
el porcentaje de satisfaccion del servicio por sobre un 3%.

Evaluacion general del plan de desarrollo estratégico a
diciembre de 2018

En el mes de diciembre de 2018, la institucién llevé a cabo
una nueva medicién de desempeno del Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional, mediante el seguimiento de los
indicadores propuestos en dicho plan. Tal accién permitio
concluir los siguientes resultados generales:

Aligual que en la revisién del ano anterior, la ruta trazada
en dicho plan era cumplida en un nivel adecuado por
la institucién, lo que se representa fielmente en los
resultados de desempefio obtenidos en su panel de
indicadores.

Al cierre del afio 2018 el Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional cumplié en un 93 % sus metas establecidas

para el periodo (cierre 2018) y comprendié un avance
del 87 % de las metas que aln no estaban en fecha de
cumplimiento, lo que corresponde a un 91 % de avance
general del plan.

Destaca el eje estratégico “Sustentabilidad y Crecimiento
y El fortalecimiento de la gestién institucional” con un 100
y un 99 % de cumplimiento respectivamente al cierre de
2018.

Cumplimiento
Diciembre 2018

Eje estratégico N° 1:
Fortalecimiento de la Gestion 89%
Institucional

Eje estratégico N° 2:
Consolidacion de un sistema

. 90%
de aseguramiento de

aprendizajes

Eje estratégico N° 3:
Mejoramiento de la Calidad 99%
de Servicio al estudiante

Eje estratégico N° 4:
Sustentabilidad y 100%
Crecimiento

Total general 93%




En el presente informe se muestra el estado de avance
de las acciones especificas para cada uno de los ejes
estratégicos institucionales al cierre del afio 2018 y se
focaliza el analisis entre los resultados obtenidos durante
los afios y el grado de avance alcanzado respecto de las
metas establecidas en el plan.

Eje estratégico N°1: Fortalecimiento de la gestién
institucional

Cumplimiento

N°  Obijetivo Especifico Diciembre 2018
Desarrollar una cultura de

1 calidad presente en todos los 94%
niveles de la institucion
Adecuar Modelo de Gestion

2 Institucional acorde a los 90%

propositos

Fortalecer la estructura
3 L. 87%
Organizacional

Total general 89%

El primer eje estratégico cuenta con tres Obijetivos
Especificos: Desarrollar una cultura de calidad presente
entodos los niveles de lainstitucion; Adecuar el Modelode
Gestidn Institucional acorde a los propésitos y Fortalecer
la Estructura Organizacional.

En el Programa Especifico:

Objetivo Estratégico N°1: Desarrollar una cultura de
calidad presente en todos los niveles de la institucion

Lameta propuesta paraeste objetivo se encuentralograda
en un 94 % (2018). La instalacion de una estructura
organizacional apropiada representada principalmente
mediante la creacién e instalaciéon de la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad como interlocutora y
articuladora de los procesos de aseguramiento de la
calidad ha promovido el desarrollo emergente de una
cultura de calidad en la institucion. Dicho proceso ha
aportado en el desarrollo y mantencion de herramientas
de apoyo a la gestién para el logro de los objetivos de las
distintas unidades en su quehacer institucional.

La Acreditacion (Certificacion) de Carreras halogrado que
el 56 % de los estudiantes se encuentren matriculados en
programas normalizados bajo esta norma, de este modo se
ha resguardado la integridad y calidad de los procesos de
autoevaluacién y autorregulacion de dichos programas,
fomentando la participacion y trabajo sistematizado de
sus integrantes apuntando a altos estandares de calidad.

La certificacion institucional bajo norma ISO 9001
promovié el ordenamiento y estandarizacion de los
principales procesos de apoyo en los servicios impartidos
al estudiante en su ciclo de vida como tal. Al cierre de este
informe se cumple con 6 procesos certificados bajo esta
norma, de los cuales se desprende el desarrollo de un
programa de auditorias que revisa exhaustivamente cada
uno de los sitios y areas que intervienen en el proceso
de apoyo a la enseifanza y aprendizaje del alumno,
promoviendo la satisfaccion de este en su experiencia en

lainstitucion. Estay otrasinstancias hansido undetonante
importante enlamanerasistematicay metddicade trabajo
de los colaboradores de IPLACEX, aportando al desarrollo
de una cultura de excelencia y de calidad en la institucion.

El 6 % de cumplimiento faltante de este objetivo se debe
fundamentalmente, a la accion de acreditar la institucion,
dadoquetuvoun 75%de cumplimiento.Lametapropuesta
para este indicador (4 anos) fue bastante ambiciosa
para ser una primera instancia de presentacion ante la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA), no obstante, se
logra acreditar la institucién por tres afos y estd ad portas
de su préximo proceso de autoevaluacién institucional.

Objetivo Estratégico N°2: Adecuar el Modelo de Gestién
Institucional acorde a los propdésitos

Este objetivo se cumple en un 90 % (2018).
Principalmente porque se fortalecié el equipo directivo
con el reclutamiento y contratacion de un grupo de
profesionales con vasta experiencia en educacion
Superior Técnico Profesional. Se incorpora un vicerrector
Académico, un director de Aseguramiento de la Calidad,
un director del Campus de Educacion a Distancia (CED)
y un director DAE. A este Ultimo se suma la creacién de
la Direccidn de Asuntos Estudiantiles (DAE) colaborando
con la materializacion del Proyecto Educativo mediante
la prestacion de servicios y el desarrollo de actividades
enfocadas a los estudiantes en areas complementarias a
la docencia.

El 10% de cumplimiento faltante de este objetivo hace
referencia principalmente a la accién sistematizar los
trabajos en comités en las distintas areas y unidades.
Si bien el cumplimiento de este indicador (69 %) no se
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Memoria de Sustentabilidad

efectia por completo, se ha instalado una cultura de
trabajo bajo este esquema, promoviendo instancias
gue van desde reuniones de pauta de rectoria, consejos
académicos hasta consejos de escuela. Surge la necesidad
de seguir apostando.

Objetivo Estratégico N°3: Fortalecer la estructura
Organizacional

Este objetivo se encuentra logrado en un 87 %(2018).
Se inauguraron una serie de acciones para impulsar el
fortalecimiento y sistematizacion de los mecanismos
de planeacion y control de gestiéon de la organizacion
qgue propenden principalmente a informar, documentar,
gestionar, alinear y reforzar a los colaboradores en su
qguehacer diario y en la mejora de su desempefio.

En el proceso de informar, alinear y reforzar a los
colaboradores destacan los programas de sesiones de
difusion de los propésitos institucionales llevadas a cabo
por rectoria a través jornadas, visitas a regiones y a través
de soportes graficos en todas las sedes y Centros TEC a
lo largo de Chile. Ademas, se inicia un incipiente proceso
de induccién institucional a nuevas contrataciones
elaboradas por el area de Recursos Humanos.

Con el propésito de informar, se habilita un Software de
gestion documental donde se resguarda la informacion
de las distintas areas con el fin de almacenar, organizar,
mantener y difundir informacion clave de la institucion.

En su proposito de reforzar sus capacidades de gestion,
analisis y planificacion, la institucién fortalece la oficina
de Andlisis Institucional con la contratacién de personal
de dedicacion exclusiva para tales fines. Se elaboran

catalogos y panel de indicadores institucionales para que
las distintas unidades puedan gestionar sus resultados
basados en informacién integra y Unica. Se crean planes
de trabajo anuales para las distintas areas funcionales
dentro de la institucién, promoviendo el alineamiento
y consecucion del plan de desarrollo estratégico
institucional.

Se configuran una serie de instancias que tiendan a
asegurar el bienestar y a su vez el desempeiio de los
colaboradores, como la implementacién de un seguro de
salud complementario, la creacién de un departamento
de bienestar, planes de capacitacion y evaluacién de
desempeno de los colaboradores. Impulsos que apuntan
a mejorar positivamente las variables de motivacién e
instancias de capacitacion personal, condiciones propicias
para mejorar desempefo institucional y fortalecimiento
del equipo de trabajo.

El déficit de cumplimiento de este indicador se debe
principalmente la baja sistematizacion de la aplicacion del
programa de induccion por parte de Recursos Humanos y
a una baja en el nimero de ediciones anuales del catalogo
de indicadores institucional.

Eje estratégico N° 2: Consolidacién de un sistema de

aseguramiento de aprendizajes
Los programas especificos de este eje son: Implementar

Cumplimiento

N°  Obijetivo Especifico Diciembre 2018
Implementar un modelo

4 educativo basado en 100%
competencias

5 Fortalecer la docencia 74%

Mejorar las plataformas de

6 o 100%
aprendizaje

Implementar modelo
7 sistémico de evaluaciony 100%
certificacion de aprendizajes

Sistematizar los procesos de
8 medicidn y analisis de 40%
resultados de aprendizaje

Total general 90%

un modelo educativo basado en competencias; Fortalecer
la docencia; Mejorar las plataformas de aprendizaje;
Implementar modelo sistémico de evaluacion vy
certificacion de aprendizajes y Sistematizar los procesos
de mediciény analisis de resultados de aprendizaje.




Objetivo Estratégico N°4: Implementar un modelo
educativo basado en competencias:

El objetivo de implementar un modelo educativo basado
en competencias se encuentra logrado en un 100 %
(2018). Para asegurar la calidad de los programas de
pregrado, la institucién tomo resguardos para cautelar la
calidad del proceso del disefno curricular e instruccional,
estandarizando la elaboracién de programas bajo el
sistema de gestion de la calidad norma ISO 9001:2015.
Posteriormente, apunté a la transformaciéon de todos los
planes de estudio al enfoque por competencias. Enfoque
gue no solo se centra en la entrega de conocimiento, sino
gue permite a los estudiantes la adaptacién al cambio,
el desarrollo cognitivo y socio afectivo combinando
conocimientos tedricos, practicos, experiencias vy
conductas en su proceso de ensefanza-aprendizaje,
acorde a los retos que nos demandan las sociedades
contemporaneas. Al cierre del ano 2018 existian 46
programas bajo este esquema, completando la meta
prevista en el plan.

Destaca la implementacion de innovaciones y uso de
nuevas tecnologias para la ensefianza como el software
anti plagio, panel de control de interaccion de alumnos,
cursos de inglés realizados con la plataforma McGraw
Hill, Proctoring para las evaluaciones online, proyectos
de realidad mixta y simuladores de realidad virtual.
Sumado a esto se aumentd la disponibilidad de recursos
de aprendizajes llegando a 10.880 recursos al cierre del
ano 2018.

Son estas iniciativas, enumeradas anteriormente, que de una
u otramanera han aportado en cierta manera al cumplimiento
de laimplementacion del modelo basado en competencias.

Algunos desafios que quedaron por desarrollar en 2019
sonlosde “Personalizacién de los programas de asignatura
segun conducta de entrada”, que a la fecha no tuvo mayor
avance dada su gran complejidad. Este quedara relevado
como un nuevo desafio para afos venideros.

Objetivo Estratégico N°5: Fortalecer la docencia

Este objetivo se encuentra logrado en un 74 % (2018).
Para mejorar la calidad de la docencia de pregrado, la
institucién tomo resguardos para cautelar la calidad de su
cuerpo docente en términos de idoneidad y compromiso
con el proyecto institucional.

Envirtuddeloanterior,cobrarelevancialaimplementacion
de un proceso estandarizado de reclutamiento, seleccion
y contratacién de docentes, bajo el alero del sistema de
gestion de la calidad ISO 9001:2015, donde se delimita
y define claramente todo el proceso de provision de
docentes y los encargados de su ejecucion.

Otras instancias relevantes para el fortalecimiento de la
docencia son la evaluacion docente (cumplimiento del
79 %) y el plan de formacion (cumplimiento del 94 %),
apuntando por un lado aladeteccion de posibles falencias
del docentey por otro alamejoradel mismo, promoviendo
sumejoraydesarrollocontinuo.Sibienestasdosinstancias
se han venido desarrollando durante los ultimos afos,
no se ha visto reflejado en el cumplimiento de las metas
establecidas, dejando oportunidad para seguir mejorando
en estas acciones.

En términos de compromiso del cuerpo docente se realiza
un proceso de categorizacion docente que pretende
cultivar el vinculo, continuidad y estabilidad de los

docentes para con el proyecto institucional, asegurando
la pertinencia de la dotacion docente en relacion a lo
que demanda el modelo educativo y el Plan de desarrollo
estratégico institucional. A la fecha, solo existe un 12
% de docentes categorizados correspondiente al 49 %
de cumplimiento de la meta establecida, lo que deja una
brecha para seguir mejorando en esta iniciativa.

Objetivo Estratégico N°6: Mejorar las plataformas de
aprendizaje

Este objetivo se encuentra logrado en un 100 % (2018).
Se crea una unidad especializada de proyectos de
tecnologia la cual se encarga de articular los nuevos
proyectos tecnoldgicos de realidad virtual y de realidad
mixta entre otras, que apoyan al drea de disefo curricular
e instruccional en la elaboracién de material para los
diferentes programas.

Se diversifican las aplicaciones Learning management
system (LMS) utilizadas en lainstitucion. En la actualidad, 4
plataformasseencuentranoperativasyseenvidacapacitar
a 5 colaboradores para su operacion en 2018. Se crea un
sistema de monitoreo en linea a través de la plataforma
LMS con protocolos de accion para tutores y docentes
a fin de apoyar las labores del proceso formativo de los
estudiantesdelamodalidadnopresencialysemipresencial.

En términos de seguridad y respaldo de las plataformas
de aprendizaje institucionales, la unidad de tecnologia
de la informacién de IPLACEX crea POLITICA DE
DOCUMENTACION Service Level Agreement (SLA)
BACKUPY RECUPERACION conlafinalidad de establecer
un protocolo estandarizado de accidn frente a posibles
eventualidades que pudieran surgir en las plataformas,
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definiendo tiempos de respuesta, disponibilidad horaria,
documentacion disponible y personal asignado al servicio,
con el propésito de mantener asegurada la informacion
clave de la institucion y responder de forma efectiva,
garantizando la calidad en la prestacion del servicio a
colaboradores y estudiantes.

Objetivo Estratégico N°7: Implementar modelo
sistémico de evaluacién y certificaciéon de aprendizajes

Se consigue un 100 % (2018) de logro en la meta de este
objetivo. Se certifican los procesos de Evaluacién de
aprendizajes presenciales supervisados bajo lanorma ISO
9001:2015 creando protocolos de acciéon que generan
los resguardos necesarios para custodiar la integridad de
dichas evaluaciones. A esta iniciativa se suma el aumento
sustancial de las evaluaciones presenciales supervisadas
en las distintas asignaturas clave de los diferentes
programas, promoviendo el control mas fidedigno de la
ejecucion de dichas evaluaciones a fin de poder cautelar la
consecucion del perfil de egreso de los estudiantes.

Se crea un protocolo de certificacién de evaluaciones
supervisadas para Reconocimiento de Aprendizajes
Previos (RAPS). Al cierre del afio 2018 habia un total
de 39 % de alumnos que se adhirieron a esta politica,
promoviendo el correcto funcionamiento de la ejecuciéon
de la evaluacion.

Objetivo Estratégico N°8: Sistematizar los procesos de
medicion y analisis de resultados de aprendizaje

Este objetivo se encuentra logrado en un 40 % (2018).
Se Implementa un programa de estudio y seguimiento
de resultados de aprendizaje del cual se desprenden

dos estudios. Se cumple solo en un 40 % respecto de lo
establecido en la meta y podréa ser abordado y relevado
dentro de los préximos afos para su cumplimiento.

Respecto de las tasas de aprobacion de los examenes,
estas han ido evolucionando con el paso del tiempo,
reportando tasas mas altas cada afo. Al cierre
del ano 2018 se tenia un 87 % de aprobaciéon en
las asignaturas del primer semestre, por lo que
cumple plenamente la meta establecida en el plan.

Eje estratégico N° 3: Mejoramiento de la Calidad de

Cumplimiento

N°  Objetivo Especifico Diciembre 2018

9 Mejorar la infraestructura 100%

Fortalecer el sistema de
10 ; . 100%
tutoria y apoyo al estudiante

Mejorar la satisfaccion del

11 9
estudiante P

Total general 99%

Servicio al estudiante

Este eje estratégico contempla tres programas
especificos: Mejorar la infraestructura, fortalecer el

sistema de tutoria y apoyo al estudiante y mejorar la
satisfaccion del estudiante.

Objetivo Estratégico N°9: Mejorar la infraestructura

Este objetivo se encuentra logrado en un 100 % (2018).
Se concentra la oferta de programas de la modalidad
presencial en tres sedes: Copiapd, Santiago y Talca.
Junto a esta decision, se suma la iniciativa de renovar
la infraestructura de las sedes de Santiago y Copiapd
a fin de mejorar percepciéon y satisfacciéon de los
estudiantes respecto de las instalaciones fisicas de
los establecimientos donde se proveen los servicios
académicos. De acuerdo a las ultimas mediciones, la
satisfaccion de los estudiantes ha bordeado el 84 % en
Santiagoy el 75 % en Copiap0 (informacién cierre 2018).

Se potencia la red nacional de apoyo y servicio a
estudiantesdelamodalidad no presencial,incorporandose
6 centros TEC a lo largo de todo Chile. A la fecha, se
encuentran habilitados los centros TEC de Antofagasta,
Valparaiso, Republica, Concepcion, Temuco y Punta
Arenas cumpliendo en un 67 % la meta propuesta (plazo
maximo 2019), ademas de mejorar las condiciones base
y estandar de toda la red para su buen funcionamiento y
prestacion de servicios. De acuerdo a la primera medicion
de satisfaccion respecto de estos centros realizada
durante el 2018, estaronda el 78 %.

Objetivo Estratégico N°10: Fortalecer el sistema de
tutoriay apoyo al estudiante

Este objetivo se encuentralogrado enun 100 % (2018). Se
documentay se crea protocolo de atencion de docentes y
tutores, el cual estd en pleno funcionamiento, entregando




un proceso estandarizado de apoyo al estudiante en su
etapa formativa. Por otra parte, se capacita anualmente
a todos los docentes tutores, resguardando la idoneidad
y pertinencia del equipo de apoyo en su quehacer
institucional. Junto a estas iniciativas, se implementan
herramientas de apoyoalagestionde losdocentes tutores.
Un ejemplo es el sistema de gestion de requerimientos
(SGR), el cual procesa, clasifica y monitorea los
requerimientos de los estudiantes de la modalidad,
generando una trazabilidad, orden y seguimiento en la
resolucién de sus requerimientos. Respecto de este tltimo
punto, en la actualidad se realiza cambio de plataforma
migrando el servicio a smartview que forma parte del
servicio de student services de blackbord.

Objetivo Estratégico N°11: Mejorar la satisfaccion del
estudiante

El objetivo de mejorar la satisfaccion del estudiante se
encuentra logrado en un 97 % (2018). Se implementa una
serie de iniciativas destinadas a mejorar la experiencia
de los estudiantes con la institucidon. Estas iniciativas,
principalmente, propenden a digitalizar servicios que
anteriormente se realizaban en forma presencial a fin de
hacer mas eficiente lautilizaciéon del tiempo de los alumnos
y acortar distancias entre el estudiante y la institucion.

Con respecto a consultas tanto académicas como
financieras, se habilita un sistema de informacién online
paradarrespuestaentiempoyforma alos requerimientos
del estudiante. A la fecha, el 100 % de los estudiantes
de la institucion estan habilitados para acceder a esta
plataformay realizar consultas.

Se implementa un sistema de pago en linea para los

estudiantes, conformando un medio fidedigno y accesible
para la realizaciéon tramites y obligaciones financieras del
alumno. Al cierre de 2018 el 62 % de las recaudaciones se
realizaron por esta via.

Se implementa sistema de certificacion en linea, que
fortalece a sedes y a la oficina de certificaciony titulacion,
con la entrega online de documentacion registral del
alumno. Al cierre del periodo 2018, un 93 % de los
certificados emitidos correspondian a certificados
descargados por este medio.

Seimplementasistemadebibliotecasenlineaaumentando
el nimero de titulos disponibles para los estudiantes, lo
que permitié elevar la disponibilidad de estos recursos y
mejorar el indicador de cobertura por alumno.

Se crea sistema de encuestas para poder medir la
satisfaccion de los estudiantes en los centros TEC,
fomentando el enfoque en la asistencia y buena
experiencia en las instancias de apoyo de su proceso
formativo.

El 3% del diferencial de cumplimiento del objetivo es
atribuible principalmente, a la medicion de la satisfaccion
general del estudiante, la cual ha rondado en promedio el
81 % los dos ultimos anos, teniendo que haber cumplido
con al menos un 88% de satisfaccion.

Eje estratégico N° 4: Sustentabilidad y Crecimiento

Cumplimiento

N°  Obijetivo Especifico Diciembre 2018

Incrementar matricula para
12 asegurar la sustentabilidad 100%
del Proyecto.

Incrementar la eficiencia
operacional, asegurando la

13 . . 100%
sustentabilidad financiera del

proyecto institucional.

Total general 100%

Este eje estratégico contempla dos programas especificos:
Incrementar matricula para asegurar la sustentabilidad
del Proyecto e Incrementar la eficiencia operacional,
asegurando la sustentabilidad financiera del proyecto
institucional.

Objetivo Estratégico N°12: Incrementar matricula para
asegurar la sustentabilidad del Proyecto

Este objetivo se encuentralogrado enun 82 % (acciones por
vencer en 2019). Se incrementa sustancialmente el nimero
de alumnos nuevos desde el periodo 2014 al 2019 logrando
tener a la fecha un total de 13.995 alumnos de pregrado
(2019), potenciada principalmente por dos factores: la
matricula de alumnos nuevos, fomentada por la creacion de
nuevos programas, y la retencién de primer afio.
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La institucién en su interés de aumentar la sostenibilidad
en el tiempo, se somete a una serie de medidas tendientes
a ampliar la oferta programatica de carreras y programas
especiales. Se incrementa el nimero de programas de
pregrado disponibles, al cierre del afio 2018 se tiene un total
de 14 nuevos programas. Se incrementa la oferta de grupos
especiales llegando a 7 programas a grupos especiales en
2018.

En tanto la retenciéon de primer aino, esta se ha mantenido
los ultimos dos afos, llegando al 75 % el afio 2019. Dicha
retenciénhamejoradoenunpuntoporcentual elanoanterior,
lo que refleja el trabajo mancomunado de la institucién en su
compromiso con el estudiante, no obstante, este resultado
estd por debajo de la meta fijada. Sin embargo, la retencion
se encuentra en linea con los resultados del sector de los
Institutos Profesionales (IP’s), los cuales bordean el 70,9 %.

Objetivo Estratégico N°13: Incrementar la eficiencia
operacional, asegurando la sustentabilidad financiera del
proyecto institucional

Este objetivo se encuentra logrado en un 100 % (2018). Se
incrementa el indicador Ebitda, cerrando el 2018 con un
14,5 %y superando la meta establecida. Se automatizan seis
reportes contables y financieros mensuales, haciendo mas
facil la gestion y operacion de los colaboradores del area
de finanza y para stakeholders. Estos reportes son: EERR,
flujo de caja, recaudacion diaria, recaudacion por tipo de
concepto y estados financieros clasificados. Se programan
dos auditorias externas financieras anuales cumpliendo lo
estipulado en el plan. Se crea programa de presupuesto de
largo plazo para el correcto funcionamiento financiero de la
institucion a fin de asegurar la sustentabilidad del proyecto
institucional.
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IPLACEX
EN CIFRAS

Principales indicadores
de desempeiio institucional
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Matricula

Matriculatotal de pregradodelosultimos
4 anos (Inicio, continuidad y total)

11.462

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

1.000

2015 2016 2017 2018

— Matricula Total
Matricula de Continuidad
B Matriculade Primer Ao
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Matricula

Matricula total por sede de los tltimos 4 anos

2015 2016 2017 2018
Sede Copiapé  1ler Ano 146 457 483 503
Continuidad 202 282 433 451
Total 348 739 916 954
Sede Santiago ler Aho 353 302 250 368
Continuidad 419 443 386 305
Total 772 745 636 673
CED ler Aho 1.007 1.442 1.686 2.436
Continuidad 5.264 5.781 6.321 7.156
Total 6.271 7.223 8.007 9.592
Sede Talca ler Afo 72 101 109 175
Continuidad 84 95 93 68
Total 156 196 202 243
IPLACEX ler Aho 1.158 2.302 2.528 3.482
Continuidad 6.024 6.601 7.233 7.980
Total 7.547 8.903 9.761 11.462
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Matricula

Matricula total de los ultimos 4 anos

Modalidad Presencial

1.400
1.200
1.000

800

600

2015 2016 2017

— Matricula Total
Matricula de Continuidad
Bl Matricula Primer Afo

1.288

2018

Modalidad semi presencial

700 642

263

319

2015 2016 2017 2018

— Matricula Total
Matricula de Continuidad
Bl Matricula Primer Afo

Modalidad Online

9.592

10.000

8.000

6.000

7156

4.000

2.000
2.436

2015 2016 2017 2018

— Matricula Total
Matricula de Continuidad
Bl Matricula Primer Afo
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Matricula total por nivel de formacion de los ultimos 4 anos

Formacioén técnica Formacion profesional
3.500 3.293
3.000
2,500 10.000
1.836 8169
2,000 8.000
1500 6.000
6144
1.000 4,000
1457
500 2.000
2,025
0 0
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
— Matricula Total — Matricula Total

Matricula de Continuidad

Matricula de Continuidad
Bl Matricula Primer Afo

B Matricula Primer Afio
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Matricula

Matricula de primer ano y total por escuela

2015 2016 2017 2018

Administraciony ler Afo 826 953 806 1.164
negocios Continuidad 898 2.164 2.942 3.197
Total 1.724 3.117 3.748 4.361

Desarrollo social y ler Afio 157 508 791 1.150
servicio publico Continuidad 3.558 2,624 2.309 2823
Total 3.715 3.132 3.100 3.973

Educacion 1ler Afio 159 364 400 473
Continuidad 613 791 989 978

Total 772 1.155 1.389 1.451

Gastronomia 1er Afo 32 32 30 56
Continuidad 17 24 21 6

Total 49 56 51 62

Salud 1ler Afio 123 210 188 243
Continuidad 161 154 180 162

Total 284 364 368 405

Tecnologia ler Afo 281 235 313 396
Continuidad 777 844 792 814

Total 1.058 1.079 1.105 1.210

IPLACEX 1ler Afio 1.578 2.302 2.528 3.482
Continuidad 6.024 6.601 7.233 7.980

Total 7.602 8.903 9.761 11.462
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Caracterizacion
de estudiantes
nuevos

Cantidad deestudiantes por rangoetareo

50%
45%

40%

30%

25%
21%
20%
10% 8%
0
Edad Edad Edad Edad
18-24 25-35 36-45 46-55

1%

Edad
56-65
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Caracterizacion de estudiantes nuevos
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Distribucién por caracteristicas de alumnos Distribucion por tipo de ensefianza media

- 33 afos es la edad promedio del estudiante

+ EI79% de los encuestados tiene mas de 25 afos

+ 64% son mujeres

« 77% tiene hijos

« 67% esta soltero Cientifico Humanista

. o ., . ..
61% estudio en un colegio municipal Técnico Profesional

+ 83% estd trabajando

- 60% trabaja en empresas publicas

« 79% tiene jornada completa

+ 6% son estudiantes que vienen de la educacion secundaria
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Caracterizacion de estudiantes nuevos

Distribucién por quintil de ingreso Situacién ocupacional

Ponderacion

38% 8%
Sin trabajo
30%
7%
Duefia de casa
17%
2%
0y
7% 8% Nunca ha trabajado
\' \. %
E .
Quintil Quintil Quintil Quintil Quintil studiante
Cib ca c2 D E
83%
Trabajando
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Caracterizacion
de eStu d ia ntes Estudiantes online IPLACEX
nuevos

¢Cudl es tu motivacion para estudiar?

+ Desarrollo profesional 21%
* Desarrollo personal 20%
* Mejorar sueldo 12%
* Profundizar conocimientos 11%
+ Paraobtener titulo 10%
* Por mis hijos, mi familia 9%
+ Motivacién social 4%
+ Mejorar mivida 4%
+ Relacionado con mi trabajo 2%
» Paraemprender 2%
+ Cambiar de rubro 1%
+ Otras 3%
+ Total 100%
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Retencion

Tasa de retencién de primer afio Tasa de retencién primer afo por nivel de formacion

100

%

80% 76% 74%

80 10 89% 86% 83%
60 68% 39 63% 63%
53%
40
20
0 2017
2016 2014 2015 2016 2017
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2014

Técnico
B Profesional
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Retencion

Tasa de retencion de primer aino por jornada

%
100 92% 88%

83%
77%

2014 2015 2016 2017

Vespertino
Bl Diurno
B Adistancia
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Titulados

Cantidad de titulados por ano

2.000
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1.500
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Personal académico por sede

Campus de Educacién a Distancia

200
Copiapd Santiago Talca 177

175
125 125 17 125 150

100 100 100 125 118

110
75 75 75 100
55
50 50 43 50 | s
36 32
25 25 25 50
25
0 0 2018 0 2018
2017 2017
2016 2016
2015 2015 0
2018
2017
2016
2015
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Personal Académico

Matricula total de los ultimos 4 anos

2015 2016 2017 2018

» JCE Jornada completa equivalente 101 140 150 200
» Matricula presencial y semi presencial 1.331 1.680 1.754 1.870
13,2 12,0 11,7 9,4

- Cantidad de alumnos por JCE

Nota: JCE; Jornada completa equivalente. Es la unidad de
medida que corresponde a un equivalente de un académico

contratado por 44 horas a lasemana.
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Evaluacion semestral que realizan los estudiantes a los docentes de sus asignaturas

Primer semestre Segundo semestre

% %

100

100
84% 85% 85% 87% 88% 84% 84%

80 75% 80 78% 77%
60 60
40 40
20 20
0 0

20141 20151 2016-1 20171 20141 20151 20161 20171
Online Online

B Presencial y semipresencial B Presencial y semipresencial
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Infraestructura

Evolucion de los m? construidos y m? por alumnos

M2 Construidos M2 por alumno
7000 5,0 6
6500 5
6000 4
5500 28 3
5000 2
4500 5188 5236 4
4000 0

2015 2016 2017 2018

— Metros cuadrados por alumno
Bl Metros cuadrados construidos
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Infraestructura

Sedes Direccién M22018
- Copiapd Yerbas Buenas 255, Copiapd 1.065
Chanarcillo 331, Copiapd 528
- Santiago Companiia 2015, Santiago 2.683
* Talca Av. Colin 885, Talca 960
- CED Compaiiia 2015, Santiago 480
« Centro TEC Santiago Republican® 3y 9, Santiago 370
+ Centro TEC Concepcién Trinitarias 160 301
» Centro TEC Punta Arenas Colén 529, Punta Arenas 520
« Centro TEC Valparaiso Indepedencia 2112, Valparaiso 1.057
+ Centro TEC Antofagasta Orlando Varas 1222, Antofagasta 218
» Centro TEC Temuco Balmaceda 735, Temuco 219
+ Oficina comercial La Serena Cordovez 588, oficina 304, La Serena 77
- Oficina comercial Puerto Montt Pedro Montt 65, oficina 210, La Serena 95

Ratio = M? sedes presenciales / Total estudiantes presenciales + semipresenciales= 2,8 M2 por alumno

Memoria de Sustentabilidad
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Servicio

Calificacion anual de los estudiantes al equipamiento,
infraestructuray atencion institucional

Presencial y semipresencial Distancia

100 100

80% 82%
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Oferta
Académica

Carreras técnicas Online Presencial Semi-presencial

Contabilidad )

Gastronomia

Masoterapia

Topografia

Técnico en administracién de empresas

Técnico en administracion mencion gestion municipal

Técnico en administracion publica ° °

Técnico en administracién y nutricion °

Técnico en comercio exterior

Técnico en desarrollo de aplicaciones multiplataforma

Técnico en educacién especial y diferencial

Técnico en educacién parvularia

Técnico en energias renovables

Técnico en enfermeria

Técnico en gestién de recursos humanos

Técnico en informatica

Técnico en instrumentacion y control industrial

Técnico en gestidn logistica

Técnico en mediacién escolar

Técnico en odontologia mencion higienista dental

Técnico en operaciones mineras

Técnico en prevencion, tratamiento y rehabilitacion de sustancias

Técnico en prevencion de riesgos

Técnico en salud natural y terapias complementarias

Técnico en trabajo social °
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Oferta
Académica

Carreras Profesionales Online Presencial Semi-presencial
Administracion publica ° °
Auditoria

Ingenieria de ejecucion en administracion mencién
desarrollo local y regional

Ingenieria de ejecucion en administracion mencién
gestién municipal

Ingenieria en administracion de empresas

Ingenieria en administracion mencién seguridad privada

Ingenieria en comercio exterior

Ingenieria en control automatico y gestién industrial

Ingenieria en gestion de centros de salud

Ingenieria en gestion logistica

Ingenieria en informatica

Ingenieria en prevencién de riesgos, calidad y medio ambiente

Ingenieria en recursos humanos

Psicopedagogia

Trabajo social
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Vicerrectoria
Académica

La Vicerrectoria Académica de IPLACEX es la unidad
responsable de velar por el logro de los aprendizajes y
fortalecimiento de la carrera docente, aplicando nuevas
tecnologias y procesos que aseguren la pertinencia y
actualizacién de sus diferentes programas de estudio. Lo
anterior en sintonia a las necesidades del mundo laboral
para alcanzar el logro de la Misién y Visién institucional.

De esta Vicerrectoria dependen las siguientes areas:

a) Direccion de Desarrollo Curricular
b) Direccion de Docencia
) Direccién del Programa Formacion General
) Direccién de Asuntos Estudiantiles
) Direccién de Bibliotecas
f) Direccién de Escuela
g) Consejo Académico

c
d
e

Dentro de los principales logros alcanzados en 2018
destacan:

e Inclusién de 5 nuevos programas de estudio con
estrategias formativas transversales e innovadoras, como
lo son las carreras de informética y automatizacién, que
han introducido talleres de virtualizacion de experiencias
procedimentales, animaciones, simuladores y otros
componentes de realidad mixta.

e Creacion de la Direccién de Innovacion y Desarrollo
Académico, cuya mision es sistematizar los procesos y
proyectos atingentes a esta Vicerrectoria, con especial
énfasis en cautelar la consistencia entre los modelos
de aprendizaje que IPLACEX imparte y sus respecticos
perfiles de egreso.

e |ncorporacién formal a la oferta académica IPLACEX

del Sistema Presencial Flexible, para la realizacién de
experiencias formativas a voluntad horaria del estudiante,
dentro de un periodo de tiempo determinado.

e Conformacion del Comité de Vinculacién con el Medio
para el relacionamiento con el entorno, sentando las bases
de un modelo de Vinculacién con el Medio en respuesta a
las nuevas exigencias de la industria.

e Integracién de IPLACEX al sistema de becas y ayudas
de financiamiento estatal, una real oportunidad de
financiamiento para la comunidad estudiantil, como
consecuencia directa del proceso exitoso de Acreditacién
Institucional.

e Diseno y creaciéon de 5 programas de postitulo y 2
diplomados:

- Postitulo en trastornos especificos del lenguaje

- Postitulo en discapacidad intelectual

- Postitulo en administracién educacional: gestién directiva
- Postitulo en orientacién educacional

- Postitulo de mencién en audicién y lenguaje

- Diplomado en gestién y direccion de empresas

- Diplomado en desarrollo digital de recursos humanos

Esfuerzo equivalente a 6.600 horas de material
audiovisual, con un alto estandar de disefo instruccional.

A nivel del Campus de Educacién a Distancia CED
(que concentra el 85% de la matricula institucional) el
formato de ensefanza es Asincrénico, permitiendo a los
estudiantes conectarse desde cualquier punto del pais, en
funcién de su disponibilidad horaria.

EL CED dispone de un material de ensefianza virtual

Memoria de Sustentabilidad
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y tutor guia, promoviendo el estudio auténomo de los
estudiantes y cuenta con un red de seis centros de
servicio (denominados Centros TEC), en las ciudades
de Antofagasta, Valparaiso, Santiago (barrio Republica),
Concepcién, Temuco y Punta Arenas.

Dentro de los principales logros alcanzados en 2018
destacan:

e Consolidacion del Centro Tecnolégico de Educacion a
Distancia CTED, centro neuralgico de toda la operacion
del CED. En él conviven y confluyen todas las jefaturas y
tutores propios de la modalidad de educacién a distancia,
unificando el servicio en linea.

TECNOhZ
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e Implementacién de tecnologia PROCTORING
herramienta que persigue asegurar la calidad/integridad
del proceso evaluativo sin requerir necesariamente la
presencia fisica del estudiante en un lugar concreto, ni la
union en dicho lugar del estudiante y examinador.

e Implementaciéon del sistema STUDENT SERVICE,
servicio que involucra la extension de atencién
personalizada a 24/7, permitiendo resolver el 100% de las
inquietudes de estudiantes en tiempo real.

e Incorporacion BLACKBOARD como aliado tecnolégico
en la provision de aulas virtuales, aprendizajes a distancia
y realidad virtual; eliminando servidores externos y

|( AC L/

centrandolos en un “Cloud” de clase mundial en materia
de seguridad y estabilidad.

e Desarrollo de material instruccional con tecnologias de
realidad mixta (aumentaday virtual), tanto en exploracion
como documentacion y grafica en realidad 3D. Este
modelo de aprendizaje ya esté inserto en asignaturas de
mantencién industrial, permitiendo realizar mejoras y
eficiencia en realidad mixta.

Memoria de Sustentabilidad
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Vicerrectoria
Economica
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LaVicerrectoria Econdmica tiene bajo suresponsabilidad,
lagestionadministrativayfinancierade IPLACEX, dotando
a la institucion de los Recursos Humanos y econémicos
necesarios paradar sustentabilidad al proyecto Educativo.

De esta vicerrectoria dependen las siguientes areas:
a) Direccion de Recursos Humanos
b) Direccion de Finanzas

) Direccion de Tecnologias

C
d) Comité Econdmico

Dentrodelos principales logros alcanzados en 2018 destacan:

e Mejora en el estdndar de Redes y Comunicaciones,
especificamente en cableado de redes con certificacion
y categoria SEIS, cambio de plataforma en accesos
inaldmbricos y enlace internacional; traduciéndose en
un beneficio mayor de cara al estudiante que permite
entregar una experiencia de rapida navegacion en aulas
virtuales y laboratorio de evaluaciones supervisadas.

e Renovaciény estandarizacién de recursos tecnolégicos,
incluyendo los laboratorios de computacién para
evaluaciones supervisadas en centros TEC, segun la
Politica de Recursos Materiales e Intangibles. Esto
permitié alcanzar un parque de 225 computadores a nivel
institucional disponibles para estudiantes.

4

e Consolidacion de la Plataforma OFFICE 365, plataforma
que alberga la intranet institucional y gestor documental
SHAREPOINT; soportes tecnoldgicos para la gestion
informativa eficiente y eficaz de colaboradores de
IPLACEX.

e Incorporacién TRABAJANDO.COM, apoyo tecnoldégico
paramejorar los procesos de reclutamientoy seleccion del
recurso humano, aportando transparencia e integridad a
dichos procesos.




Direccionde
Aseguramiento

de la Calidad

Esta Unidad tiene por objetivo contribuir a mejorar el
desempeio institucional, promoviendo la cultura de
permanente evaluacién y autorregulacion en los distintos
procesos de gestion institucional. La Direccion de
Aseguramiento de la Calidad abarca cuatro funciones basicas:

a) Andlisis institucional
b) Planificacion

c) Acreditacion

d) Certificaciones

Durante el ano 2017, la DAC desarrollé procesos de
Autoevaluacion Institucional y de carreras, de Analisis
Institucional, Certificaciones bajo Norma I1SO 9001 vy

Planificacion Estratégica conducentes a la Acreditacion
Institucional por 3 afos en las areas obligatorias de
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado. Esto marca
un hito en el sistema de Educacién Superior, posicionando
a IPLACEX como la primera Instituciéon de Educacién
Superior acreditada con un modelo educativo a Distancia.
Dentrodelos principales logros alcanzados en 2018 destacan:
e Realizacion de la tercera Jornada Estratégica Institucional,
reuniendo a las jefaturas y direcciones de las distintas
unidades del, dando en cumplimento a la Revisién anual del
Plan de Desarrollo Estratégico Institucional en sus distintos
ejes, objetivos e indicadores.

e |Implementacién, uso y capacitacion de plataforma

Memoria de Sustentabilidad
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POWER B, en el marco de las acciones desprendidas del
proceso de acreditacion institucional. Dicha herramienta
permitird a los usuarios internos acceder a reportes de
indicadores de desempenoinstitucional enapoyoalatoma
de decisiones, resguardando la integracién, disponibilidad
y accesibilidad de la informacion.

e Consolidacion de un Sistema de Auditorias internas y
externas, basado en norma ISO 9001 como mecanismo
de control y resguardo de los principales procesos
institucionales: disefo curricular de programas, admision,
matricula, provision del servicio académico, titulacion
y certificacion de carreras profesionales y técnicas,
presenciales y on line. Evaluaciones supervisadas,
provisiéon docente y administrativa.

e Certificacion de carreras, en sus procesos de
autoevaluacion, elaboracién, actualizacion y ajuste de sus
planes de mejora, bajo norma ISO 9001.

- Administracion publica

- Ingenieria en prevencion de riesgos

-Ingenieriaenprevencidonderiesgos, calidady medioambiente

- Psicopedagogia

- Técnico en enfermeria

- Ingenieria en administracion de empresas

- Ingenieria de ejecucién en administracién mencién
desarrollo local y regional

- Técnico en educacion parvulario

- Técnico en trabajo social

- Trabajo social

o Certificacion de la OTEC IPLACEX bajo norma NCh-
2728.
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Secretaria
General

La Secretaria General certificay refrenda con su firma los
actos, acuerdos y resoluciones de los 6rganos directivos,
asi como la documentacion oficial de la institucion,
en especial, los diplomas y certificados de titulo. Le
corresponde, asimismo, mantener la debida custodia
de los registros académicos y la documentacién oficial
de la Institucién por medio de su Oficina de Titulos y
Certificados (OTC).

Dentro de sus principales logros alcanzados en 2018
destacan:

e Consolidacion de la plataforma de entrega de
certificados gratuitos en linea, permitiendo a los

#\!r:'}! B

B CNOLOGE

estudiantes acceder al 100% de sus certificaciones
de manera agil, confiable y oportuna. En 2018 la OTC
logré titular a 1928 egresados y emitié desde el Portal
de alumnos 4452 concentraciones de notas, 7884
certificados de alumno regular, 1145 certificados de
egreso y 1631 certificados de titulos, totalizando 20.019
emisiones de certificados.

e Rediseio de la Politica de Autorregulaciéon de
Conductas, normativa que busca eliminar posibilidades
de acoso o actos discriminatorios, resguardando la
integridad, inclusién y respeto por quienes pertenecen a
la comunidad IPLACEXy su entorno.

N A

/

e Revision de potenciales clausulas abusivas en los
contratos de prestacion de servicios educacionales a
través de una actividad conjunta al Servicio Nacional
del Consumidor SERNAC, en pro de la integridad y
transparencia institucional.

Memoria de Sustentabilidad
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Direccion de
Admisiony
Marketing

52
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La Direccion de Admisién y Marketing es la unidad
responsable de disenar eimplementar el plande marketing
estratégico institucional, que permita desarrollar vy
mantener las ventajas competitivas y alcanzar los
objetivos de admisién de estudiantes contemplados en el
Plan de Desarrollo Estratégico Institucional.

Dentro de los principales logros alcanzados en 2018
destacan:

e Aumento de Matricula de inicio de un 37.7% en
comparacion al aino 2017, consecuencia de la apertura de
carrerasdelaEscuelaSalud eincorporaciénalamodalidad
adistancia de las carreras de la Escuela Tecnologia.

e Incorporacion a los canales de difusion, de la estrategia
de Canal Digital e Inbound Marketing, generando
campanas y desarrollo de contenidos propios dirigidos a
potenciales publicos de interés institucional.

e Desarrollo de estudios de percepciéon de mercado y
posicionamiento, como aporte de valiosa informacion
en el desarrollo de acciones para el logro de objetivos de
admisién.

e Creacion y exhibicion en medios de comunicacién
masivos del primer Spot publicitario de IPLACEX
en televisién abierta, buscando posicionar la marca
y comunicar “es la primera institucion de educacion

superior, modalidad on line, acreditada en Chile”.

e En materia de Educacién Continua, se logra la
adjudicacion de licitacion “Proyecto de capacitacion
nacional de funcionarios del Ministerio de Salud
(MINSAL)” que significo capacitar a 356 funcionarios de
dicha cartera.




DESAFIOS
2019
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e Consolidacién y desarrollo de la plataforma de
examenes transversales, talleres de virtualizacion de
procedimientos presenciales, monitor de resultados
académicos y sistematizacion de los recursos en realidad
mixta.

e Consolidar el Sistema de Créditos de la institucién, en
correcta correlacién al balance - peso de cada asignatura.

e Preparacion de la institucién, en su dmbito académico,
paraenfrentar con éxitounnuevo Procesode Acreditacion
Institucional 2020, presentando adicionalmente un Plan
de Flexibilizacién para carreras presenciales.

Vicerrectoria Académica

e Implementacién de un Plan de Vinculacién con el Medio
que permita convertir a la Instituciéon en un promotor del
desarrollo social, en su entorno de impacto directo.

e Consolidacion de los sistemas PROCTORING vy
STUDENT SERVICE en materia de feed back permanente
que impacte positivamente en las tasas de retencién y
satisfaccion estudiantil.

e Apertura de dos nuevos Centros TEC, para las ciudades
de La Serenay Puerto Montt, ampliando la red de servicio
presencial.

e Abrir los Centros TEC a sus comunidades locales, con el
finde generar vinculacion con el medio y transformarse en
un lugar de encuentro, cémodo e inclusivo.

e Implementacion del Portal Docente bajo plataforma
Sharepoint para asegurar, por medio de estrictos
controles, la calificacion y dotacidon docente requerida por
el modelo educativo institucional




e Incentivar a las diferentes areas de gestion de IPLACEX
en el uso de plataformas Microsoft STILLS y ONE DRIVE;
herramientas que permitirdn mayor rapidez y resguardo
de lainformacioén institucional de manera virtual.

e Migrar el sistema de correo electrénico institucional
a Plataforma OFFICE 365, lo que permitird integrar los
flujos de trabajo al gestor documental SHAREPOINT y
ONE DRIVE, favoreciendo el trabajo colaborativo.

e Implementacién de Sistema de Matricula On Line;
entregando un nuevo servicio que elimine la necesidad de
acercarse a la institucién a realizar dicho tramite.

Vicerrectoria Economica

e Generar Flujos de control logistico en modalidad
“paperless”, aportando al cuidado del medio ambiente
y, por otro lado, supervisando el envio/recepcién de
informacion relevante dentro de plazos establecidos.

e Desarrollo de una nueva plataforma para el proceso de
Evaluaciéon de Desempeiio, que aporte a la deteccion de
necesidades de capacitacion y desarrollo profesional.

e Actualizacion del Reglamento Interno de Orden,
Higiene vy Seguridad, como parte de la capacidad de
autorregulacion instalada en IPLACEX.

e Proveer oportunamente los recursos logisticos y
financieros a las distintas areas de gestion, que sustenten
el desarrollo del proyecto institucional, declarados en
nuestra Mision y Vision.

e |Implementacion de nuevas dependencias en Calle
Compania 2015 para concentrar funcionalmente a
los equipos de soporte en la gestion administrativa
institucional.

Memoria de Sustentabilidad
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e [mplementacion de la herramienta POWER BI, con toda
la reporteria de desempeno institucional e indicadores
claves de gestién académica y docente

e Avance del proceso de Certificacion de Carreras bajo
norma ISO 9.001 para alcanzar 95% de cobertura dentro
del 2019.

e Organizacién del ED Summit Internacional 2019, como
actividad de vinculaciéon con el medio en materia de
aseguramiento de calidad.

e Desarrollo de proyecto de trazabilidad de hallazgos
de auditorias como herramienta de apoyo a la gestion
Institucional.

Direccion de Aseguramiento de la Calidad

e Levantamiento y certificacion del proceso “ruta del
registro Académico”, como ampliaciéon de alcance del
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 Institucional.

e Implementacién del Sistema de Gestién de Integridad
Institucional, con la incorporacién de un Programa
de Prevencién de delitos y un Sistema de Gestién de
seguridad de la informacion.

e En el dmbito del Programa de Prevencion de Delitos,
preparar el sistema para someterlo a Certificacién bajo la
norma ISO 37.001.

¢ En el dmbito del Sistema de Seguridad de la Informacion,
preparar el sistema para someterlo a Certificacion

bajo la norma ISO 27.001, relevando atributos de
confidencialidad, Integridad y disponibilidad del registro
académico de los estudiantes, reconocido como activo de
informacion institucional.

e Disefio e implementacion del proceso de Acreditacion
Institucional 2020 ante la Comisién Nacional de
Acreditacion.




e Alcanzar una matricula de inicio de 7.900 estudiantes,
consolidando a la institucion dentro del segmento
educacioén superior con modelo educativo en modalidad a
distancia.

e Aumentar el posicionamiento de la marca IPLACEX y
su nivel de recordacién, aportando al cumplimiento del
Plan de Desarrollo Estratégico, logrando incrementar
en 2 puntos porcentuales los principales iniciadores de
posicionamiento de marca

e En términos de Educaciéon Continua, crear cursos
abiertos o cerrados de acuerdo con los requerimientos
del mercado laboral, necesidades a las cuales IPLACEX
entrega respuestay solvencia productiva.

Direccion de Admision y Marketing

e Uso de nuevos Medios: Dentro de la planificaciéon del
2019 se incorporé la publicidad en television abierta, en
concordancia con los objetivos de posicionamiento de
marca, asi como también fortalecer las inversiones de
marketing y contenido en plataformas digitales pagadas y
organicas

Memoria de Sustentabilidad
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WORDS FROM
THE RECTOR

Thanks to this Sustainability Report, Instituto Profesional
Latioamericano de Comercio Exterior IPLACEX systematizes a
public account exercise facing the self-evaluation challenge of its
management, goals and indicators achieved in 2018 and how these
different performances are attuned to the current Strategic Plan.

It has been agenuine and valuable process of revision and adjustment
that enables facing 2019 with the right and appropriate decisions in
order to ensure the rightful progress of the Institutional Educative
Project.

For our directives and respective support teams it has been an
experience for living a reflexive participative process, a valuable
opportunity for evaluating our work, recognizing our strengths,
detectingareas where we canenhance and picturingwith perspective
what IPLACEX really is: an accessible, relevant, flexible and effective
educative alternative for people that with effort seek in higher
education for a growth in their labor conditions and, consequently,
an improvement in their quality of life and their families.

Gonzalo Tomarelli Rubio
Rector

English Version
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COMMITED SINCE THE FIRST DAY

Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior IPLACEX was founded in
February 1990, coming fromits initial records from the institution Escuela Superior de
Comercio Exterior ESCES. It was recognized by the Ministry of Education in January
9th, 1990, in compliance with the Exempt Decree N°6, obtaining its autonomy in May
14th, 1998, in accordance with the Agreement N° 071/ 98. The institution has more
than 12.800 graduates and forty degree programs that composes its educational
offering. IPLACEX develops its activities in its three campus: Copiapé, Santiago, and
Talca and its distance education center Campus Educacién a Distancia CED, which,
at the same time, have a technological center network TEC throughout the country
in order to assist students’ requirements, in Antofagasta, Valparaiso, Santiago,
Concepcién, Temuco, and Punta Arenas.

IPLACEX has focused its attention on the development of a quality assurance policy whose
certifications Certificaciones Internacionales I1SO, programs accreditation, programs
certification and the recent institutional accreditation Acreditacién Institucional, granted
by the national accreditation commission Comisidon Nacional de Acreditacion CNA,
constitute the acknowledgement of its Strategic Plan (PDEI) and its key objectives.

This process has strengthened the institutional management Gestion Institucional
regarding the new Mechanisms of Quality Assurance definition (MACs), it has
been established a constant monitoring of the teaching-learning results, and ideal
communicational channels have been established for the link between graduates and
employers.




INSTITUTIONAL
GOVERNANCE

English Version

IPLACEX has an organizational structure designed for supporting the
functions of an institution with particular objectives in the distance
education field. It is a regulated and determined structure within
the general manual Reglamento General and a functional structure
according to its dimension and Strategic Plan.

Having knowledge of its challenge of providing educative
experiences in accessible backgrounds, the institution seeks that
its own organizational structure operates as a mechanism of quality
assurance in order to achieve a uniform quality standard in all its
educational offering (campuses, modalities and time schedules).

=
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Gonzalo Tomarelli Rubio
Rector

Gonzalo Tomarelli Rubio is an Industrial Civil Engineer,
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso and has a
Master of Arts in Economics, New York University. He has
a wide career of over 15 years in management in technical
professional higher education. Furthermore, Mr. Tomarelli
has an extensive experience in the design, construction and
implementation of campus and academic units. Until 2012,
he was the Prorector of the institute Instituto Profesional
DuocUc.

Institutional Authorities

Giovani Pinedo Arellano
General Secretariat

Giovanni Pinedo has a Legal and Social Sciences’ bachelor,
lawyer of the Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
PUCV. He has a wide experience in leadership functions
in the Instituto Profesional DuocUC, in institutional
organizational areas, connection with regulatory
entities, policies and standardization definitions of
academic processes and faculty management, design and
implementation of quality assurance mechanisms and
institutional and program accreditation process.

Roberto Barriga Tapia
Academic Vice President

Roberto Barriga Tapia is an Industrial Civil Engineer,
Pontificia Universidad Catodlica de Chile with a major in
Computing Sciences, with more than 20 years of experience
in education, technology and social projects. Mr. Barriga
participated in the educative informatics center Centro
de Informatica Educativa of the Pontificia Universidad
Catodlicaand Teleduc. He worked in several leader positions
at the Instituto Profesional DuocUC, furthermore, as a
member of the technology accrediting council Consejo de
Tecnologia de la Agencia Acreditadora of the Colegio de
Ingenieros, AcreditaCl.




Institutional Authorities

Ma Loreto Orellana Soto-Aguilar
Vice President of Economic Affairs

Maria Loretois aCommercial Engineer, Universidad Andrés
Bello, leader in Balanced Scorecard implementation and
budget processes with more than 14 years of experience
in the Management Control, Administration, Finance
and Financial Planning areas. She has a wide knowledge
in  Accounting, Treasury and Systems, Commercial
Management and Analytics. Mrs. Loreto worked in the
viticultural and agricultural field in Sutil Family Wines as an
Administration and Financial Manager and, previously, as
a Submanager of control management Control de Gestion
Estratégica y Calidad in ADT Security Services Chile-Tyco
Fire and Security.

Leonardo Duran Martinez
Admission and Marketing Director

Leonardo Duran Martinez is a Commercial Engineer, major
in Business Administration with a Business Administration
Sciences’ Bachelor, Universidad de Talca. He Has over
20 years of experience in higher education. pioneer
of distance education in Chile, implementing the first
sustainable management model, which has allowed to
increase accessibility and flexibility, creating admission and
bimonthly operations channels.

Gustavo Lagos Mardones
Quality Assurance Director

Gustavo Lagos Mardones is a Naval Engineer UACH,
MBA-UC, with a master's in educational Institution
Management. He has more than 14 years of experience
in technical-professional education in institutional
management and quality assurance field. Mr. Lagos has
worked in roles of Executive Management in professional
institute AIEP and as quality assurance director in UNIACC
university. In 215, he was part of the committee Consultivo
de Acreditacién Institucional of the National Accredting
Commision (CNA) and he is currently working as a member
of the public records of Peer-Reviewers of institutional and
undergraduate accreditation.
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Mission

IPLACEX is an academic alternative that has national coverage, whose mission is:

“Providing opportunities for professional education and advanced training to people who work, through
an educational proposal that is accessible, flexible, relevant and effective in order to contribute to their
professional and social development.”

The institution’s academic offering has four characteristics that are described as follows:

Accessible

By means of the E-learning technologies, IPLACEX seeks to give its students the opportunity to join
a professional education experience, saving time or overcoming geographic barriers that hinder their
access and progression.

Flexible

IPLACEX'S educative model adapts itself to the possibilities of the learner, boosting their abilities
through a modular curricular structure, aiming to achieve a sequential progression at an adaptable
pace and disposed to the student’s schedule. This way incorporating validation of formal studies and
recognition of prior learnings (RAP).

Relevant

IPLACEX seeks to ensure that the programs that are part of its educational offering respond to
effective opportunities of the working and professional environment, through a strategy of curricular
design with a competence approach.

Effective

The educational model of IPLACEX seeks to ensure the achievement of learnings, through educational
strategies that recognize the student profile and its context, as well as progressive assessment
instruments, based on performance standards that are recognizable, measurable and certifiable.
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Vision

IPLACEX focuses its vision on:

“Becoming the leading institution in distance professional education in Chile.”

The institution aims to be recognized as a solid landmark by 2025 for:

Distance professional education within the country and an alternative abroad.
Its contribution to the human capital development

Its quality, innovation and flexibility in its educative model.
Intensive implementation of technologies in all its processes

— 'S'L;é_t'ainlability Rer

English Version
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Educative Model

IIPLACEX conceives the professional education
as a process of integral growth of the student,
in a formative context, online and systematic;
based on its empowerment for the exercise of an
autonomous job function.

For the institution, “Quality of Education” is the
ability to add labor, social, and cultural value to the
learner. The “value” of a professional or technician
isexpressed inits productivity within the industry.
This productivity is measured in competences:
set of skills, knowledge and attitudes that reflect
the qualities of an outstanding professional in
a given work context. The education for work
must respond to the ability to identify such
competences and to design and implement
effective strategies that will be transferred to
learners.

IPLACEX educative model has five differentiating
characteristics or elements. Set out below are
their main methods and tools:

1. Standardized System of Curricular Design.

To ensure the suitability of the programs, to
organize knowledges and to ensure the program
outcomesiis critical to have a standardized system
of curricular design that guides de process related
to the development and the update of programs.

2.Learning environment that promotes effective
experiences of education in accessible contexts.

Generally, we understand as a learning
environment as any space and its elements,
where a formal learning is developed, hence, the
identification and the proper conceptualization
of the different learning environments is critical
in order to define the instructional strategies.
In IPLACEX’s case, this conceptualization of the
learning environments is strongly stressed by the
pursuit of accessibility.

3. Innovation in didactic processes and methods.

A key element in the PLACEX educative model
is the innovation of didactic strategies, which
proceeds from the institutional vision.

In this sense, we understand as innovation as a
process that starts with the identification of the
issues that are not individual; where our vision
presents challenges. The process continues with
the invention of an approach to these issues,
where new or particular innovation strategies
are presented, defining processes, organizing
resources and defining indicators and goals; the
innovation continues with the implementation
and finally with the subsequent evaluation of
the proposed strategy. This process is carried
out with the logic of a continuous improvement
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that allows us to implement the best strategies
of teaching-learning that can be adjusted to the
new and particular challenges that our vision and
mission enforce us.

4. Flexible and appropriate educational
itineraries

OneofthekeyelementsofourmissionisFlexibility,
so that we adapt the different needs and realities
of our students, which is conveyed in different
levels, from admission channels and mechanisms
of development to the curricular organization of
programs and the different modalities.

5. Progressive assessment of knowledges

IPLACEX is sure that it is fundamental to
progressively evaluate the learnings in order to
ensure the effectivity of the teaching-learning
process. In this sense, there is a set of elements
that, as part of a learning management system,
aim to ensure the program outcome.

6. Accompaniment and Support to the Student

In order to sustain the mission’s commitment,
there must be a set of initiatives that provide
accompaniment alternatives to the student,
which can give them the proper support according
to their needs (depending on their program,
modality and format), this way to contribute to
the effectiveness of the educational process.

Therefore, IPLACEX identifies the following
elements as part of the model to give support
accompaniment to the student:

Standarized system of
curricular development
which ensures the
pertinence of
education

Progressive learning

assessment

Student support and
counseling

Educational
Model

Learning environments
favoring effective
learning experiences in
accesible contexts for
students

Innovationin
pedagogical processes
and methods

Flexible and appropriate
educational paths for
students
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Strategic Plan

Sustainability Report

The Strategic Plan 2016-2019 guides the institutional
performance around 4 strategic lines:

1. Institutional Management
2. Learning Assurance
3.Service to the student

4. Sustainability and Growth

From these four lines, originate the institutional strategic
objectives to be developed during the five-year period
2013-2019, which likewise, associate their respective
indicators, goals and designation of a responsible
authority for their follow up.

Among the indicators and goals of more significance,
we can stress a better retention until obtain a 28%, get
a 13 thousand student enrollment and to increase the
satisfaction of service over a 3%.

General evaluation of the Strategic Plan until December
2018

In December 2018, the institution carried out a new
measurement of the performance of the Strategic Plan,
through the follow-up of the proposed indicators in
that plan. Such action enabled to conclude the following
general results:

As well as the revision of the previous year, the path
defined in such plan was accomplished at an appropriate
level by the institution, which is accurately represented
in the results of performance obtained in its indicators
panel.

At the close of 2018 the Strategic Plan accomplished in a
93% its established goals for the period (close 2018) and

covered an advance of the 87% of the goals that were not
settled yet in their compliance date, which corresponds to
a 91% of general advance of the plan.

It is highlighted the strategic axis “Sustainability
and Growth and Strengthening of the institutional
management” with a 100 and 99% of compliance at the
close 2018.

Compliance
December 2018
Strategic axis N° 1:
Strengthening of the 89%
institutional management
Strategic axis N° 2:
Consolidation of a
. 90%
learning assurance
system
Strategic axis N° 3:
Improvement of the service 99%
quality to students
Strategic axis N° 4:
Sustainability and 100%
Growth
Overall Total: 93%




In this report it is presented the state of advance of the
specific actions for each of the institutional strategic axes
at the close of 2018 and the results obtained during the
years and the degree of advance achieved regarding the
goals established in the plan are analyzed.

Action deadline expired

N°  Specific Objective until December 2018

Developing a new quality
1 culture in all levels of the 94%
institution

Adapting the institutional
2 management model 90%
according to the purposes

Strengthening the
3 L. 87%
organizational structure

Overall Total: 89%

The first strategic axis has three Specific Objectives:
developing a quality culture present in all levels of the
institution, adapting the institutional management
model according to the purposes and strengthening the
organizational structure.

In the Specific Program:

Strategic Objective N°1: Developing a new quality
culture in all levels of the institution

The purposed goal for this objective is achieved at 94%
(2018). The establishment of an ad hoc organizational
structure mainly represented through the creation
and setup of the Quality Assurance Administration
as interlocutor and developer of the processes of
quality assurance, which has promoted the emergent
development of a quality culture in the institution. This
process has contributed to the development and the
maintenance of support tools to the management for the
achievement of the objectives of the different units in
their institutional work.

The action Accreditation (Programs ‘certification) has
achieved the fact that 56% of the students are enrolled
in programs standardized under this standard, this way
ensuring the integrity and quality of the self-evaluation
and self-regulation processes of those programs,
promoting the participation and systematized work of
their members pointing to high quality standards.

The institutional certification under 1ISO 900 promoted
the regulation and standardization of the main support
processes in the services given to a student in his/her
life cycle as it is. At the close of this report 6 certified
processes are accomplished under this standard,
from which the development of auditing programs is
created. It comprehensively revises each of the sites and
departments that operate in the student’s teaching and
learning support processes. This way promoting students’
satisfaction in their experience at the institution. This and

other processes have been an important booster in the
systematic and methodical way of work with IPLACEX’S
partners, contributing to the development of a culture of
quality and excellence in the institution.

6% of the remaining compliance of this objective is due
mainly to the action Accrediting the institution, since
there was a 75% of compliance. The proposed goal for
this indicator (4 years) was pretty ambitious for a first
presentation before the CNA, however, the accreditation
was achieved for 3 years and it is close to its upcoming
institutional self-evaluation process.

Strategic Objective N°2: Adapting the institutional
management model according to the purposes

This objective was achieved at 90% (2018). Mainly, the
executive team was strengthened with the recruitment
and contracting of a professional team with an extensive
experience in technical higher education. An academic
vice-rector was incorporated, a director of quality
assurance, a director of distance education center (CED)
and a director of student service DAE. To the last one, it
was added the creation of the Students’ Support Services
Direction (DAE) collaborating with the materialization of
the Educative Project through the provision of services
and the development of activities focused on the students
in complementary areas to faculty.

10% of the remaining compliance of this objective is
mainly related to the action of Systematizing the works
of committees in the different areas and units. Although
the compliance of this indicator (69%) was not completely
carried out, a working culture has been established under
this scheme, promoting processes that vary fromrectory’s
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guidelines meetings, academic councils to school councils.
Keep betting comes as a necessity.

Strategic  Objective  N°3:  Strengthening the
organizational structure

This objective is achieved at 87% (2018). A series of
actions was launched in order to boost the strengthening
and systemization of the mechanisms of planning and
control of management of organization that mainly aims
toinform, to inform, to manage, to align and to strengthen
partners in their daily work and in their improvement of
their performance.

Regarding the process of informing, aligning and
strengthening partners, programs of dissemination
sessionsof theinstitutional purposesconducted byrectory
are stressed. These were carried out through seminars,
visits to regions and thanks to graphic support in all
campus and TEC Centers throughout Chile. Furthermore,
an emerging process of institutional induction of new
recruitments was launched, this by the human resources
department.

Havingasapurposetoinform,adocumentarymanagement
software was enabled, where the information of the
different areas is kept in order to storing, organizing and
disseminating key information of the institution.

With the purpose of enhancing the abilities of
management, analysis and planning, the institution
strengthens the department of institutional analysis
Andlisis Institucional with the recruitment of staff with
the special commitment for those purposes. Catalogs
and institutional indicators panels are elaborated, so that

different units are able to manage their results based on
upright and unique information. Different yearly working
plans are created for the different functional areas within
the institution, promoting alignment and the attained of
the strategic plan.

A set of processes are planned in order to meet welfare
and the performance of the partners’ work at the same
time, the creation of a welfare department, plans of
training and evaluation of partners’ performance.
These impulses aim to positively improve the factors
of motivation and processes of staff training, favorable
conditions to improve the institutional performance and
the strengthening of team work.

The deficit of compliance of this indicator is due mainly to
the low systematization implementation of the induction
program by human resources and a decrease in the
number annual editions in the catalog of institutional
indicators.

Strategic Axis N° 2: Consolidation of alearning assurance
system

Compliance

N° Specific Objective December 2018
Implementing an

4 educative model based on 100%
competences

5 Strengthening faculty 74%
Improving learning

6 100%
platforms
Implementing the systematic

7 model and learning 100%
certification
Systematizing the

8 measurement and learning 40%
results analysis processes

Overall Total 90%

The specific programs of this axis are: implementing an
educative model based on competences, strengthening
faculty, improving the learning platforms, implementing
the systemic model of evaluation and learning certification
and systematizing the measurement and learning results
analysis processes.




Strategic Objective N°4: Implementing an educative
model based on competences:

The objective of implementing an educative model based
on competences is achieved at a 100% (2018). In order to
ensure the quality of programs of undergraduate level,
the institution decided to safeguard the quality of the
curricular design and instructional process, standardizing
the development of programs under the quality standard
management system ISO 9001:2015. Subsequently, the
institution aimed for the transformation of the study plans
to the competences approach. This approach not only
focuses on the knowledge delivery, but allows students
the adaptation of change, the cognitive and social-
emotional development mixing theorical and practical
knowledges, experiences and behaviors in their teaching-
learning processes. At the close of 2018, there were 46
programs under this scheme, completing the planned goal
in the plan.

The implementation of innovations and the use of new
technologies for teaching like the plagiarism software is
highlighted, also, the control panel of students’ interaction,
English courses with the McGraw Hill platform, Proctoring
for online evaluations, mixed reality and virtual reality
simulators projects. Apart from this, it was also increased
the availability of learning results achieving 10. 880
resources at the close of 2018.

These initiatives mentioned above the are ones that
somehow have contributed to some extent to the
compliance of the implementation of the model based on
competences.

Some challenges that remain to be developed in 2019 are

the “personalization of the programs of courses according
to entry behavior”, which until today it has not achieved a
big advance, because of its huge complexity. This will be
underscored as a new challenge for the upcoming years.

Strategic Objective N°5: Strengthening faculty

This objective is achieved at 74% (2018). In order to
improve the quality of undergraduate faculty, the
safeguarded the quality of its faculty staff in terms of
suitability and commitment with the institutional project.

In virtue of what is previously mentioned, the
implementation of a standardized recruitment process,
selection and hiring of faculty becomes relevant.
This process is carried out according to the quality
management system ISO 001:2015, where it is clearly
defined and determined the whole project of provision of
faculty and the supervisors of the implementation.

Other relevant process for the strengthening of faculty
are the faculty evaluation (compliance of 79%) and the
training program (compliance of 94%), on the one hand,
aiming for the detection of possible failures of the teacher
and, on the other hand, aiming for the improvement
of themselves, promoting the improvement and the
continuous development. Although these two processes
have been carried out during the last years, the process
has not been reflected in the compliance of established
goals, having the chance to continue improving as an
institution in these actions.

In terms of compliance of the faculty staff, a faculty
categorization process is carried out that aims to build
the link, continuity and stability of the faculty for the

institutional project, assuring the relevance of the
provision of faculty related to what the educative model
and the Strategic Plan requires. By this time, there’s only a
12% of categorized teachers that corresponds to the 45%
of compliance of the established goal, which is a gap in
order to keep improving this initiative.

Strategic Objective N°6: Improving the learning
platforms

This objective is achieved at 100% (2018). A unit
specialized in technology projects is created. This one is
in charge of developing the new technological projects
of virtual reality and mixed reality, among others, which
support the curricular and instructional design regarding
the formulation of material for the different programs.

Applications LMS (leaning management system) are
diversified, which are used in the institution. Currently, 4
platforms are operative, and five partners were trained for
its operation in 2018. A monitoring system was created
through the platform LMS with action protocols for tutors
and teachersin order to support the tasks of the educative
process of the students in online and hybrid modality.

In terms of security and backup of institutional learning
platforms, IPLACEX's technology of the information
unit creates the documentation policy Politica de
documentacion SLA (Service Level Agreement) Bakcup
y Recuperacién, aiming to establish a standardized
protocol of action in case of possible contingencies
that might come up in the platforms, defining response
time, schedule availability, available documentation and
available assigned staff, with the purpose of keeping
safe the institution’s key information and responding
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effectively, ensuring the quality of the service delivery to
partners and students.

Strategic Objective N°7: Implementing a systemic model
of evaluation and learning certification

A 100% (2018) of compliance is achieved in the goal of this
objective. The supervision on-campus learning evaluation
processes are certified under 1ISO 9001:2015, creating
action protocols that develop the necessary safeguards
in order to preserve the integrity of such evaluations.
Apart from this initiative, it is also added the substantial
increasement of supervised on-campus evaluations
in the different key courses of the different programs,
promoting a more reliable control of the implementation
of those evaluations in order to prevent the achievement
of the students’ program outcomes.

A supervised evaluation certification protocol is created
for the acknowledgment of prior learning (RAPS). At the
close of 2018, there was a total of 39% of students who
acceded to this policy, promoting the right operation of
the implementation of the evaluation.

Strategic Objective N°8: systematizing measurement
and learning results analysis processes

This objective is achieved at 40%. Two studies are created
thanks to a study and learning results follow-up program
that is implemented. It is achieved only at 40% regarding
what is established in the goal and it can be approached
and underscored in the following years for its compliance.

Regarding the exams pass rates, these have been evolved
through time, informing higher rates each year. At the

close of 2018 there was an 85% of passing of the courses
of the first semester, that is why it fully meets with the
established goal in the plan.

Strategic axis N° 3: Improvement of student’s Service
Quality

Compliance
N°  Specific Objective December 2018
9 Improving the infrastructure 100%

Strengthening the tutoring
10 100%
and student support system

Improving the student’s

11 .
satisfaction 97%

Overal Total 99%

This strategic axis has three specific programs: improving
the infrastructure, strengthening the tutoring and
student support system and improving the student’s
satisfaction.

Strategic Objective N°9: Improving the infrastructure

This objective is achieved at 100% (2018). On-campus
modality offering is focused on three campus: Copiap?,

Santiago and Talca. Along with this decision, it is added
the renewing the infrastructure initiative in Santiago
and Copiapd campuses, aiming to improve the student’s
insights and satisfaction regarding the facilities of the
campuses where the academic offering is provided.
Accordingtothelast measurements, students’satisfaction
has ranged the 84% in Santiago and 75% in Copiapd (close
information 2018).

The national network of support and students’ service
of the on-line modality is enhanced, incorporating 6 TEC
centers throughout Chile. By this time, Antofagasta,
Valparaiso, Republica, Concepcion, Temuco and Punta
Arenas TEC centers are enabled, achieving 67% of the
proposed goal (2019 maximum period), apart from
improving the core and standard conditions throughout
the network for its proper operation and provision
of services. According to the first measurement of
satisfaction regarding these centers carried out during
2018, this one ranges 78%.

Strategic Objective N°10: Strengthening the tutoring
and students’ support system

This objective is achieved at 100% (2018). A protocol of
attention to faculty and tutorsis documented and created,
which is currently working, providing a standardized
process of support to the student in their educative
stage. On the other hand, faculty and tutors are trained
annually, safeguarding suitability and belonging to the
supporting group in their institutional work. Along with
these initiatives, supporting tools to the management of
faculty tutors are implemented. An example of this is the
requirements management system (SGR) that processes,
classifies and regulates the students’ requirements on




modality, creating traceability, order and follow regarding
the requirements’ resolutions. The system is currently
going to a change of platform migrating to the Smartview
service, which is part of the service Student Services of
Blackboard.

Strategic Objective N°11: Improving the student’s
satisfaction

The objective of Improving the student’s satisfaction
is achieved at 97% (2018). A set of initiatives intended
for improving the experience of the students with the
institution is implemented. These initiatives, mainly, aim
to digitalize services that were previously given through
the on-campus modality, which had as an aim making the
use of time of the students more efficient and reducing
distances between the student and the institution.

Regarding academic or financial questions, it was enabled
a system of online information in order to respond in time
and to respond to the students’ requirements. Currently,
100% of students of the institution are enabled to access
to the platform and ask questions.

A payment system for the student is implemented
online, creating a reliable and accessible recourse for the
implementation of procedures and financial obligations of
the student. At the close of 2018, 62% of the collections
are made through this channel.

A certification system online is implemented, which
enhances campuses and the office of certification and
graduation, having the online issuance of the student’s
registry documentation. At the close of 2018, a 93%
of issued certificates corresponded to the certificates
downloaded through this channel.

An online library system is implemented, this way
increasing the number of books available for the students,
which allowed to increase the availability of these
resources and improving the indicator of coverage for the
student.

A survey system is created in order to measure students’
satisfaction in TEC centers, promoting the approach on
the assistance and good experience in the processes of
support of their educative process.

3% of the differential of the accomplishment of the
objective is mainly attributed to the measurement of
the overall student’s satisfaction, which has ranged an
average of 81% the last two years, this way accomplishing
with at least an 88% of satisfaction.

Strategic axis N° 4: Sustainability and Growth

Compliance

N°  Specific Objective December 2018
Increasing enrollment to

12 ensure the project’s 100%

sustainability

Increasing the operational
efficiency, ensuring the

13 . o 100%
financial sustainability of the

institutional project.

Overall Total 100%

This strategic axis considers two specific programs:
incrementing enrollment to ensure the project’s
sustainability and increasing the operational efficiency,
ensuring the financial sustainability of the institutional
project.

Strategic Objective N°12: Increasing enrollment to
ensure the project’s sustainability

This objective is achieved at 82% (actions about to expire
in 2019). The number of new students is substantially
increased since 2014 to 2019, achieving to currently have
13. 995 undergraduate students (2019), mainly enhanced
by two factors: new students’ enrollment, promoted by the
creation of new programs and the first-year retention.

Having as a purpose increasing sustainability in time, the
institution goes through a set of measures pretending to
expand the programmatic offering of programs and special
programs. The number of available undergraduate programs
is increased, at the close of 2018 there is a total of 14 new
programs. The offering of special groups is incremented
achieving 7 programs of special groups in 2018.

Regardingfirst-year’sretention,thisone hasbeenmaintained
in the last two years, achieving 75% in 2019. Such retention
has improved at one percentage point of the previous
year, which reflects the rallied work of the institution is its
compromise with the student, however, this result is below
the established meta. Nonetheless, retention is aligned with
the results of the professional institutes industry, which
range 70,9%.
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Strategic Objective N°13: Increasing the operational
efficiency, ensuring the financial sustainability of the
institutional project

This objective is achieved at 100% (2018). The Ebitda
indicator is increased, closing 2018 with a 14,5% and
exceeding the established goal. Six accountable and financial
monthly reports are automatized, making easier the
management and operation of partners of the financial area
and for stakeholders. The reports are: income statements,
Cash Flow, Daily receipts, receipts per payments and
classified financial statements. Two external financial
auditing are scheduled annually, achieving what was
stipulated in the plan. A program of long-term budget was
created for the right financial operation of the institution in
order to ensure sustainability of the institutional project.
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IPLACEX
IN NUMBERS

Main indicators of
institutional performance




Enrollment

Total undergraduate enrollment of the last 4 years
(first-year, Non First-year and total)

11.462
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Enrollment

Total enrollment per campus the last 4 years

2015 2016 2017 2018

Copiapo First year 146 457 483 503
Campus Non 1-Year students 202 282 433 451
Total 348 739 916 954
S
Santiago First year 353 302 250 368 §
I—‘ Campus Non 1-Year students 419 443 386 305 2
¥ o Total 772 745 636 673 &
CED First year 1.007 1.442 1.686 2436
(E%istance Non 1-Year students 5264 5781 6321  7.156
ucation
Center) Total 6.271 7.223 8.007 9.592
Talca Campus First year 72 101 109 175
° Non 1-Year students 84 95 93 68
Total 156 196 202 243
IPLACEX First year 1.158 2.302 2.528 3.482
Non 1-Year students 6.024 6.601 7.233 7.980
Total 7.547 8.903 9.761 11.462
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Enrollment

Total Enrollment the last 4 years

On-Campus modality
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2017
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On-line modality
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Enrollment

Total enrollment per formation level the last 4 years

Technical formation

3.500 3.293
3.000
2500 1.836
2.000
1.500
1.000
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2015 2016 2017 2018

— Total Enrollent
Non First-year Enrollment
B First-year Enrollment

Professional formation

10.000
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8.000
6.000

6144
4.000
2.000

2.025
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— Total Enrollent
Non First-year Enrollment
M First-year Enrollment
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First-year Enrollment and total per School

Enrollment

2015 2016 2017 2018

Business and First year 826 953 806 1.164

Administration Non First-Year 898 2164 2.942 3.197

Total 1.724 3.117 3.748 4361

Social development First year 157 508 791 1.150
and Public Service -

Non First-Year 3.558 2.624 2.309 2.823

Total 3.715 3.132 3.100 3.973

Education First year 159 364 400 473

Non First-Year 613 791 989 978

Total 772 1.155 1.389 1.451

Gastronomy First year 32 32 30 56

Non First-Year 17 24 21 6

Total 49 56 51 62

Health First year 123 210 188 243

Non First-Year 161 154 180 162

Total 284 364 368 405

Technology First year 281 235 313 396

Non First-Year 777 844 792 814

Total 1.058 1.079 1.105 1.210

IPLACEX First year 1.578 2.302 2.528 3.482

Non First-Year 6.024 6.601 7.233 7.980

Total 7.602 8.903 9.761 11.462
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STUDENT
PROFILE

Main indicators of
characterization

English Version
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New students
characterization

Amount of students per age group

50%
45%

40%

30%

25%
21%
20%
10% 8%
1%
0
Age Age Age
18-24 25-35 36-45 46-55 56-65
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New students characterization

Distribution of new students Distribution per secondary school type
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- 33years s the avarage age of the students

« 79% of the surveyed are more than 25 years old

* 64% are women

« 77% have children
Scientific and

Humanistic Education

« 67% are single

+ 61% studied in a public school Professional
technical Education

+ 83% are working

- 60% work in public enterprises

« 79% have full-time working day

« 6% are student who come from seconday education
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New students characterization

Dlstribution per income quintile Occupational status

Balancing

38% 8%

Unemployed
30%
7%
Housewife
17%
2%
0y
7% 8% Never has worked
\' \. 1%
Student
Quintile Quintile Quintile Quintile Quintile
c1b c3 c2 D E
83%
Working
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New students
Cha ra Cte rizatio n IPLACEX online students

What is your motivation for studying?

- Professional development 21%

* Personal development 20% é
« Improve income 12% f:j
- Strengthen knowledge 11%
* Obtain Degree 10%
« Children, family 9%
- Social motivation 4%
* Improve my life 4%
- Related to my job 2%
- For learning 2%
« Change field 1%
- Others 3%
- Total 100%
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Retention

Sustainability Report

First-Year retention rate
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Retention

First-Year retention rate per working day
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Graduated

Amount of graduates per year
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Academic
Staff

Academic staff per campus
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Academic Staff

Total Enrollment the last 4 years

2015 2016 2017 2018

- Equivalent Full-time workday JCE 101 140 150 200
+ On-campus and Blended modality 1.331 1.680 1.754 1.870
13,2 12,0 11,7 9,4

- Amount of student per JCE

Note: JCE, full-time workday is the unite of measure that
corresponds to an equivalent of a hired academic per 44

hours per week
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Faculty index

Six-monthly evaluation that students carry-out to the teachers of their courses

S
§
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Infrastructure

Evolution of square meters built and square meters per student

Square meters built Squeare meter per student
7000 5,0 6
6500 5
6000 4
5500 28 3
5000 2
4500 5188 5236 4
4000 0
2015 2016 2017 2018

— Square meters per student
B Square meters built
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Infrastructure

Campuses Address Square Meters 2018
« Copiapo Yerbas Buenas 255, Copiapd 1.065

Chanarcillo 331, Copiapd 528
* Santiago Compaiiia 2015, Santiago 2.683
- Talca Av. Colin 885, Talca 960
+ Distance Education Center Compaiiia 2015, Santiago 480
« TEC Center Santiago Republican® 7y 9, Santiago 370
* TEC Center Concepcién Trinitarias 160 301
* TEC Center Punta Arenas Colén 529, Punta Arenas 520
* TEC Center Valparaiso Indepedencia 2112, Valparaiso 1.057
* TEC Center Antofagasta Orlando Varas 1222, Antofagasta 218
« TEC Center Temuco Balmaceda 735, Temuco 219
+ Commercial Office La Serena Cordovez 588, oficina 304, La Serena 77
+ Commercial Office Puerto Montt Pedro Montt 65, oficina 210, La Serena 95

Ratio= Square Meters on-campus campuses / total on-campus students+ blended student= 2,8 square meters per student
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Service

Yearly qualification of students of the equipment,
infrastructure and institutional attention

On-camus and Blended Distance

100 100

80% 82%

20 79%

80

63%

61%

60

60

40

20

2017

2014 2014
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Academic
Offering

Technical Programs Online On-Campus Blended

Accounting °

Gastronomy

Massage Therapy

Topography

Technician in Business Administration

Technician in Administration in Municipal Management

Technician in Public Administration ° °

Technician in Food and Nutrition °
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Technician in Foreign Trade
Technician in Development of Cross-Platform Applications

Technician in Special and Differential Education

Technician in Early Childhood Education

Technician in Renewable Energies

Technician in Nursing

Technician in Human Resource Management

Technician in Informatics

Technician in Industrial Instrumentation and Control

Technician in Logistics

Technician in School Mediation

Dental Technician Specialized in Dental Hygiene

Technician in Mining Operations

Technician in Risk Prevention, Treatment and Substance Abuse Rehabilitation

Technician in Risk Prevention

Technician in Natural Health and Complementary Therapies

Technician in Social Work )
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Academic
Offering

Professional Programs

Online

On-Campus

Blended

Public Administration

Auditing

Administration Engineering in Local and
Regional Development

Administration Engineering in Municipal
Management

Engineering in Business Administration

Administration Engineering in Private Safety

Engineering in Foreign Trade

Engineering in Automatic Control and Industrial Management

Engineering in Health Center Management

Logistics Engineering

Informatics Engineering

Risk Prevention, Quality and Environment Engineering

Human Resources Engineering

Educational Psychology

Social Work
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Academic Vice
Rectory

Academic Vice Rectory of IPLACEX is the unit responsible
for attending the achievement of learnings and the
strengtheningofthefaculty career,usingnewtechnologies
and processes that ensure the relevance and update of its
different study programs, according to the needs of the
labor market, in the pursuit of the achievement of the
institutional mission and vision.

The following departments rely on VRA:

a) Administration of Curricular Design
b) Administration of Faculty
) Administration of General Education Program
) Administration of Students Affairs
) Administration of Libraries
f) Administration of Schools
g) Academic Council

c
d
e

Among the main milestones achieved in 2018 are:

e Integration of five new programs with cross-sectional
and innovative educational strategies, like the programs
of the Informatics and Automation Schools, which have
introduced workshops of virtualization of procedural
experiences, Animations, simulators and other features of
mixed reality.

e Creation of the Administration of Academic Innovation
and Development, whose mission is to systematize
processes and projects relative to this Vice Rectory,
emphasizing in attending the consistency of the learning
models that IPLACEX delivers and its respective program
outcomes.

e Formal incorporation to the IPLACEX academic
offering of the on-campus flexibilization system for the

implementation of educational experiences according
to the student’s own schedule, within an established
deadline.

e Composition of the community relations committee
Comité de Vinculacién con el Medio for the relation with
the environment, setting the basis of acommunity relation
model and adjusting it to the industry requirements.

e Integration of IPLACEXinto the scholarship and financial
governmental aid system, a real financial opportunity for
the student community, which was an addition result to
the institutional accreditation process.

e Design and creation of 5 programs and 2 majors:

- Postgraduate Degree of Major in Language Specific
Disorders

- Postgraduate Degree in Intellectual Disability

- Postgraduate Degree in Educational Administration:
Executive Management

- Postgraduate Degree in Educational Guidance

- Postgraduate Degree of Major in Hearing and Language

- Diploma in Control and Management Enterprises

- Diploma in Human Resources Digital Development

All this effort equals the development of 6600 hours of
audiovisual material, with a high instructional design
standard.

In a Distance Education Center CED level, which has the
85% of the institutional enrollment, the teaching format is
asynchronous, i.e., the user can goonline in any part of the
country or world, according to their willingness and time,
thisis why thereis available a virtual teaching material and
a guiding tutor, in order to assist the student’s autonomy.
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CED has six service centers, TEC Centers in different
cities of the country: Antofagasta, Valparaiso, Santiago
(Republica), Concepcidn, Temuco and Punta Arenas.

Among the main milestones achieved in 2018 are:

e Consolidation of the Distance Education Center CTED,
a critical center of the full CED operation (in the same
floor, different areas, director and mentors of the distance
education modality live together and coalesce), unifying
the online service.

e Implementation of the PROCTORING system, which
aims for the delivery of a 100% online service, removing

'IP(!(

A\CE

TECN f,CO NA

the enforceability of attending a special facility or a
meeting in the same place between the student and the
tutor.

e Implementation of the Student Service system. A
service that has the extension of the personalized 24/7
attention, permitting to solve 100 % the enquiries of the
student community in real time.

e Blackboard incorporation as a technological ally in the
virtual class supply, distance learnings and virtual reality,
this way removing external servers and focusing on a
world class Cloud in terms of safe and stable access and
stability.

e Development of instructional material with high
technologies of mixed reality (augmented and virtual),
in terms of exploration and research and graphics in
3D reality. This learning model is inserted in courses of
industrial maintenance, allowing to make improvements
and efficiency in mixed reality.

Sustainability Report
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Vice Rectory
of Economic
Affairs

Sustainability Report

Vice Rectory of Economic Affairs is responsible for the
administrative and financial management of IPLACEX,
bringing to the institution the needed human and
economic resources in order to add sustainability to the
educative model.

The following departments rely on VRE:
a) Administration of Human Resources
b) Administration of Finances

) Administration of Technologies

C
d) Committee of Financial Affairs

Among the main milestones achieved in 2018 are:

e Improvement of the nets and communications Redes
y Comunicaciones standard, specifically the net wiring
with SEIS category certification, a change of the platform
regarding wireless accesses and international connection,
conceived as a bigger benefit to the student that allows
bringing a fast browsing experience in virtual class and
supervised evaluations laboratories.

e Renewal, update and development of technological
resources, standardizing the equipment of IT category
(PC and notebooks, including PC laboratories for
supervised evaluations and TEC centers, according to
the material and intangibles policy Politica de Recursos
Materiales e Intangibles. This enabled to reach a scope of

4

225 computersininstitutional level available for students.

e Consolidation of the platform Plataforma OFFICE
365, platform that sustains the institutional intranet
and document operator SharePoint, technical supports
for the efficient and proper informative management of
IPLACEX's collaborators.

° Integration of TRABAJANDO.COM for the
improvement of recruitment processes and selection
of the human resource, which adds transparency and
integrity to those processes.




Quality
Assurance
Director

This administration has as objective contributing to
the improvement of the performance, promoting the
homogeneous incorporation of the quality management as a
governing principle of the performance of each collaborator
of the institution. DAC three main foundations:

a) Institutional Analysis

b) Planning

) Institutional Accreditation, Programs Accreditation and
Certifications

During 2017, this administration conducted self-evaluation
processes in terms of strategic analysis Andlisis Estratégico,
International Certification under I1SO 9001:2018 and

institutional planning Planificacion Institucional, so that in
December 13th same year, IPLACEX obtained institutional
accreditation Acreditacién Institucional for three years in
institutional management areas, and undergraduate faculty,
under the terms of the CNA, locating itself as the first high
education institution with a distance educative model that
obtains that recognition.

Among the main milestones achieved in 2018 are:

e Conducting the third strategic workshop Jornada
Estratégica Institucional 2018, gathering the directors and
administrations of the country in work days, having as an
aim the revision of the compliance of the Strategic Plan in its

Sustainability Report
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different axes, objectives and indicators. - Business Administration
- Administration Engineering in Local and Regional

e Conducting the third strategic workshop Jornada Development

Estratégica Institucional 2018, gathering the directors - Technician in Early Childhood Education
and administrations of the country in work days, having as - Technician in Social Work

an aim the revision of the compliance of the Strategic Plan - Social Work

inits different axes, objectives and indicators.
o |[PLACEX OTEC under the Chilean quality standard
e Implementation use and training of interactive platform NCh-2728.
of POWER Bl data, according to the approach committed
in the process of institutional accreditation. It is a tool
of access for all IPLACEX areas, where in a unique place
automated structures of data calculation are developed,
providing accurate rates that support the decision making,
improving the integration, opportunities and safeguard of
the information.

e Consolidationof aninternal and external auditing system
based on the international standard ISO 9001as a control
mechanism and safeguarding the main institutional
process: Programs curricular design, admission,
enrollment, academic service provision, graduation and
professional and technical certification with on-campus
and online modalities. This also applies for supervised
evaluations, faculty and adminsitrative provision.

e |SO 9001:2015 Certification of the following programs,
in their process of self-evaluation, development, update
and adjustment of their improvement plans:

- Public Administration

- Risk Prevention Engineering

- Risk Prevention, Quality and Environment Engineering
- Educational Psychology

- Technician in Nursing
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General
Secretariat

General Secretariat is the minister of faith of the
institution. In this sense, this administration certifies and
validates with its signature the proceedings, agreements
and resolution of the managing organisms, as well as the
official institution documentation, specially, diplomas
and degree certificates. It is in charge, likewise, to keep
the proper stewardship of the academic records and
the official documentation of the institution through its
degree and certificates department Oficina de Titulos y
Certificados (OTC)

Among the main milestones achieved in 2018 are:

#\!r:'}! B

B CNOLOGE

e Consolidation of the platform that grants online
certificates, allowing the student community to obtain
in a timely manner, expedited and reliable the 100 % of
certifications they might require. In 2018, OTC achieved
to grant degrees to 1928 graduates and in their platform
Portal de alumnos issued 4452 transcripts, 7884 regular
student certificates, 1145 graduate certifications
and 1631 Degree certificates with a total of 20.019
certificate issues.

e Autorregulacion de Conductas. The regulation that aims
to eliminate possibilities of harassment or discriminatory
actions, sagefuarding the integrity, inclusion and respect
for the IPLACEX's community and its environment.

CEX

NATONAL

/

e Revision of potential abusive clauses through a
pioneering and joint activity with the consumer national
service Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC).
Focused on self-evaluation processes and aligned
with the transparency institutional policy Politica de
Transparencia Institucional.
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Admission
and Marketing
Administration

52

Sustainability Report

Admission and Marketing Administration is the unit
responsible for designing and implementing the strategic
institutional marketing plan that allows to develop and
maintain the competitive advantages and achieving
organizational objectives of institutional admission
covered in the Strategic Plan.

Among the main milestones achieved in 2018 are:

e First-year Enrollment increasement of a 37.7%
compared to 2017, as a consequence of the launching of
programs of Health School and the expansion of distance
modality for the programs of the Technology School.

e Consolidation of the dissemination channels, through
the implementation of media strategy in digital channel
Canal Digital and Inbound Marketing, developing
campaigns and development of own contents. Directed to
a specific target with institutional interest.

e Development of market and official data perception
studies Estudios de Percepcion de Mercado y Data Oficial
de Posicionamiento, as a valuable additional information
in the development of actions to achieve admission
objectives.

e Creation and exposition in mass media of the IPLACEX

advertising spot in TV, aiming to positioning the brand
and communicating that “it is the first higher education
institution with online modality accredited in Chile”.

e Regarding Distance Education system, it was added the
bid of a national training project of workers of the Health
Ministry MINSAL, which meant to train 356 workers of
that portfolio.




2019
CHALLENGES

glish Version
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Academic Vice Rectory

e Consolidation and development of cross-modality
exams platform, virtualization workshops of on campus
procedures, monitoring of academic results and
systematization of mixed reality resources.

e Consolidation of the credit hour model of the
institution, in proper accordance to the balance-burden
for each course.

e Analysis and requirement that allow adjusting and
preparing the institution regarding all its academic
area, in order to successfully face a new institutional
accreditation  process  2019-2020. Additionally,
presenting a flexibilization plan Plan de Flexibilizacién for
on-campus programs.

e Implementation of a formal plan of community relations
Plan de Vinculacién con el Medio that makes the
institution a strategic partner for the community that
contributes to the social development of its environment.

e Consolidation and 100% operability of the Proctoring
and Student Service systems, with a continuous feedback
that helps to increase desertion rates, retention and
student satisfaction.

e Launch of two new TEC centers for the Arica and
Puerto Montt regions, extending the on-campus services
network.

e Launching new TEC centers in all the local community;,
aiming to generate community relations and becoming a
meeting place, local, comfortable, technological and with
a pleasant and inclusive atmosphere.

e Implementation of the faculty platform Portal Docente
thanks to SharePoint to unsure, through rigorous
monitoring, the faculty qualification and provision
required for the institutional educative model.




e Promoting different management areas of IPLACEX
to the use of Microsoft Stills and One Drive platforms,
tools that will allow more speed and the safeguard of the
institutional information virtually.

e Migrating the institutional email system to the
Plataforma Office 365, which will allow bringing
workflows to the document operator (Sharepoint) and
One Drive, improving collaborative work.

e Implementation of aligned processes to online
enrollment Matricula Online, providing a new distance
service that removes the need of going to the institution.

Vice Rectory of Economic Affairs

e Creating logistic control flows that allows the use of
the ecological measure “paperless”, creating a habit that
contributes to the environmental care and, on the other
hand, supervises the delivery-reception of relevant
information between established deadlines.

e Definition and use of new platform for the performance
evaluation process Evaluacion de Desempeiio that
contributes to the detection of training and professional
development needs.

e Update of the intern manual of institutional order,
hygiene and safety Reglamento Interno de Orden,

Higiene y Seguridad as part of the self-regulation ability
established in IPLACEX.

e Promoting promptly the logistics and financial resources
to the different management area that keep the support
and development of the institutional project, declared in
our mission and vision.

e Launch of new facilities at Calle Compania 2015 to
functionally consolidate support teams in the institutional
adminsitrative management.
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Sustainability Report

e |Implementation of the POWER BI tool, having the
full reporting of the institutional performance and key
indicators of academic and faculty management.

e Progress of the program certification Certificacién
de Carreras under ISO 9.001 in order to achieve 95% of
coverage in 2019.

e Organization of the conference ED Summit
Internacional 2019, as a community relation activity in
terms of quality assurance.

e Development of a traceability of auditing findings as a
support tool to the institutional management.

Quality Assurance Director

e Launch and certification of the academic records track
“ruta del registro académico”, as a scope extension of
the institutional quality management system Sistema de
Gestién de Calidad 1ISO 9001 Institucional.

e Implementation of the system of institutional integrity
management Sistema de Gestion de Integridad
Institucional, implementing a crime prevention program
Programa de Prevencién de Delitos and a system of
information management security Sistema de Gestién de
seguridad de la informacion.

- Regarding the crime prevention program
Programa de Prevencién de Delitos, preparing the system
for a certification under the standard ISO 37.001.

e With regard to the information security system
Sistema de Seguridad de la informacion, preparing the
system for certification under ISO 27.001, stressing the
confidentiality, integrity attributes and academic records
availability of the students, recognized as an asset of
institutional information.

e Design and implementation of the institutional
accreditation  process Proceso de Acreditacidon
Institucional 2020 before CNA.




e Reaching a first-year enrollment of 7900 students,
consolidating the institution inside the higher education
section with a distance education educative model.

e Increasing the positioning of IPLACEX brand and
its brand recall, contributing to the compliance of the
Strategic Plan, achieving to increase 2 percentage points
the main initiators of brand positioning.

e Intermsof continuous education, creating openor closed
courses according to the labor market requirements,
needs to which IPLACEX brings response and productive

solvency.

Admission and Marketing Administration

e Use of new media: in the planning of 2019 it was
incorporated the tv advertising, in accordance with the
brand positioning objectives, as well as strengthening
the marketing inversions and content in paid and organic
digital platforms.
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