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SOBRE ESTE DOCUMENTO

:Para quién es?

Este documento es para Directores de Recursos Humanos y reclutadores
gue estan empezando a darse cuenta de que sus estrategias para conseguir
candidatos estan dejando de funcionar y de que deben empezar a atraer
candidatos, pero aun no saben exactamente como. Sobre todo es para todos
aquellos que estan dispuestos a hacer algo por cambiar y mejorar.

¢{Qué aprenderas?

Encontraras una descripcion detallada de los problemas que sufren la mayoria de
empresas respecto a la pérdida de talento a través de la experiencia de Between
Tech. Pero ademas encontraras una soluciéon paso a paso para cada uno de los
problemas: asi empezaras a quitar el freno a los aspectos que pueden estar
frenando tu potencial para atraer al mejor talento.

Sobre Talent Clue

Nuestra misién en Talent Clue es ayudar a las empresas a crecer a través de

la atraccion y gestion de talento de calidad. Para ello ofrecemos una solucion
integral: una plataforma que incorpora todos los servicios necesarios para atraer
talento, convertirlo en candidatos y enamorarlos durante todo el proceso. Desde
gestion de redes sociales corporativas hasta Employer Branding, pasando por
multiposting y recepcién de candidatos, todo en la misma herramienta.


https://talentclue.com?utm_source=content&utm_medium=case&utm_campaign=between

INTRODUCCION:

Cada vez mas, las empresas van entendiendo que, si quieren ser competitivas,
deben centrar gran parte de sus esfuerzos en atraer y fidelizar al mejor talento,
porgue saben que es el mayor activo para seguir creciendo, especialmente para
aquellas empresas que se dedican a contratar profesionales para otros clientes,
como es el caso de las consultoras.

Muchas de estas companias estan dandose cuenta también de que los métodos
gue usaban antes para conseguir candidatos estan quedando obsoletos. En

una era digital el talento tiene al alcance de su mano toda la informacion

sobre las companias que le interesan; y las empresas deben adaptarse a esto,
fortaleciendo su marca como empleadores, ganando presencia en redes sociales
y apoyandose en nuevas tecnologias para gestionar todos los elementos que
influyen en cémo los candidatos les perciben.

En Between Tech lo saben, y han conseguido adaptarse a las nuevas formas
de atraer y fidelizar talento a través de herramientas como Talent Clue, sobre
todo en un sector tan complejo como es el tecnolégico. Sigue leyendo, porque
aprenderas a construir una maquina de atraccion de talento que te ayudara a
multiplicar los candidatos en tu base de datos a través de tus Redes Sociales y
Employer Branding.

Between Tech ofrece una amplia gama Aniol Sant
de servicios tecnolégicos: outsourcing Talent Manager, Between Tech
y seleccion de perfiles IT



https://www.between.tech

INTRODUCCION

Muchas empresas dedican gran esfuerzo y dinero en atraer muchos candidatos
a sus ofertas y a sus paginas de empleo a través de las redes sociales, incluso
con anuncios pagados. Pero a veces olvidan que la gran clave del éxito es no
solo atraerles, sino conseguir que una vez que el candidato se encuentra ante la
oferta en su pantalla, el hecho de inscribirse y entrar a formar parte del proceso
de seleccidén sea a través de una experiencia tan agradable y enriquecedora
que ese candidato elija siempre a esa empresa, se mantenga pendiente de su
estado respecto a las vacantes que le interesan y hable bien de la compania y
sus reclutadores. Y esto es la fidelizacién: basicamente, que el talento te elija a
ti, antes que a tu competencia, para desarrollar su carrera profesional contigo.

ATRACCION FIDELIZACION

En este documento te contaremos como Between Tech enlaza a la perfeccion
estos dos conceptos de ATRACCION y FIDELIZACION de candidatos a través
de Talent Clue, hasta el punto de haber multiplicado por treinta el niimero

de candidatos que ahora les conocen, aman su marcay, lo mas importante,

se inscriben a sus ofertas. Ojo a los datos: en tres afos han pasado de 3.000
candidatos en su base de datos a 90.000. Y te ensefiaremos exactamente como
puedes conseguir lo mismo que ellos mejorando tu Employer Branding con
Talent Clue.

Between Tech atrae y fideliza a sus candidatos...
iy multiplica por treinta su base de datos!



https://twitter.com/intent/tweet?url=http://welcome.talentclue.com/caso-exito-between-tech-employer-branding&text=.@between_tech+atrae+y+fideliza+a+sus+candidatos...+%C2%A1y+multiplica+por+treinta+su+base+de+datos!+via+@TalentClue
https://twitter.com/intent/tweet?url=http://welcome.talentclue.com/caso-exito-between-tech-employer-branding&text=.@between_tech+atrae+y+fideliza+a+sus+candidatos...+%C2%A1y+multiplica+por+treinta+su+base+de+datos!+via+@TalentClue
https://twitter.com/intent/tweet?url=http://welcome.talentclue.com/caso-exito-between-tech-employer-branding&text=.@between_tech+atrae+y+fideliza+a+sus+candidatos...+%C2%A1y+multiplica+por+treinta+su+base+de+datos!+via+@TalentClue
https://twitter.com/intent/tweet?url=http://welcome.talentclue.com/caso-exito-between-tech-employer-branding&text=.@between_tech+atrae+y+fideliza+a+sus+candidatos...+%C2%A1y+multiplica+por+treinta+su+base+de+datos!+via+@TalentClue
https://twitter.com/intent/tweet?url=http://welcome.talentclue.com/caso-exito-between-tech-employer-branding&text=.@between_tech+atrae+y+fideliza+a+sus+candidatos...+%C2%A1y+multiplica+por+treinta+su+base+de+datos!+via+@TalentClue

ATRACCION




PROBLEMA

Pérdida de Talento Continua

Hace unos anos, Between Tech no tenia ninguna herramienta que le ayudara a
gestionar todos los elementos que contribuyen a mejorar la forma en que los
candidatos se inscribian a sus ofertas y, como muchas empresas, se enfrentaban
dia a dia con un gran problema: la pérdida de talento continua. En su caso,
estaba causada por la forma en que los candidatos llegaban y se inscribian a sus
ofertas. Veamos por qué.

LOS CANDIDATOS APLICABAN ViA EMAIL

Los candidatos veian las ofertas en la pagina web, pero no tenian forma de
inscribirse a través de ella, sino que si querian formar parte del equipo tenian que
enviar un correo electrénico al departamento de RRHH en referencia a la vacante
que les interesaba. Esto provocaba varios problemas, el primero era que la tasa
de rebote de las ofertas era elevadisima, porque los candidatos prefieren rellenar
un formulario antes que enviar un email. Ademas, de cara al candidato, otro
problema era que no recibia respuesta de si su curriculum habia sido recibido.

Otros problemas, esta vez de cara al equipo de Between Tech eran que, por un
lado, las candidaturas eran practicamente imposibles de gestionar. Tenian que
descargar los CV que recibian a través del email y volcar los datos a sus bases
y documentos, y ademas tenian que vigilar si el candidato se inscribia a través
del mail y a través de otras fuentes de talento, porque entonces se generaban
duplicados. Por otro lado, como la tasa de rebote era alta, recibian menos
candidatos a sus ofertas que si, por ejemplo, usaran un formulario.

PUBLICABAN SOLO EN INFOJOBS

El hecho de tener que redactar la oferta varias veces en cada uno de los portales
en los que solian publicar, al final obligé al equipo de Between Tech, igual que
a otra empresa como Hunivers, a limitarse solamente a un portal de empleo:

InfoJobs. ;Por qué? Porque no podian gestionar las ofertas en cada portal, sobre
todo porque la tarea de volver continuamente al portal a revisar los inscritos
nuevos de cada dia y a descargarlos era insostenible. Por si fuera poco, unificar
los candidatos que recibian de todas las ofertas que tenian publicadas era
imposible. Ademas, en muchas ocasiones,recibian la misma candidatura por


http://cdn2.hubspot.net/hubfs/252575/caso-hunivers-como-duplicar-eficiencia.pdf
http://cdn2.hubspot.net/hubfs/252575/caso-hunivers-como-duplicar-eficiencia.pdf

PROBLEMA
Pérdida de Talento Continua

varias vias y, como dice Aniol Sant, Recruiter Team Leader de Between Tech,
“perdiamos mucho tiempo recogiendo todas las inscripciones y corriamos el gran
riesgo de dar respuestas diferentes a la misma persona”. Por eso, les parecié que
la mejor solucién era limitarse a InfoJobs para publicar alli sus ofertas. Pero esta
decision también les perjudico.

Centrarse en un unico portal contribuyé al problema de la pérdida de talento,
porque solo tenian en cuenta para su base de datos propia a los candidatos que
finalmente entrevistaban, nunca registraban a los inscritos ni a los descartados,
de forma que para futuras vacantes no tenian manera de aprovechar los
esfuerzos realizados para conseguir candidatos, y perdian a todos los que no
habian guardado.

Puedes ver exactamente como dejar de depender de InfoJobs

para conseguir candidatos en la grabacion de este webinar.

En términos de imagen de marca, publicar sélo en InfoJobs les perjudicé por
varios motivos. En primer lugar, si compartian las ofertas de InfoJobs en sus
redes sociales, su branding no aparecia por ningun lado, aparecia el del portal
de empleo y creaba confusion porque la empresa que buscaba talento no se veia
claramente y parecia que la oferta era para trabajar en InfoJobs. La marca de
Between Tech pasaba desapercibida, igual que la tuya si trabajas asi.


https://www.youtube.com/watch?v=2059mwruYWc
https://www.youtube.com/watch?v=2059mwruYWc

PROBLEMA
Pérdida de Talento Continua

En segundo lugar, dependian totalmente del proceso de inscripcion de InfoJobs
y no tenian ningun control ni incidencia sobre la experiencia de sus candidatos al
aplicar, al igual que no tenian ninguna opcién de mejorarla si seguian publicando
alliy la experiencia era realmente negativa. El formulario de aplicacién de
InfoJobs es larguisimo y no hay opcion de limitarlo ni acortarlo. Asi que los
candidatos debian inscribirse a través de la ASP de InfoJobs y darse de alta
primero en su portal, lo que les costaba unos 45 minutos y provocaba verdaderas
fugas de talento.

En tercer lugar: cuando un candidato busca empleo a través de portales puede
llegar a enviar candidaturas de forma masiva, y no le importa tanto en qué
empresa se inscriba, si la oferta le interesa. Es decir que los candidatos podian
pasar perfectamente de una oferta de Between Tech a la de la competencia,
porque estaban en el portal y no en la web de Between.

Un apunte final: los portales de empleo se aprovechan de marcas potentes que
si que trabajan su Employer Branding para seguir consiguiendo empresas que
publiquen alli, para seguir engrosando su base de datos de candidatos, mientras
la base de datos de los clientes no aumenta.

¢Qué hizo Between Tech para dejar de perder talento y como le ayudé Talent
Clue? Desarrollé dos estrategias: fortalecer su Employer Branding vy ganar

presencia en Redes Sociales. Veamos exactamente como.

Fortalecer tu Employer Branding y tus Redes Sociales te
permitird atraer mucho mds talento



http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/
http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/
http://bit.ly/1TV2QzI
http://bit.ly/1TV2QzI
http://bit.ly/1TV2QzI
http://bit.ly/1TV2QzI
http://bit.ly/1TV2QzI

SOLUCIONES

Atraer Talento con Employer Branding

El Employer Branding es la imagen que proyecta tu empresa como lugar ideal

en el que trabajar y desarrollar la carrera profesional. Es |la tendencia que en
Recursos Humanos permite a los equipos y companias mejorar sus procesos

de reclutamiento, atraer al mejor talento y a los candidatos mas cualificados y
asegurar un mayor cultural fit. Hay varios elementos que contribuyen en mejorar

esta imagen de marca, y otros que contribuyen en difundirla y comunicarla. La
primera de las soluciones que aplicé Between Tech con la ayuda de Talent Clue

fue precisamente el Employer Branding. Veamos cémo.

MEJORAR SU MARCA COMO EMPLEADORES, FACILITAR
LAS INSCRIPCIONES DE LOS CANDIDATOS Y ATRAER A LOS
MEJORES

Between Tech, como la mayoria de compafias, tenia una pagina de empleo, pero
dirigia a los candidatos a inscribirse a portales de empleo o a enviarles un email
con sus CVs, de forma que se iban de su pagina web. Ahora ya no. Han mejorado
muchisimo la experiencia de sus candidatos y han dejado de regalar trafico a los
portales de empleo: ahora el talento se queda en su web. Han borrado del mapa
la opcién de enviar el CV y la han sustituido por un formulario genérico en el que
los candidatos se inscriben, si no hay ninguna oferta que les encaje pero siguen
queriendo formar parte de su base de datos.

En sélo tres meses desde que instalaron el formulario genérico recibieron

mas de 610 candidatos que fueron a parar directamente a su base de datos. Esto,
obviamente, no cuenta los candidatos que se inscribieron en el resto de ofertas.
Cultura de Empresa y Web Corporativa


http://blog.talentclue.com/que-es-cultural-fit-en-estrategia-de-reclutamiento?utm_source=content&utm_medium=case&utm_campaign=between
http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/

SOLUCIONES
Atraer Talento con Employer Branding

En la web explican cudl es la ventaja para el talento de trabajar con ellos,
comunican muy qué es lo que les hace diferentes, cuales son sus origenes y
por qué dan tanta importancia al talento. Incluso tienen un video en el que lo

resumen.
Pero lo mas importante para captar talento viene ahora.

Panel de empleo: la mejor forma de captar talento y facilitar la
inscripcion

El Panel de empleo de Talent Clue te permite tener todas tus ofertas de empleo
publicadas en tu web, y se publican a través del software de forma automatica.
Mantiene la web de empleo actualizada siempre, sin tener que escribir ninguna
linea de cddigo, sélo copiandolo y pegandolo en tu web: los candidatos
interesados nunca abandonan la pagina web de Between Tech, sino que se
inscriben directamente alli, a través de un formulario que les lleva como mucho
5 minutos, o bien a través de su perfil de LinkedIn o Indeed.

El Panel de Empleo es responsive, es decir que se adapta a cualquiera que sea el


https://vimeo.com/165064375
https://vimeo.com/165064375

SOLUCIONES
Atraer Talento con Employer Branding

dispositivo que use el candidato para inscribirse. Permite filtrar por localidades,
para hacer incluso mas comodo el andlisis de ofertas por parte del candidato. Se
instala muy facilmente, sélo una vez, y no requiere ningun tipo de mantenimiento
adicional por parte del equipo de IT.

Between Tech, con el Panel de Empleo de Talent Clue, transmite su valor de

marca y una mejor experiencia de candidato. Pero lo mas importante, soluciona
asi el problema de recibir (y perder) candidatos en el correo electrénico, en
portales de empleo y mejora su eficiencia de gestién de todas las vacantes en el
mismo lugar. No olvidemos que Talent Clue unifica las candidaturas de todas las
fuentes, del Panel de Empleo y de Redes Sociales en el mismo lugar y base de
datos.



http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/
http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/

SOLUCIONES

Atraer Talento en Redes Sociales

Por la naturaleza de su compafia, trabajaban bajo una gran presién por dos
motivos: estan enfocados a un perfil profesional tecnolégico y gestionan procesos
de seleccién internos y para clientes externos. Asi que les urgia encontrar una
solucion a largo plazo pero que les rindiese resultados cuanto antes, porque la
competitividad en su sector es feroz. Se apoyaron en Talent Clue no solo para
dejar de perder talento sino también para dejar de depender de portales como
InfoJobs para conseguir candidatos. Y |lo hicieron a través de Redes Sociales

vy Employer Branding. La primera de las soluciones que Talent Clue brindé a

Between Tech para atraer talento pasa por diferenciarse del resto de companias
de su sector, y podria resumirse asi: una mayor presencia en Redes Sociales,
publicacién de ofertas automaticamente y recepcion de candidatos en un solo
lugar. Sigue leyendo para ver el paso a paso.

MAYOR PRESENCIA EN REDES SOCIALES, PUBLICACION DE
OFERTAS AUTOMATICA Y RECEPCION DE CANDIDATOS EN UN
SOLO LUGAR

Entendieron la importancia que tienen las redes sociales para atraer talento, y

su decisiéon fue estar todo lo presentes que pueden en todas las redes sociales
que sirven a sus propdsitos de hacer que los mejores candidatos de perfil técnico
(activos y pasivos) se interesen por su marca en dos niveles: contenido y ofertas de
empleo. Talent Clue les ayuda a llegar a esa mayor presencia.

Facebook: la perfecta conjuncion
entre contenido y ofertas de
empleo

Facebook quiza no sea la mas
adecuada para buscar talento,
especialmente tecnolégico, pero esta
claro que es la red social ideal para
compartir contenido de gran interés
para tu audiencia. En Between Tech
saben bien que el contenido de
calidad es una forma de atraer a sus


http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/
http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/
http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/

SOLUCIONES
Atraer Talento en Redes Sociales

fans hacia lo que tienen que contar.
Pero lo que Between Tech hace
realmente bien es capitalizar ese
interés de su audiencia y redirigirlo

a lo que les interesa: que esos
candidatos a los que han atraido se
inscriban a sus ofertas. No lo hacen
inundando el muro, como nos cuenta
Cristina Pellicer, la Talent Manager
encargada de posicionar la marca
para atraer talento; lo hacen dando a
sus seguidores la opcién de navegar
hacia una

Cuando un candidato clica en esa pestana, accede al Panel de Empleo. Es

un listado de las ofertas que Between Tech tiene abiertas que se actualiza
automaticamente, es totalmente personalizado y se mantiene integrado con

la base de datos. Es decir que tienen las ofertas en Facebook sin tener que
publicarlas expresamente. Los seguidores que han llegado atraidos por el
contenido pueden aplicar a las ofertas sin seguir miles de pasos, simplemente
accediendo al Panel y filtrando por los campos que les interesen. El 80% de
candidatos busca empleo a través de redes sociales’, y el Panel de Empleo es una
forma para llegar a este 80% y a todos los profesionales que no buscan trabajo,
pero estan interesados en tu marca.

* Fuente.


http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/
http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/
http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/
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SOLUCIONES
Atraer Talento en Redes Sociales

Con el Panel de Empleo, Between Tech consigue un doble objetivo: publicar

contenido interesante para los candidatos en el muro y no inundarles con ofertas
+ dar la opcién a los interesados de ver todas sus ofertas e inscribirse

Twitter: 140 caracteres para atraer y enamorar a los candidatos

Igual que en Facebook, en Twitter tienen dos canales: el canal corporativo,
donde comparten contenido propio y externo sobre el mundo de la tecnologia, la
innovacion, el talento, su cultura de empresa y contenido motivacional.

Y ademads tienen el canal para empleo, con la misma intencidon que en Facebook:
mantener un canal corporativo limpio, repleto de noticias que genera Between
Tech e informacioén del sector, y dedicar un canal especifico para compartir

todas sus ofertas de empleo. Al contrario de lo que puedas pensar, tener dos
perfiles no les lleva mas trabajo, porque la publicaciéon de ofertas es totalmente
automatizada a través de Talent Clue. Cuando quieren difundir una oferta,
simplemente crean una nueva o acceden a una ya creada, seleccionan Twitter

y pueden incluso programar la frecuencia de posteo como quieren e incluir
hashtags personalizados. Lo hacen con la funcionalidad de Multiposting de Talent
Clue.



http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/
https://talentclue.com/multiposting?utm_source=content&utm_medium=case&utm_campaign=between

SOLUCIONES
Atraer Talento en Redes Sociales

LinkedIn: atraccion de talento especializado

En LinkedIn tienen un perfil corporativo con unos 8000 seguidores interesados
en toda la informacién que generan, al igual que en el resto de redes.

Han agregado una mejora para que los candidatos se sientan ain mas atraidos
por su contenido: imagenes llamativas que les hagan clicar y saber mas sobre la
compafiay, al final, interesarse sobre sus ofertas.

Talent Clue ayuda a Between Tech a estar presente Redes Socialesy a
gestionar los candidatos en un solo lugar

Tener tantos canales de publicacion en redes sociales podria parecer engorroso,
pero no lo es, porque Talent Clue centraliza todos los candidatos que llegan
desde Twitter, desde el Panel de Empleo de Facebook y desde LinkedIn en

un solo lugar, en la cuenta de Between Tech. El sistema especifica desde qué
canal procede cada candidato, y los recruiters del equipo pueden saber en todo
momento qué red les da mayores resultados y desde cual de ellas proceden los
mejores candidatos. La gestidon de los perfiles es facil, porque los datos de todos
los candidatos estan en un panel de control donde pueden empezar con la criba,
agregar notas, comentarios y valoraciones, e incluso acceder a las anotaciones
del resto de recruiters, para ver si el candidato ha sido ya entrevistado para
vacantes anteriores gracias al historial que genera Talent Clue.



RESULTADOS

»

»

»

»

Dejaron de recibir candidatos por email

Dejaron de publicar sélo en InfoJobs

Aumentaron el nimero de fuentes de publicaciéon

Aumentaron el volumen de candidatos recibidos: con la ASP de InfoJobs
consiguieron 3000 candidatos en dos afos; en el primer ano de Talent
Clue consiguieron ampliar hasta 25.000 candidatos y los dos siguientes
aumentaron hasta 90.000 candidatos

“Hemos multiplicado por treinta nuestra
base de datos de talento, lo que nos
permite incluso cerrar vacantes en un
dia sin publicarlas en portales, sélo con
nuestros candidatos en Talent Clue”

Eli Abad
Responsable de Tecnologia y Socia
Fundadora

ATRAEY ENAMORA A LOS CANDIDATOS ADECUADOS

Pide una Demo Personalizada de Talent Clue y descubre cémo
te ayuda a mejorar tu Employer Branding y a difundir tu imagen
de marca para llegar a los mejores candidatos y enamorarles

DESCUBRE COMO EN UNA DEMO


http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-atraer/

FIDELIZACION




PROBLEMA

Candidato Desatendido en Todo el Proceso

La fidelizacion consiste en lograr que el candidato te elija a 11, a tu empresa v a

tus ofertas, y pasa por aumentar el engagement del talento con tus procesos de
seleccidén, con la intencion de que quieran seguir formando parte de ellos, aplicar
a nuevas vacantes y recomendarte a sus conocidos y amigos. ;Cémo se consigue?
Poniendo al candidato totalmente en el centro el proceso de seleccion (desde la
inscripcidn hasta la contratacion), es decir convirtiendo la experiencia en algo no
so6lo agradable sino memorable y recomendable.

EXPERIENCIA DE INSCRIPCION DISPERSA Y DIFICIL

Between Tech consiguio esto gracias a Talent Clue, pero primero experimenté
ciertos problemas e inconvenientes que estan estrechamente relacionados

con lo que hemos visto hasta ahora y que en ocasiones son consecuencia de
problemas como la pérdida de talento y publicar sélo en portales como InfoJobs.
A nivel general, perder talento también se debe a no fidelizarlo, y podriamos decir
que el problema mas grave era que el candidato estaba desatendido en todo el
proceso de seleccion: aplicaba a través de portales de empleo, con formularios
larguisimos y no recibian casi informacion sobre el estado de sus candidaturas.
Veamos en concreto cada punto.

Mala imagen por las ofertas dispersas y no homogéneas

Como ya hemos comentado desde la perspectiva de la atraccién de talento,
Between Tech sobre todo publicaba en InfoJobs. Ahora lo trataremos desde

la perspectiva de la fidelizacion y la experiencia del candidato. Cuando les
preguntamos por qué errores cometian al respecto, nos comentaron que
publicaban la misma oferta con distintos formatos y killer questions diferentes,
por lo que la imagen de marca no era coherente ni homogénea, ademas de que
las candidaturas que recibian tampoco lo era. Como no tenian controlados ni
unificados los portales en los que publicaban, se les podia quedar publicada
alguna de las ofertas recurrentes que gestionaban y, aunque ya estaba cerrada
y cubierta, los candidatos tenian la sensacién de que estaba abierta y seguian
inscribiéndose. Jamas recibian notificacion alguna, porque los recruiters ni
siquiera se daban cuenta si no volvian expresamente a esa oferta. Esto contribuia
en la imagen de marca negativa de cara a los candidatos, que empezaron a

sentirse desatendidos.
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PROBLEMA
Candidato Desatendido en Todo el Proceso

Formularios infinitos, dificiles de usar

Como dependian de la ASP de InfoJobs y los candidatos tenian que inscribirse
primero al portal, rellenar el formulario podia tomarles 45 minutos, en palabras de
Cristina Pellicer, la Talent Manager de Between Tech. No era un formulario usable
ni agradable, tenia muchos campos y no era adaptable a dispositivos moviles. La
mortandad de estos formularios es elevadisima, por su complejidad, asi que los
candidatos muchas veces no aplican porque ven ese formulario infinito o lo dejan
a medias.

Candidatos a ciegas

En muchas ocasiones, los recruiters de Between Tech tenian imposible configurar
mensajes automaticos para los candidatos en los portales de forma que, en

el mejor de los casos, si querian comunicarse con ellos, tenian que hacerlo
manualmente. En el peor de los casos, la comunicacién era nula. Los candidatos,
para resolver sus dudas, llamaban a la oficina o enviaban correos al equipo
porque, de lo contrario, no sabian si su candidatura estaba en la fase de Inscrito,
En proceso, Finalista o Descartado. La sensacion de los profesionales que se
inscribian a las ofertas era de disgusto y de estar desatendidos, con lo cual las
opciones de volver a inscribirse en un futuro o de recomendar la empresa a sus
contactos eran bastante bajas.



SOLUCION

Mejora de la Experiencia de Candidato a Nivel

Después de ser conscientes de la gravedad del problema, en Between Tech

entendieron que tenian que mejorar la experiencia de sus candidatos para lograr

no sélo que mantuvieran el interés en sus vacantes sino que les recomendaran

a nuevos profesionales. Y lo hicieron con Talent Clue a nivel integral, en todas las

fases de sus procesos de seleccién. Puedes descargar la Guia Los 4 pasos clave

para una Experiencia de Candidato Excelente para profundizar en el tema.

Como ya hemos visto en el punto de ATRACCION:

» Mejoraron la forma en que los candidatos encontraban las ofertas gracias a

las redes sociales y al Employer Branding

» Permitieron aplicar a los candidatos desde cualquier lugar y dispositivo

» Agregaron un Panel de Empleo en su web

» Agregaron una pestana de Empleo en Facebook

Pero, ademas, realizaron estas mejoras de fidelizaciéon y Experiencia de

Candidato.

Formularios user friendly de Talent Clue

Dejaron atras los formularios de InfoJobs y otros
portales y recuperaron el control sobre la experiencia
de inscripcion de sus candidatos: la facilitaron gracias

a ofrecer la opcidén, por un lado, de aplicar a las ofertas
a través de Indeed y LinkedIn, y por otro, de simplificar
los formularios. Los formularios de Talent Clue son
cortos, cémodos de rellenar, tienen los campos justos y
necesarios y son responsive. El candidato puede aplicar
de la forma que mejor le convenga, desde el ordenador

o desde el mévil, porque estan optimizados.


http://cdn2.hubspot.net/hubfs/252575/Eli/guia-experiencia-candidato-talent-clue.pdf
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SOLUCION
Mejora de la Experiencia de Candidato a Nivel Integral

Comunicacion a tiempo real con los candidatos

Con todo el esfuerzo que Between Tech realizaba para atraer candidatos, una vez
conseguia tenerlos “en su poder”, simplemente los dejaba de lado. ;Qué tenia que
hacer? Darles respuesta casi instantdneamente, porque necesitan que alguien les
diga qué esta pasando con su candidatura. Pero no podian hacerlo manualmente,
y ahi entré Talent Clue. Disefaron un proceso de comunicaciones y
: desde dar la bienvenida a los candidatos a

cada proceso, explicarle cdmo va a ser y agradecerle el interés en su compania,
hasta comunicarle cada cambio de fase y explicarle en qué consiste (En proceso,
Finalista, Descartado...). ;| Por qué? Recordemos que estamos hablando de

: puede ser que el candidato esté en varios procesos a la vez, y es
esencial mantenerle enganchado al nuestro, e informarle de todo y aumentar su
interés marcara la diferencia entre nosotros y la competencia, y hara que siempre
nos tenga antes en mente a nosotros que al resto. Quiza el punto mas delicado es
el momento de comunicar el descarte: si lo descartas, tienes que comunicarselo
de la mejor forma para conseguir que en un futuro siga aplicando a tus ofertas.
Porque puede ser que para la actual hayas elegido a otro candidato, pero eso no
significa que el que quedd segundo no sea valido, y en un futuro puedes llegar a
necesitarle.
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SOLUCION
Mejora de la Experiencia de Candidato a Nivel Integral

En Talent Clue consiguieron esto sin necesitar otras herramientas de
comunicacion ni marketing: todo lo gestionaban desde Talent Clue, de forma
automatica y personalizada. Ademas, enviaban el mensaje desde la direccion
de correo del responsable del proceso, y no desde un email genérico tipo info@
o contacto@. Esto le daba al candidato una persona real con la que podra
hablar y establecer comunicacién: el proceso no es tan frio, es mas humano. Si
antes recibian emails de dudas y preguntas, ahora los reciben para felicitarles

y agradecerles que comuniquen los descartes y cierres de los procesos, y les
expresan su interés de formar parte de Between Tech en un futuro. Esta es la
mejor definicion de fidelizacion de candidatos.

Humaniza tus procesos de seleccion: cuidards y
fidelizards a los candidatos



https://twitter.com/intent/tweet?url=http://welcome.talentclue.com/caso-exito-between-tech-employer-branding&text=Humaniza+tus+procesos+de+selecci%C3%B3n:+cuidar%C3%A1s+y+fidelizar%C3%A1s+a+tus+candidatos+via+@TalentClue
https://twitter.com/intent/tweet?url=http://welcome.talentclue.com/caso-exito-between-tech-employer-branding&text=Humaniza+tus+procesos+de+selecci%C3%B3n:+cuidar%C3%A1s+y+fidelizar%C3%A1s+a+tus+candidatos+via+@TalentClue
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https://twitter.com/intent/tweet?url=http://welcome.talentclue.com/caso-exito-between-tech-employer-branding&text=Humaniza+tus+procesos+de+selecci%C3%B3n:+cuidar%C3%A1s+y+fidelizar%C3%A1s+a+tus+candidatos+via+@TalentClue
https://www.google.com/url?q=https://twitter.com/intent/tweet?url%3Dhttp://welcome.talentclue.com/caso-exito-between-tech-employer-branding%26text%3DHumaniza%2Btus%2Bprocesos%2Bde%2Bselecci%25C3%25B3n:%2Bcuidar%25C3%25A1s%2By%2Bfidelizar%25C3%25A1s%2Ba%2Btus%2Bcandidatos%2Bvia%2B@TalentClue&sa=D&ust=1465285253595000&usg=AFQjCNHkTuiWEmstiTM05IFwY8QNZ58WNw

RESULTADOS

»

»

»

»

Unificaron su imagen de marca y la mejoraron

Redujeron el tiempo de inscripcion de los candidatos de 45 minutos a 5
minutos

Los candidatos les eligen a ellos por encima de su competencia

Los candidatos hablan bien de ellos aunque los descarten

“Mi mayor logro gracias a Talent Cluey a
la buena gestion del Employer Branding
ha sido conseguir que los candidatos
hablen muy bien de nosotros jincluso
cuando les descartamos”

Aniol Sant
Talent Manager

DESPUES DE ATRAER CANDIDATOS,
TIENES QUE LOGRAR QUE SE QUEDEN

Fideliza al mejor talento humanizando tus procesos de seleccién
con Talent Clue: cuida de los candidatos en todo el proceso

y logra que te elijan por encima de tu competencia

DESCUBRE COMO EN UNA DEMO


http://recursos.talentclue.com/demo-in-caso-between-fidelizar/

¢QUE PUEDES
HACER TU?




FACIL: jLO MISMO QUE BETWEEN TECH!

Sea cual sea la naturaleza de tu negocio o el perfil de candidatos que buscas, la
estrategia es la misma: centrar tus esfuerzos en atraer y fidelizar candidatos, con

el fin de ampliar tu base de datos y tener un talento motivado, que hable bien de
ti y te recomiende a otros candidatos. Between Tech gestioné todas las mejoras
de Employer Branding, Experiencia de Candidatos y presencia en Redes Sociales
a través de Talent Clue, hasta el punto de multiplicar por treinta el volumen de su
base de datos, mejorar la calidad de sus candidatos y fidelizarlos.

Y tu puedes hacer lo mismo y conseguir resultados parecidos.

Talent Clue es la herramienta que te ayuda a atraer al mejor talento, conseguir
que aplique a tus ofertas y que se enamore de tu marca como empleador. Te
proporcionamos:

» Un Employer Branding espectacular y envidiable

» Un Panel de Empleo en tu web y en Facebook para atraparlos a todos

» Publicacion automatica en redes sociales para que te descubran

» Flujo de comunicacion continuo y personalizado con todos los candidatos
» Formularios cortos, agradables y responsive

¢Quieres que te ayudemos a conseguir todo esto? Haz como Between Tech
y Pide una Demo de Talent Clue. Uno de nuestros consultores de RRHH te

ensenara cémo atraer y fidelizar candidatos con Talent Clue.

PIDE TU DEMO DE TALENT CLUE
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