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Panel de Banca

Chile

Características

Tamaño panel  (ISO): 47.260

Personas perfiladas (ISO): 11.579

Tasa de respuesta estimada (ISO): 44%

Actualizado: 15/12/2014

Perfil sociodemográfico Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 4.442 86,8%

Sexo Hombre 1.798

Mujer 2.643

Edad 18-24 819

25-34 1.568

35-44 1.036

45-54 638

55-64 293

>=65 84

Clase social ABC1 1.755

C2 2.024

C3 537

D 120

E 2

Regiones I Región de Tarapacá 25

II Región de Antofagasta 86

III Región de Atacama 24

IV Región de Coquimbo 92

V Región de Valparaíso 455

VI Región del Libertador General Bernardo O'Higgins 119

VII Región del Maule 118

VIII Región del Bío Bío 356

IX Región de La Araucanía 116

X Región de los Lagos 117

XI Región de Aysén del General Carlos Ibañez del Campo 10

XII Región de Magallanes y la Antártica Chilena 26

XIII Región Metropolitana 2.795

XIV Región Los Ríos 57

XV Región Arica y Parinacota 35

Regiones agrupadas Norte 719

Sur 925

Región metropolitana 2.795

Tamaño (ISO): número de panelistas del panel según ISO26362.

Real delivery: Tamaño máximo de muestra de un target concreto  que podemos entregar 

en un proyecto real. Es la suma de panelistas ya perfilados  y una estimación de 

panelistas pendientes de perfilar.

Panel IR%: Incidencia del target en el panel netquest. No se obtiene de una muestra 

representativa de la población, es el resultado de una recogida de datos progresiva y 

aleatoria de todo el panel netquest. Indica la dificultad del target:
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Productos financieros contratados y nivel de ahorro Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 4.442 86,8%

Cuenta corriente 2.382

Depósito a la vista 1.177

Cuenta o libreta de ahorro 2.027

Depósito a plazo 574

Préstamo hipotecario 828

Préstamo para un coche 252

Préstamos personales y al consumo 1.301

Otro tipo de Préstamo 211

Tarjeta de CRÉDITO de una entidad financiera 1.838

Tarjeta de DÉBITO de una entidad financiera 2.044

Tarjetas casas comerciales o retail 1.840

Talonario de cheques 1.491

Inversiones en bolsa / Acciones 167

Plan de pensiones / jubilación 431

Fondos de inversión 351

Letras / Bonos / Obligaciones 36

Otros 148

Menos de $500.000 Pesos 1.220

De $500.001 a $750.000 Pesos 392

De $750.001 a $1.000.000 Pesos 322

De $1.000.001 a $1.250.000 Pesos 187

De $1.250.001 a $1.500.000 Pesos 150

De $1.500.001 a $2.000.000 Pesos 168

De $2.000.001 a $2.500.000 Pesos 130

De $2.500.001 a $3.000.000 Pesos 107

De $3.000.001 a $3.500.000 Pesos 66

De $3.500.001 a $5.000.000 Pesos 128

De $5.000.001 a $7.500.000 Pesos 135

De $7.500.001 a $10.000.000 Pesos 104

Más de $10.000.000 Pesos 234

No lo recuerdo 403

Prefiero no responder 688

Productos financieros contratados en la 

actualidad

Ahorros de la unidad familiar
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Entidades financieras contratadas Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 4.442 86,8%

ABN Amor 1

Atlas - Citibank 1

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 29

Banco Central de Chile 28

Banco de Chile 499

Banco de Crédito e Inversiones 321

Banco del Desarrollo 6

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 0

Banco Edwards 63

Banco Falabella 194

Banco Internacional 2

Banco Nova 5

Banco Penta 0

Banco Santander Santiago 485

Banco Security 43

BancoEstado 614

BBVA 196

Citibank N.A. Chile 7

Corpbanca 78

Credichile 10

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 1

Deutsche Bank 1

ING Bank N.V. 1

Redbanc 13

Santander Banefe 118

Scotiabank Sud Americano 108

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 82

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 5

Bank of Nova Scotia / BNS 2

Central 0

Consorcio 5

DnB NOR 0

HSBC 2

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 1

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 63

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 23

Prefiero no responder 150

No lo recuerdo 11

ABN Amor 0

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 1

Banco Bice 9

Banco Central de Chile 9

Banco de Chile 81

Banco de Crédito e Inversiones 89

Banco del Desarrollo 5

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 0

Banco Edwards 6

Banco Falabella 64

Banco Internacional 1

Entidades tienen cuenta corriente

Entidades tienen depósito a la vista
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Banco Nova 26

Banco Penta 0

Banco Santander Santiago 118

Banco Security 4

BancoEstado 649

BBVA 47

Citibank N.A. Chile 0

Corpbanca 15

Credichile 31

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 0

Redbanc 8

Santander Banefe 66

Scotiabank Sud Americano 8

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 0

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 0

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 0

DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 0

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 28

Prefiero no responder 79

No lo recuerdo 0

ABN Amor 0

Atlas - Citibank 1

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 5

Banco Central de Chile 11

Banco de Chile 130

Banco de Crédito e Inversiones 41

Banco del Desarrollo 9

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 2

Banco Edwards 7

Banco Falabella 104

Banco Internacional 0

Banco Nova 2

Banco Penta 0

Banco Santander Santiago 76

Banco Security 4

BancoEstado 1.533

BBVA 31

Citibank N.A. Chile 2

Corpbanca 7

Credichile 10

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 0

Redbanc 4

Santander Banefe 38

Scotiabank Sud Americano 13

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 3

Banco do Brasil 0

Entidades tienen cuenta de ahorro

Entidades tienen depósito a la vista
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Banco Itau 9

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 2

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 7

DnB NOR 1

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 1

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 100

Prefiero no responder 127

No lo recuerdo 16

ABN Amor 0

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 11

Banco Central de Chile 2

Banco de Chile 98

Banco de Crédito e Inversiones 50

Banco del Desarrollo 1

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 0

Banco Edwards 11

Banco Falabella 46

Banco Internacional 3

Banco Nova 0

Banco Penta 0

Banco Santander Santiago 67

Banco Security 5

BancoEstado 112

BBVA 31

Citibank N.A. Chile 0

Corpbanca 39

Credichile 0

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 0

Redbanc 1

Santander Banefe 15

Scotiabank Sud Americano 7

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 6

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 1

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 5

DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 6

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 25

Prefiero no responder 67

No lo recuerdo 11

ABN Amor 0

Entidades tienen cuenta de ahorro

Entidades tienen deposito a plazo

Entidades tienen hipoteca



6 / 19

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 8

Banco Central de Chile 2

Banco de Chile 89

Banco de Crédito e Inversiones 40

Banco del Desarrollo 18

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 4

Banco Edwards 13

Banco Falabella 22

Banco Internacional 0

Banco Nova 0

Banco Penta 1

Banco Santander Santiago 125

Banco Security 3

BancoEstado 208

BBVA 59

Citibank N.A. Chile 0

Corpbanca 37

Credichile 5

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 0

Redbanc 1

Santander Banefe 28

Scotiabank Sud Americano 42

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 16

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 1

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 6

DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 3

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 41

Prefiero no responder 76

No lo recuerdo 11

ABN Amor 0

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 0

Banco Central de Chile 0

Banco de Chile 27

Banco de Crédito e Inversiones 9

Banco del Desarrollo 3

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 1

Banco Edwards 3

Banco Falabella 22

Banco Internacional 0

Banco Nova 0

Banco Penta 0

Banco Santander Santiago 23

Banco Security 3

BancoEstado 24

BBVA 15

Citibank N.A. Chile 0

Entidades tienen hipoteca

Entidades tienen préstamo para un coche
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Corpbanca 3

Credichile 3

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 0

Redbanc 0

Santander Banefe 6

Scotiabank Sud Americano 8

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 5

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 2

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 1

DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 1

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 26

Prefiero no responder 39

No lo recuerdo 18

ABN Amor 0

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 7

Banco Central de Chile 3

Banco de Chile 188

Banco de Crédito e Inversiones 133

Banco del Desarrollo 7

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 0

Banco Edwards 16

Banco Falabella 126

Banco Internacional 0

Banco Nova 16

Banco Penta 2

Banco Santander Santiago 178

Banco Security 12

BancoEstado 242

BBVA 107

Citibank N.A. Chile 3

Corpbanca 39

Credichile 46

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 1

ING Bank N.V. 0

Redbanc 4

Santander Banefe 70

Scotiabank Sud Americano 36

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 28

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 44

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 4

Entidades tienen préstamo personal

Entidades tienen préstamo para un coche
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DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 14

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 94

Prefiero no responder 101

No lo recuerdo 12

ABN Amor 0

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 0

Banco Central de Chile 1

Banco de Chile 13

Banco de Crédito e Inversiones 9

Banco del Desarrollo 4

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 0

Banco Edwards 0

Banco Falabella 16

Banco Internacional 2

Banco Nova 0

Banco Penta 0

Banco Santander Santiago 18

Banco Security 1

BancoEstado 41

BBVA 7

Citibank N.A. Chile 0

Corpbanca 4

Credichile 4

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 0

Redbanc 0

Santander Banefe 2

Scotiabank Sud Americano 2

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 6

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 8

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 0

DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 1

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 32

Prefiero no responder 31

No lo recuerdo 12

ABN Amor 0

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 21

Banco Central de Chile 9

Banco de Chile 443

Banco de Crédito e Inversiones 236

Banco del Desarrollo 2

Entidades tienen préstamo personal

Entidades tienen otros prestamos

Entidades tienen tarjeta de crédito
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Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 0

Banco Edwards 51

Banco Falabella 191

Banco Internacional 0

Banco Nova 10

Banco Penta 0

Banco Santander Santiago 406

Banco Security 33

BancoEstado 406

BBVA 163

Citibank N.A. Chile 9

Corpbanca 61

Credichile 29

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 0

Redbanc 7

Santander Banefe 109

Scotiabank Sud Americano 80

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 64

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 32

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 3

DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 47

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 30

Prefiero no responder 101

No lo recuerdo 12

ABN Amor 0

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 22

Banco Central de Chile 6

Banco de Chile 331

Banco de Crédito e Inversiones 264

Banco del Desarrollo 8

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 0

Banco Edwards 46

Banco Falabella 150

Banco Internacional 1

Banco Nova 29

Banco Penta 0

Banco Santander Santiago 389

Banco Security 35

BancoEstado 878

BBVA 140

Citibank N.A. Chile 4

Corpbanca 55

Credichile 33

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 0

Redbanc 14

Santander Banefe 105

Entidades tienen tarjeta de crédito

Entidades tienen tarjeta de débito
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Scotiabank Sud Americano 77

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 59

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 11

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 8

DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 47

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 13

Prefiero no responder 82

No lo recuerdo 8

ABN Amor 0

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 2

Banco Central de Chile 0

Banco de Chile 44

Banco de Crédito e Inversiones 9

Banco del Desarrollo 1

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 0

Banco Edwards 4

Banco Falabella 1

Banco Internacional 0

Banco Nova 0

Banco Penta 0

Banco Santander Santiago 12

Banco Security 6

BancoEstado 13

BBVA 1

Citibank N.A. Chile 0

Corpbanca 4

Credichile 1

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 0

Redbanc 0

Santander Banefe 0

Scotiabank Sud Americano 4

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 1

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 0

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 2

DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 0

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Entidades tienen tarjeta de débito

Entidades tienen inversiones
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Otro 25

Prefiero no responder 29

No lo recuerdo 12

ABN Amor 0

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 9

Banco Central de Chile 0

Banco de Chile 19

Banco de Crédito e Inversiones 14

Banco del Desarrollo 0

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 0

Banco Edwards 1

Banco Falabella 0

Banco Internacional 0

Banco Nova 0

Banco Penta 1

Banco Santander Santiago 12

Banco Security 15

BancoEstado 41

BBVA 17

Citibank N.A. Chile 0

Corpbanca 10

Credichile 1

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 3

Redbanc 0

Santander Banefe 3

Scotiabank Sud Americano 3

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 0

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 0

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 25

DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 0

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 86

Prefiero no responder 87

No lo recuerdo 75

ABN Amor 0

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 11

Banco Central de Chile 0

Banco de Chile 54

Banco de Crédito e Inversiones 31

Banco del Desarrollo 2

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 0

Banco Edwards 6

Banco Falabella 20

Banco Internacional 0

Banco Nova 0

Banco Penta 1

Banco Santander Santiago 38

Entidades tienen inversiones

Entidades tienen un plan de pensiones

Entidades tienen fondos de inversión
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Banco Security 7

BancoEstado 49

BBVA 15

Citibank N.A. Chile 0

Corpbanca 5

Credichile 0

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 1

Redbanc 0

Santander Banefe 6

Scotiabank Sud Americano 14

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 11

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 0

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 5

DnB NOR 0

HSBC 1

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 0

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 28

Prefiero no responder 48
No lo recuerdo 21

Entidades tienen fondos de inversión
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Entidad financiera principal Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 4.442 86,8%

Entidad financiera principal ABN Amor 0

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 17

Banco Central de Chile 19

Banco de Chile 444

Banco de Crédito e Inversiones 325

Banco del Desarrollo 10

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 0

Banco Edwards 48

Banco Falabella 183

Banco Internacional 0

Banco Nova 32

Banco Penta 0

Banco Santander Santiago 461

Banco Security 28

BancoEstado 1.668

BBVA 159

Citibank N.A. Chile 3

Corpbanca 52

Credichile 33

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 0

Redbanc 5

Santander Banefe 143

Scotiabank Sud Americano 74

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 1

Banco do Brasil 0

Banco Itau 47

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 7

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 4

DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 48

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 1

Otro 52

Prefiero no responder 449

No lo recuerdo 109

Menos de 1 año 305

Entre 1 y 2 años 655

Entre 3 y 5 años 1.075

Más de 5 años 2.185

No lo recuerdo 178
Prefiero no responder 43

Antigüedad con la entidad financiera 

principal
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Interacción con la entidad financiera y tarjetas de crédito Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 4.442 86,8%

En las oficinas a través de su personal 1.560

En las oficinas a través de los cajeros automáticos 1.395

A través del teléfono de las oficinas de la entidad 284

A través de internet 3.436

Teléfono móvil 720

No lo recuerdo 32

Prefiero no responder 140

Consultar información de mis cuentas 3.170

Realizar transferencias de dinero por Internet 3.093

Comprar / contratar productos de inversión 1.443

Otras operaciones 274

No lo recuerdo 7

Prefiero no responder 44

Varias veces a la semana 1.555

Una vez a la semana 849

Una vez cada 15 días 505

Una vez al mes 367

Con menor frecuencia 120

No lo recuerdo 46

Prefiero no responder 38

Tarjetas de crédito contratadas Visa 1.382

Mastercard 1.138

American Express 190

Diners Club 13

JCB 1

Discover 1

Otras 10

No lo recuerdo 19

Prefiero no responder 78

Tipo de  tarjeta de crédito contratada Oro 560

Platinum 452
Centurión 39

Frecuencia realiza operaciones bancarias a 

través de internet

Operaciones bancarias a través de Internet

Interacción con la entidad financiera
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Banca privada Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 4.442 86,8%

Sí 252

No 4.191

ABN Amor 0

Atlas - Citibank 0

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 5

Banco Central de Chile 3

Banco de Chile 48

Banco de Crédito e Inversiones 29

Banco del Desarrollo 1

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 0

Banco Edwards 14

Banco Falabella 14

Banco Internacional 0

Banco Nova 1

Banco Penta 0

Banco Santander Santiago 39

Banco Security 2

BancoEstado 62

BBVA 10

Citibank N.A. Chile 0

Corpbanca 3

Credichile 2

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 0

ING Bank N.V. 0

Redbanc 1

Santander Banefe 9

Scotiabank Sud Americano 5

UBS AG in Santiago de Chile 0

Otro 0

Prefiero no responder 21

No lo recuerdo 6

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 0

Banco Itau 8

Banco Monex 0

Banco Penta 0

Banco Ripley 1

Bank of Nova Scotia / BNS 0

Central 0

Consorcio 1

DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 1

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Sí 141

No 74
No lo sé 37

Gestor personal para servicios de Banca 

Privada

Entidades servicios de Banca Privada

Reciben servicios de Banca Privada
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Productos y entidades en el pasado Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 4.442 86,8%

Cuenta corriente 745

Depósito a la vista 450

Cuenta o libreta de ahorro 1.000

Depósito a plazo 573

Préstamo hipotecario 295

Préstamo para un coche 337

Préstamos personales y al consumo 731

Otro tipo de Préstamo 92

Tarjeta de CRÉDITO de una entidad financiera 687

Tarjeta de DÉBITO de una entidad financiera 240

Tarjetas casas comerciales o retail 637

Talonario de cheques 414

Inversiones en bolsa / Acciones 119

Plan de pensiones / jubilación 31

Fondos de inversión 147

Letras / Bonos / Obligaciones 9

Otros 18

No tenía ningún otro producto contratado 1.454

Prefiero no responder 244

Entidades financieras contratadas en el ABN Amor 1

Atlas - Citibank 24

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 0

Banco Bice 19

Banco Central de Chile 20

Banco de Chile 461

Banco de Crédito e Inversiones 311

Banco del Desarrollo 70

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 21

Banco Edwards 63

Banco Falabella 229

Banco Internacional 5

Banco Nova 36

Banco Penta 0

Banco Santander Santiago 423

Banco Security 21

BancoEstado 1.009

BBVA 155

Citibank N.A. Chile 39

Corpbanca 103

Credichile 105

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 2

ING Bank N.V. 0

Redbanc 11

Santander Banefe 214

Scotiabank Sud Americano 88

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 1

Banco do Brasil 0

Banco Itau 37

Banco Monex 1

Banco Penta 0

Banco Ripley 56

Bank of Nova Scotia / BNS 1

Central 0

Consorcio 11

DnB NOR 0

HSBC 0

JP Morgan Chase Bank 0

Productos financieros contratados en el 

pasado
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Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 29

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 0

Otro 91

Prefiero no responder 130
No lo recuerdo 101
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Productos y entidades en el futuro Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 4.442 86,8%

Cuenta corriente 649

Depósito a la vista 115

Cuenta o libreta de ahorro 347

Depósito a plazo 392

Préstamo hipotecario 773

Préstamo para un coche 428

Préstamos personales y al consumo 390

Otro tipo de Préstamo 90

Tarjeta de CRÉDITO de una entidad financiera 273

Tarjeta de DÉBITO de una entidad financiera 86

Tarjetas casas comerciales o retail 142

Talonario de cheques 136

Inversiones en bolsa / Acciones 127

Plan de pensiones / jubilación 69

Fondos de inversión 216

Letras / Bonos / Obligaciones 11

Otros 5

No tengo intención de contratar nigún otro producto 1.712

Prefiero no responder 201

Entidades financieras contrataría ABN Amor 0

Atlas - Citibank 2

BancaFacil - Sitio de educación bancaria 1

Banco Bice 34

Banco Central de Chile 29

Banco de Chile 579

Banco de Crédito e Inversiones 343

Banco del Desarrollo 25

Banco del Desarrollo - Asesoría Financiera 8

Banco Edwards 61

Banco Falabella 345

Banco Internacional 3

Banco Nova 34

Banco Penta 7

Banco Santander Santiago 365

Banco Security 35

BancoEstado 1.014

BBVA 201

Citibank N.A. Chile 11

Corpbanca 85

Credichile 43

Credit Suisse Consultas y Asesorias Limitada 0

Deutsche Bank 2

ING Bank N.V. 1

Redbanc 9

Santander Banefe 125

Scotiabank Sud Americano 94

UBS AG in Santiago de Chile 0

Banco de la Nación 0

Banco do Brasil 2

Banco Itau 74

Banco Monex 1

Banco Penta 0

Banco Ripley 46

Bank of Nova Scotia / BNS 5

Central 3

Consorcio 19

DnB NOR 0

HSBC 3

JP Morgan Chase Bank 1

Intención de contratación de productos 

financieros en el futuro



19 / 19

Rabobank Chile / HNS Banco 0

Royal Bank of Scotland / ABN AMRO Bank 0

TBanc 29

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 2

Otro 59

Prefiero no responder 145
No lo recuerdo 35

Otras informaciones financieras disponibles

Ingresos del hogar

Sueldo mensual del panelista

Información sobre seguros contratados

Netquest está certificada con la norma ISO26362
La forma en que un panel capta, encuesta e incentiva es clave en la fiabilidad de los datos que obtienes. En Netquest nos preocupamos 

por cada detalle, pensando en ti. Por eso somos el único panel de España, Portugal y América Latina certificado con la ISO26362, la 

norma específica para Access Panels online.


