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Panel de Banca

México

Características

Tamaño panel  (ISO): 101.427

Personas perfiladas (ISO): 27.920

Tasa de respuesta estimada (ISO): 31%

Actualizado: 15/12/2014

Perfil sociodemográfico Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 26.773 81,2%

Sexo Hombre 13.217

Mujer 11.468

Edad 14-18 87

19-24 3.255

25-34 8.785

35-44 7.107

45-54 3.670

55-64 1.490

>=65 243

Clase social AB 11.201

C+ 7.887

C 2.938

C- 1.745

D+ 783

D 155

E 0

Áreas Nielsen R1 Pacífico 1.395

R2 Norte 3.696

R3 Oeste-Centro 3.944

R4 Centro 2.989

R5 D.F. 9.956

R6 Sureste 2.697

Tamaño (ISO): número de panelistas del panel según ISO26362.

Real delivery: Tamaño máximo de muestra de un target concreto  que podemos entregar 

en un proyecto real. Es la suma de panelistas ya perfilados  y una estimación de 

panelistas pendientes de perfilar.

Panel IR%: Incidencia del target en el panel netquest. No se obtiene de una muestra 

representativa de la población, es el resultado de una recogida de datos progresiva y 

aleatoria de todo el panel netquest. Indica la dificultad del target:
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Estado Aguascalientes 311

Baja California 391

Baja California Sur 83

Campeche 123

Coahuila 446

Colima 130

Chiapas 331

Chihuahua 475

Distrito Federal 6.566

Durango 193

Guanajuato 701

Guerrero 222

Hidalgo 324

Jalisco 2.302

México 3.689

Michoacán 475

Morelos 413

Nayarit 96

Nuevo León 1.643

Oaxaca 272

Puebla 948

Querétaro 521

Quintana Roo 281

San Luis Potosí 382

Sinaloa 345

Sonora 410

Tabasco 187

Tamaulipas 357

Tlaxcala 125

Veracruz 971

Yucatán 528

Zacatecas 106
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Productos financieros contratados y nivel de ahorro Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 26.773 81,2%

Cuenta corriente o depósito a la vista 10.009

Cuenta o libreta de ahorro 8.264

Depósito a plazo 2.886

Préstamo hipotecario 2.906

Préstamo para un coche 2.293

Préstamos personales y al consumo 5.271

Otro tipo de Préstamo 863

Tarjeta de CRÉDITO de una entidad financiera 13.194

Tarjeta de DÉBITO de una entidad financiera 15.743

Tarjetas propias de establecimientos 6.794

Talonario de cheques 2.825

Inversiones en bolsa / Acciones 852

Plan de pensiones / jubilación 2.493

Fondos de inversión 2.210

Letras / Bonos / Obligaciones 214

Otros 280

Ahorros de la unidad familiar Menos de $25.000 Pesos 8.837

De $25.001 a $50.000 Pesos 3.008

De $50.001 a $75.000 Pesos 1.466

De $75.001 a $100.000 Pesos 1.144

De $100.001 a $150.000 Pesos 825

De $150.001 a $200.000 Pesos 607

De $200.001 a $300.000 Pesos 608

De $300.001 a $400.000 Pesos 333

De $400.001 a $500.000 Pesos 352

De $500.001 a $750.000 Pesos 336

De $750.001 a $1.000.000 Pesos 300

De $1.000.001 a $1.500.000 Pesos 359

Más de $1.500.000 Pesos 607

No lo recuerdo 1.702

Prefiero no responder 3.883

Productos financieros contratados en la 

actualidad
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Entidades financieras contratadas Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 26.773 81,2%

Afirme 139

Banamex 3.941

Banco Ahorro Famsa 145

Banco de Comercio Exterior Bancomext 1

Banco de México 180

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 5

Banco del Bajío 65

Banco Inbursa 284

Banco Internacional 3

Banco Mercantil del Norte 204

Banco Nacional De Comercio Exterior 3

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 1

Banco Santander Mexicano 1.321

Bancomer (BBVA) 2.796

Banjercito 32

Bank of Antigua Ltd. 2

Banorte 1.777

Banque Safdie 3

Banregio 89

Banrural 2

Bansefi 56

Bansí 1

Barclays Bank México S A 2

Bital / Banco Internacional 31

Casa de Bolsa Bursamex 6

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 4

Citibank Mexico S.A. 36

Credit Suisse Representative Office 0

Deutsche Bank 4

El Banco Deuno 2

Ge Money 0

Grupo Financiero InverMexico 2

Grupo Financiero Mifel 34

Grupo Financiero Serfin 149

HSBC 1.277

ING Bank (Mexico) S.A. 5

Ixe Grupo Financiero 266

Nafinsa 4

Schroder Investment Management North America Inc. 1

Scotiabank Inverlat 691

The Lloyd Group of Mexican Companies 4

UBS in México 0

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 739

No lo recuerdo 63

Prefiero no responder 339

Afirme 64

Banamex 2.417

Banco Ahorro Famsa 114

Banco de Comercio Exterior Bancomext 2

Banco de México 92

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 31

Banco del Bajío 34

Banco Inbursa 120

Banco Internacional 2

Banco Mercantil del Norte 112

Banco Nacional De Comercio Exterior 7

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 3

Banco Santander Mexicano 715

Entidades tienen cuenta de ahorro

Entidades tienen cuenta corriente
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Bancomer (BBVA) 2.828

Banjercito 29

Bank of Antigua Ltd. 1

Banorte 1.221

Banque Safdie 5

Banregio 40

Banrural 2

Bansefi 67

Bansí 1

Barclays Bank México S A 2

Bital / Banco Internacional 2

Casa de Bolsa Bursamex 1

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 1

Citibank Mexico S.A. 7

Credit Suisse Representative Office 0

Deutsche Bank 0

El Banco Deuno 4

Ge Money 0

Grupo Financiero InverMexico 0

Grupo Financiero Mifel 3

Grupo Financiero Serfin 62

HSBC 686

ING Bank (Mexico) S.A. 4

Ixe Grupo Financiero 86

Nafinsa 1

Schroder Investment Management North America Inc. 2

Scotiabank Inverlat 357

The Lloyd Group of Mexican Companies 0

UBS in México 0

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 1

Otro 1.013

No lo recuerdo 59

Prefiero no responder 309

Afirme 35

Banamex 942

Banco Ahorro Famsa 34

Banco de Comercio Exterior Bancomext 2

Banco de México 36

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 5

Banco Inbursa 69

Banco del Bajío 5

Banco Internacional 1

Banco Mercantil del Norte 36

Banco Nacional De Comercio Exterior 4

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 0

Banco Santander Mexicano 187

Bancomer (BBVA) 422

Banjercito 25

Bank of Antigua Ltd. 0

Banorte 342

Banque Safdie 1

Banregio 31

Banrural 0

Bansefi 2

Bansí 3

Barclays Bank México S A 2

Bital / Banco Internacional 1

Casa de Bolsa Bursamex 3

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 2

Citibank Mexico S.A. 5

Credit Suisse Representative Office 2

Deutsche Bank 5

El Banco Deuno 0

Ge Money 0

Grupo Financiero InverMexico 1

Entidades tienen cuenta de ahorro

Entidades tienen deposito a plazo
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Grupo Financiero Mifel 4

Grupo Financiero Serfin 6

HSBC 209

ING Bank (Mexico) S.A. 3

Ixe Grupo Financiero 85

Nafinsa 2

Schroder Investment Management North America Inc. 0

Scotiabank Inverlat 133

The Lloyd Group of Mexican Companies 3

UBS in México 1

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 296

No lo recuerdo 64

Prefiero no responder 198

Afirme 29

Banamex 427

Banco Ahorro Famsa 1

Banco de Comercio Exterior Bancomext 1

Banco de México 27

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 0

Banco del Bajío 8

Banco Inbursa 0

Banco Internacional 3

Banco Mercantil del Norte 28

Banco Nacional De Comercio Exterior 1

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 1

Banco Santander Mexicano 216

Bancomer (BBVA) 695

Banjercito 3

Bank of Antigua Ltd. 0

Banorte 273

Banque Safdie 1

Banregio 6

Banrural 0

Bansefi 2

Bansí 0

Barclays Bank México S A 0

Bital / Banco Internacional 0

Casa de Bolsa Bursamex 3

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 0

Citibank Mexico S.A. 2

Credit Suisse Representative Office 0

Deutsche Bank 2

El Banco Deuno 1

Ge Money 2

Grupo Financiero InverMexico 2

Grupo Financiero Mifel 1

Grupo Financiero Serfin 5

HSBC 154

ING Bank (Mexico) S.A. 9

Ixe Grupo Financiero 5

Nafinsa 1

Schroder Investment Management North America Inc. 0

Scotiabank Inverlat 126

The Lloyd Group of Mexican Companies 0

UBS in México 0

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 346

No lo recuerdo 128

Prefiero no responder 294

Afirme 3

Banamex 373

Banco Ahorro Famsa 4

Banco de Comercio Exterior Bancomext 1

Banco de México 29

Entidades tienen deposito a plazo

Entidades tienen hipoteca

Entidades tienen préstamo para un coche
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Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 3

Banco del Bajío 1

Banco Inbursa 33

Banco Internacional 1

Banco Mercantil del Norte 6

Banco Nacional De Comercio Exterior 2

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 1

Banco Santander Mexicano 98

Bancomer (BBVA) 386

Banjercito 3

Bank of Antigua Ltd. 0

Banorte 270

Banque Safdie 2

Banregio 31

Banrural 2

Bansefi 2

Bansí 0

Barclays Bank México S A 1

Bital / Banco Internacional 1

Casa de Bolsa Bursamex 0

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 1

Citibank Mexico S.A. 0

Credit Suisse Representative Office 1

Deutsche Bank 0

El Banco Deuno 0

Ge Money 3

Grupo Financiero InverMexico 1

Grupo Financiero Mifel 0

Grupo Financiero Serfin 2

HSBC 148

ING Bank (Mexico) S.A. 2

Ixe Grupo Financiero 7

Nafinsa 0

Schroder Investment Management North America Inc. 0

Scotiabank Inverlat 152

The Lloyd Group of Mexican Companies 0

UBS in México 0

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 312

No lo recuerdo 114

Prefiero no responder 237

Afirme 34

Banamex 1.722

Banco Ahorro Famsa 89

Banco de Comercio Exterior Bancomext 0

Banco de México 34

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 2

Banco del Bajío 5

Banco Inbursa 120

Banco Internacional 1

Banco Mercantil del Norte 32

Banco Nacional De Comercio Exterior 2

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 3

Banco Santander Mexicano 653

Bancomer (BBVA) 1.291

Banjercito 28

Bank of Antigua Ltd. 0

Banorte 490

Banque Safdie 1

Banregio 5

Banrural 0

Bansefi 2

Bansí 0

Barclays Bank México S A 1

Bital / Banco Internacional 4

Entidades tienen préstamo para un coche

Entidades tienen préstamo personal
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Casa de Bolsa Bursamex 1

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 1

Citibank Mexico S.A. 6

Credit Suisse Representative Office 0

Deutsche Bank 1

El Banco Deuno 0

Ge Money 2

Grupo Financiero InverMexico 2

Grupo Financiero Mifel 0

Grupo Financiero Serfin 61

HSBC 515

ING Bank (Mexico) S.A. 2

Ixe Grupo Financiero 59

Nafinsa 1

Schroder Investment Management North America Inc. 0

Scotiabank Inverlat 123

The Lloyd Group of Mexican Companies 0

UBS in México 0

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 467

No lo recuerdo 91

Prefiero no responder 287

Afirme 0

Banamex 180

Banco Ahorro Famsa 6

Banco de Comercio Exterior Bancomext 0

Banco de México 1

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 1

Banco del Bajío 0

Banco Inbursa 3

Banco Internacional 0

Banco Mercantil del Norte 3

Banco Nacional De Comercio Exterior 1

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 1

Banco Santander Mexicano 30

Bancomer (BBVA) 125

Banjercito 0

Bank of Antigua Ltd. 0

Banorte 69

Banque Safdie 0

Banregio 0

Banrural 0

Bansefi 2

Bansí 0

Barclays Bank México S A 0

Bital / Banco Internacional 0

Casa de Bolsa Bursamex 1

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 0

Citibank Mexico S.A. 0

Credit Suisse Representative Office 0

Deutsche Bank 0

El Banco Deuno 0

Ge Money 1

Grupo Financiero InverMexico 0

Grupo Financiero Mifel 0

Grupo Financiero Serfin 4

HSBC 60

ING Bank (Mexico) S.A. 0

Ixe Grupo Financiero 0

Nafinsa 1

Schroder Investment Management North America Inc. 0

Scotiabank Inverlat 2

The Lloyd Group of Mexican Companies 0

UBS in México 0

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Entidades tienen préstamo personal

Entidades tienen otros prestamos
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Otro 128

No lo recuerdo 60

Prefiero no responder 95

Afirme 61

Banamex 5.922

Banco Ahorro Famsa 86

Banco de Comercio Exterior Bancomext 0

Banco de México 94

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 2

Banco del Bajío 41

Banco Inbursa 572

Banco Internacional 3

Banco Mercantil del Norte 128

Banco Nacional De Comercio Exterior 3

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 1

Banco Santander Mexicano 2.035

Bancomer (BBVA) 4.192

Banjercito 31

Bank of Antigua Ltd. 1

Banorte 1.519

Banque Safdie 0

Banregio 39

Banrural 2

Bansefi 7

Bansí 4

Barclays Bank México S A 1

Bital / Banco Internacional 8

Casa de Bolsa Bursamex 0

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 3

Citibank Mexico S.A. 66

Credit Suisse Representative Office 1

Deutsche Bank 0

El Banco Deuno 0

Ge Money 2

Grupo Financiero InverMexico 0

Grupo Financiero Mifel 1

Grupo Financiero Serfin 212

HSBC 1.420

ING Bank (Mexico) S.A. 1

Ixe Grupo Financiero 456

Nafinsa 0

Schroder Investment Management North America Inc. 0

Scotiabank Inverlat 646

The Lloyd Group of Mexican Companies 0

UBS in México 0

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 1.035

No lo recuerdo 64

Prefiero no responder 430

Afirme 87

Banamex 5.566

Banco Ahorro Famsa 91

Banco de Comercio Exterior Bancomext 4

Banco de México 99

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 4

Banco del Bajío 63

Banco Inbursa 279

Banco Internacional 2

Banco Mercantil del Norte 280

Banco Nacional De Comercio Exterior 2

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 0

Banco Santander Mexicano 2.180

Bancomer (BBVA) 4.554

Banjercito 60

Bank of Antigua Ltd. 1

Entidades tienen otros prestamos

Entidades tienen tarjeta de crédito

Entidades tienen tarjeta de débito
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Banorte 2.734

Banque Safdie 1

Banregio 100

Banrural 3

Bansefi 29

Bansí 4

Barclays Bank México S A 2

Bital / Banco Internacional 31

Casa de Bolsa Bursamex 1

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 3

Citibank Mexico S.A. 8

Credit Suisse Representative Office 3

Deutsche Bank 2

El Banco Deuno 1

Ge Money 2

Grupo Financiero InverMexico 2

Grupo Financiero Mifel 8

Grupo Financiero Serfin 182

HSBC 1.828

ING Bank (Mexico) S.A. 1

Ixe Grupo Financiero 213

Nafinsa 0

Schroder Investment Management North America Inc. 1

Scotiabank Inverlat 880

The Lloyd Group of Mexican Companies 0

UBS in México 0

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 907

No lo recuerdo 61

Prefiero no responder 470

Afirme 1

Banamex 180

Banco Ahorro Famsa 0

Banco de Comercio Exterior Bancomext 1

Banco de México 5

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 1

Banco del Bajío 1

Banco Inbursa 32

Banco Internacional 0

Banco Mercantil del Norte 1

Banco Nacional De Comercio Exterior 2

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 0

Banco Santander Mexicano 34

Bancomer (BBVA) 63

Banjercito 1

Bank of Antigua Ltd. 2

Banorte 34

Banque Safdie 0

Banregio 2

Banrural 0

Bansefi 1

Bansí 0

Barclays Bank México S A 1

Bital / Banco Internacional 0

Casa de Bolsa Bursamex 1

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 7

Citibank Mexico S.A. 6

Credit Suisse Representative Office 0

Deutsche Bank 3

El Banco Deuno 0

Ge Money 0

Grupo Financiero InverMexico 3

Grupo Financiero Mifel 1

Grupo Financiero Serfin 1

HSBC 65

Entidades tienen tarjeta de débito

Entidades tienen inversiones
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ING Bank (Mexico) S.A. 1

Ixe Grupo Financiero 31

Nafinsa 0

Schroder Investment Management North America Inc. 0

Scotiabank Inverlat 29

The Lloyd Group of Mexican Companies 4

UBS in México 2

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 133

No lo recuerdo 33

Prefiero no responder 98

Afirme 29

Banamex 581

Banco Ahorro Famsa 0

Banco de Comercio Exterior Bancomext 1

Banco de México 4

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 5

Banco del Bajío 2

Banco Inbursa 128

Banco Internacional 0

Banco Mercantil del Norte 5

Banco Nacional De Comercio Exterior 2

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 0

Banco Santander Mexicano 57

Bancomer (BBVA) 239

Banjercito 2

Bank of Antigua Ltd. 3

Banorte 311

Banque Safdie 0

Banregio 3

Banrural 0

Bansefi 5

Bansí 1

Barclays Bank México S A 3

Bital / Banco Internacional 1

Casa de Bolsa Bursamex 3

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 2

Citibank Mexico S.A. 0

Credit Suisse Representative Office 4

Deutsche Bank 2

El Banco Deuno 1

Ge Money 2

Grupo Financiero InverMexico 1

Grupo Financiero Mifel 3

Grupo Financiero Serfin 1

HSBC 64

ING Bank (Mexico) S.A. 121

Ixe Grupo Financiero 3

Nafinsa 1

Schroder Investment Management North America Inc. 0

Scotiabank Inverlat 30

The Lloyd Group of Mexican Companies 2

UBS in México 2

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 490

No lo recuerdo 147

Prefiero no responder 143

Afirme 30

Banamex 538

Banco Ahorro Famsa 4

Banco de Comercio Exterior Bancomext 1

Banco de México 5

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 3

Banco del Bajío 1

Banco Inbursa 70

Entidades tienen fondos de inversión

Entidades tienen inversiones

Entidades tienen un plan de pensiones
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Banco Internacional 0

Banco Mercantil del Norte 9

Banco Nacional De Comercio Exterior 1

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 0

Banco Santander Mexicano 157

Bancomer (BBVA) 278

Banjercito 1

Bank of Antigua Ltd. 2

Banorte 181

Banque Safdie 1

Banregio 6

Banrural 1

Bansefi 1

Bansí 0

Barclays Bank México S A 0

Bital / Banco Internacional 2

Casa de Bolsa Bursamex 0

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 4

Citibank Mexico S.A. 2

Credit Suisse Representative Office 0

Deutsche Bank 3

El Banco Deuno 0

Ge Money 0

Grupo Financiero InverMexico 3

Grupo Financiero Mifel 7

Grupo Financiero Serfin 3

HSBC 125

ING Bank (Mexico) S.A. 6

Ixe Grupo Financiero 91

Nafinsa 0

Schroder Investment Management North America Inc. 0

Scotiabank Inverlat 119

The Lloyd Group of Mexican Companies 9

UBS in México 0

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 314

No lo recuerdo 98
Prefiero no responder 202

Entidades tienen fondos de inversión
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Entidad financiera principal Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 26.773 81,2%

Entidad financiera principal Afirme 147

Banamex 7.055

Banco Ahorro Famsa 140

Banco de Comercio Exterior Bancomext 0

Banco de México 126

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 2

Banco del Bajío 35

Banco Inbursa 282

Banco Internacional 0

Banco Mercantil del Norte 254

Banco Nacional De Comercio Exterior 2

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 0

Banco Santander Mexicano 2.143

Bancomer (BBVA) 5.287

Banjercito 33

Bank of Antigua Ltd. 0

Banorte 2.665

Banque Safdie 0

Banregio 70

Banrural 0

Bansefi 30

Bansí 1

Barclays Bank México S A 0

Bital / Banco Internacional 2

Casa de Bolsa Bursamex 0

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 1

Citibank Mexico S.A. 5

Credit Suisse Representative Office 0

Deutsche Bank 1

El Banco Deuno 0

Ge Money 0

Grupo Financiero InverMexico 0

Grupo Financiero Mifel 6

Grupo Financiero Serfin 184

HSBC 1.714

ING Bank (Mexico) S.A. 0

Ixe Grupo Financiero 186

Nafinsa 0

Schroder Investment Management North America Inc. 0

Scotiabank Inverlat 742

The Lloyd Group of Mexican Companies 0

UBS in México 0

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 1.305

No lo recuerdo 516

Prefiero no responder 1.306

Antigüedad con la entidad financiera Menos de 1 año 2.124

Entre 1 y 2 años 4.447

Entre 3 y 5 años 6.118

Más de 5 años 11.214

No lo recuerdo 483
Prefiero no responder 148
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Interacción con la entidad financiera y tarjetas de crédito Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 26.773 81,2%

Interacción con la entidad financiera En las oficinas a través de su personal 16.330

En las oficinas a través de los cajeros automáticos 10.493

A través del teléfono de las oficinas de la entidad 2.385

A través de internet 12.125

Teléfono móvil 2.947

No lo recuerdo 146

Prefiero no responder 426

Consultar información de mis cuentas 11.822

Realizar transferencias de dinero por Internet 9.780

Comprar / contratar productos de inversión 3.564

Otras operaciones 880

No lo recuerdo 31

Prefiero no responder 83

Varias veces a la semana 4.760

Una vez a la semana 3.545

Una vez cada 15 días 2.400

Una vez al mes 1.371

Con menor frecuencia 395

No lo recuerdo 88

Prefiero no responder 83

Visa 9.930

Mastercard 7.596

American Express 1.625

Diners Club 27

JCB 2

Discover 30

Otras 132

No lo recuerdo 206

Prefiero no responder 295

Oro 4.711

Platinum 2.618

Centurión 387
Ninguna de ellas 7.404

Operaciones bancarias a través de Internet

Frecuencia realiza operaciones bancarias a 

través de internet

Tarjetas de crédito contratadas

Tipo de  tarjeta de crédito contratada
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Banca privada Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 26.773 81,2%

Reciben servicios de Banca Privada Sí 3.618

No 20.895

Entidades servicios de Banca Privada Afirme 60

Banamex 1.357

Banco Ahorro Famsa 34

Banco de Comercio Exterior Bancomext 0

Banco de México 68

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 2

Banco Inbursa 99

Banco Internacional 2

Banco Mercantil del Norte 38

Banco Nacional De Comercio Exterior 2

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 0

Banco Santander Mexicano 358

Bancomer (BBVA) 886

Banjercito 27

Bank of Antigua Ltd. 2

Banorte 403

Banque Safdie 0

Banregio 33

Banrural 1

Bansefi 3

Bansí 0

Barclays Bank México S A 2

Bital / Banco Internacional 3

Casa de Bolsa Bursamex 0

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 3

Citibank Mexico S.A. 4

Credit Suisse Representative Office 1

Deutsche Bank 2

El Banco Deuno 1

Ge Money 0

Grupo Financiero InverMexico 1

Grupo Financiero Mifel 4

Grupo Financiero Serfin 29

HSBC 421

ING Bank (Mexico) S.A. 3

Ixe Grupo Financiero 90

Nafinsa 0

Schroder Investment Management North America Inc. 1

Scotiabank Inverlat 127

The Lloyd Group of Mexican Companies 0

UBS in México 1

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 133

No lo recuerdo 66

Prefiero no responder 124

Banco del Bajío 30

Sí 1.623

No 1.506
No lo sé 443

Gestor personal para servicios de Banca 

Privada
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Productos y entidades en el pasado Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 26.773 81,2%

Cuenta corriente o depósito a la vista 3.136

Cuenta o libreta de ahorro 3.933

No tenía ningún otro producto contratado 3.759

Préstamo hipotecario 1.687

Préstamo para un coche 3.040

Préstamos personales y al consumo 4.047

Otro tipo de Préstamo 788

Tarjeta de CRÉDITO de una entidad financiera 5.531

Tarjeta de DÉBITO de una entidad financiera 3.137

Tarjetas propias de establecimientos 2.258

Talonario de cheques 2.600

Inversiones en bolsa / Acciones 603

Plan de pensiones / jubilación 518

Fondos de inversión 1.342

Letras / Bonos / Obligaciones 149

Otros 137

No tengo ningún producto financiero 6.400

Prefiero no responder 1.064

Afirme 206

Banamex 6.915

Banco Ahorro Famsa 202

Banco de Comercio Exterior Bancomext 7

Banco de México 205

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 86

Banco Inbursa 563

Banco Internacional 125

Banco Mercantil del Norte 228

Banco Nacional De Comercio Exterior 30

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 5

Banco Santander Mexicano 1.949

Bancomer (BBVA) 5.669

Banjercito 63

Bank of Antigua Ltd. 4

Banorte 2.249

Banque Safdie 1

Banregio 127

Banrural 31

Bansefi 95

Bansí 6

Barclays Bank México S A 5

Bital / Banco Internacional 371

Casa de Bolsa Bursamex 4

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 32

Citibank Mexico S.A. 157

Credit Suisse Representative Office 0

Deutsche Bank 3

El Banco Deuno 2

Ge Money 94

Grupo Financiero InverMexico 5

Grupo Financiero Mifel 9

Grupo Financiero Serfin 350

HSBC 2.747

ING Bank (Mexico) S.A. 37

Ixe Grupo Financiero 306

Nafinsa 28

Schroder Investment Management North America Inc. 1

Scotiabank Inverlat 988

The Lloyd Group of Mexican Companies 35

Productos financieros contratados en el 

pasado

Entidades financieras contratadas en el 

pasado
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UBS in México 0

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 2

Otro 829

No lo recuerdo 427

Prefiero no responder 317
Banco del Bajío 72

Productos y entidades en el futuro Real delivery Panel IR %

Total panelistas: 26.773 81,2%

Cuenta corriente o depósito a la vista 1.210

Cuenta o libreta de ahorro 1.955

Depósito a plazo 2.102

Préstamo hipotecario 2.411

Préstamo para un coche 3.579

Préstamos personales y al consumo 2.184

Otro tipo de Préstamo 701

Tarjeta de CRÉDITO de una entidad financiera 3.692

Tarjeta de DÉBITO de una entidad financiera 917

Tarjetas propias de establecimientos 736

Talonario de cheques 624

Inversiones en bolsa / Acciones 932

Plan de pensiones / jubilación 888

Fondos de inversión 1.967

Letras / Bonos / Obligaciones 184

Otros 58

No tengo ningún producto financiero 8.259

Prefiero no responder 944

Entidades financieras contrataría Afirme 208

Banamex 5.977

Banco Ahorro Famsa 150

Banco de Comercio Exterior Bancomext 29

Banco de México 252

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros Banserfi 56

Banco Inbursa 615

Banco Internacional 30

Banco Mercantil del Norte 227

Banco Nacional De Comercio Exterior 31

Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 1

Banco Santander Mexicano 1.958

Bancomer (BBVA) 3.972

Banjercito 111

Bank of Antigua Ltd. 4

Banorte 3.373

Banque Safdie 2

Banregio 166

Banrural 5

Bansefi 97

Bansí 31

Barclays Bank México S A 28

Bital / Banco Internacional 36

Casa de Bolsa Bursamex 29

Casa de Bolsa Inverlat, S.A. 34

Citibank Mexico S.A. 66

Credit Suisse Representative Office 5

Deutsche Bank 34

El Banco Deuno 2

Ge Money 28

Grupo Financiero InverMexico 6

Grupo Financiero Mifel 40

Grupo Financiero Serfin 185

HSBC 1.921

ING Bank (Mexico) S.A. 59

Intención de contratación de productos 

financieros en el futuro

Entidades financieras contratadas en el 

pasado
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Ixe Grupo Financiero 625

Nafinsa 31

Schroder Investment Management North America Inc. 4

Scotiabank Inverlat 1.101

The Lloyd Group of Mexican Companies 31

UBS in México 3

Union de Credito Ganadero de Tabasco S.A. de C.V. 0

Otro 666

No lo recuerdo 247

Prefiero no responder 355
Banco del Bajío 137

Otras informaciones financieras disponibles

Ingresos del hogar

Sueldo mensual del panelista

Información sobre seguros contratados

Netquest está certificada con la norma ISO26362
La forma en que un panel capta, encuesta e incentiva es clave en la fiabilidad de los datos que obtienes. En Netquest nos preocupamos 

por cada detalle, pensando en ti. Por eso somos el único panel de España, Portugal y América Latina certificado con la ISO26362, la 

norma específica para Access Panels online.


