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El hogar es donde esta
el corazon

Mientras usted crea sus recuerdos, en Old Republic Home Protection mantenemos su hogar protegido

con nuestras coberturas de garantia de vivienda lideres en el sector.

Imagine que los sistemas y electrodomésticos son el corazon de su hogar, que late en segundo plano

para respaldar su estilo de vida. Ante cualquier averia, puede estar tranquilo al saber que ORHP estéa a

su lado para brindarle proteccion con una completa garantia para el hogar que cubre reparaciones

y reemplazos.

Proteja su presupuesto

La mayoria de los propietarios no tienen suficiente dinero
ahorrado para cubrir una reparacion inesperada en el hogar.

Una garantia para el hogar puede ahorrarle dinero en la repara-
cion o reemplazo de los sistemas y electrodomésticos cubiertos.

Reduzca el estrés, ahorre tiempo
Deje de buscar reparadores fiables en Internet.

Simplemente haga una solicitud de servicio y buscaremos
un técnico de servicio experimentado para que usted siga
con su vida.

iEstamos siempre abiertos!

Las averias en sistemas y electrodomésticos no siempre
ocurren en horario laboral, por eso estamos siempre
disponibles.

Cuando un articulo cubierto falle, solicite servicio por Internet
o por teléfono. En cualquier momento. De dia o de noche.

Nuestra ética de servicio

Nos preocupamos por usted: manejamos
los reclamos seglin cada caso especifico con
amabilidad, eficacia y rapidez.

Le escuchamos: comprendemos el aspecto
humano inherente a las garantias para el hogar.

Somos fiables: queremos brindarle soluciones,
no excusas.

Somos atentos y sinceros: estamos orgullosos
del servicio que ofrecemos.

Sabemos que hay una diferencia entre “politica
de la compania” y “servicio al cliente”.

Damos el ejemplo destacado ofreciendo una
amplia cobertura y servicio de calidad a precios
razonables.

Nuestro objetivo: crear un impacto positivo en
su vida.

Haga su pedido hoy mismo 800.445.6999 | Solicite servicio 800.972.5985 | www.orhp.com 0 @ O
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¢Por qué elegir Old Republic Home Protection?

Brindamos un servicio atento y confiable desde hace mas de 45
anos, y nuestra vision de “Personas que ayudan a las personas” se ve
reflejada en nuestra calificacion A+ de la Oficina de Buenas Practicas

Comerciales (Better Business Bureau).

Entendemos que detras de cada solicitud de servicio hay personas
reales con una vida ajetreada y necesidades apremiantes. Estamos
comprometidos a ofrecer soluciones eficaces y eficientes que le

ayuden a celebrar la alegria de ser propietario.

Cobertura exclusiva de CRES
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CRES Insurance Services y ORHP le brindan cobertura de garantia para el hogar y servicio incomparables.

SELLO DE INTEGRIDAD ESTRUCTURAL
JExclusivo con el Plan CRES

de cobertura preferente!

SELLO DE INTEGRIDAD ESTRUCTURAL ....... $200

(Solo para viviendas independientes unifamiliares)

Cuando hayamos recibido la lista de comprobacion llenada y firmada por el inspector y la
cuota del Plan adicional, diagnosticaremos, repararemos o reemplazaremos los componentes
del sistema estructural indicados como funcionales en la lista de comprobacion siempre que:
a) exista un fallo real o previsto de un componente cubierto; b) el fallo tenga un efecto vital en
el uso de la vivienda con fines residenciales; y c) el componente cubierto se encuentre en su
sitio, funcione correctamente y esté instalado con caracter permanente dentro del perimetro
de la vivienda en la fecha de vigencia de este Plan. La cobertura maxima por Plan es de
$10,000. Cobertura no disponible para condominios, viviendas adosadas ni casas moviles.

CUBIERTO: Cimientos, muros de cimiento, soleras, puntales, travesarios, vigas de piso
y contrapisos, soleras inferiores, montantes, entarimados, soleras superiores y carreras
de techo, viguetas, entarimado para techo y placas para techo, montantes para paredes
divisorias, y otros componentes estructurales soportes de cargas que constituyan una
parte integral de la estructura primaria.

NO CUBIERTO: FALLOS DEBIDOS A TERREMOTOS, CLIMA, INUNDACIONES,
SUBSIDENCIA DEL TERRENO, CORRIMIENTO DE TIERRA, DESLIZAMIENTO DE
TALUD Y CASOS FORTUITOS; DANO POR PLAGAS; CONSTRUCCION INCORRECTA;
MATERIALES DE CONSTRUCCION DE BAJA CALIDAD; ERROR DE DISENO;
MODIFICACIONES QUE DEBILITAN UN COMPONENTE ESTRUCTURAL O QUE
COMPROMETEN LA INTEGRIDAD ESTRUCTURAL DE LA VIVIENDA; O EL FALLO
DE CUALQUIER COMPONENTE O SISTEMA QUE NO SE INDIQUE COMO CUBIERTO
O DEFECTOS QUE SE DESCUBRAN ANTES DE LA FECHA DE VIGENCIA DE
ESTE SELLO DE INTEGRIDAD. NO ESTAN CUBIERTAS LAS ACTUALIZACIONES
REQUERIDAS POR EL CODIGO, LOS DEFECTOS ESTETICOS NI LAS PERDIDAS O
DARNOS INDIRECTOS.

ARTICULOS INSPECCIONADOS No funcional Funcional Ver comentarios
1. Cimientos ] ] ]
2. Muros de cimiento O ] O
3. Soleras O ] ]
4. Puntales ] [l ]
5. Vigas de piso y contrapisos ] L] L]
6. Soleras inferiores O Il O
7. Soleras superiores

y carreras de techo ] Il ]
8. Viguetas ] ] O
9. Entarimado para techo ] ] L]
y placas para techo
10. O ] ]
11, O [ [

Los componentes o sistemas que se indiquen como con fallo 0 no funcionales quedaran
excluidos de la cobertura de garantia a menos que se reparen o se reemplacen y sean
funcionales antes del cierre de la plica. Debera presentarse un comprobante de
reparacion antes de poder remover una exclusion.

COMENTARIOS DEL INSPECTOR:

Fecha de inspeccion: Antigtiedad aprox. de la propiedad:

Nombre del inspector:

Empresa de inspeccion:

Teléfono:

Firma del inspector:

Una vez llenada, el agente debe enviar por fax al 800.866.2488 y conservar el original para sus registros.
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Cobertura Estandar

La cobertura esta sujeta a los términos y condiciones del Plan que se resumen en
este documento, y se incluira en el contrato del Plan que se enviara por correo al
comprador de la vivienda cuando hayamos recibido el pago de la cuota del Plan.

Esta seccion del Plan explica la Cobertura Estandar por servicio. Tenga en cuenta: Se aplican exclusiones y limitaciones universales de responsabilidad civil.

En este documento nos referiremos a Old Republic Home Protection Company, Inc. como “nosotros”, “nuestro”’, “ORHP”. De aqui en adelante nos referiremos al vendedor/compradorititular del Plan como “usted, su”.

COBERTURA DE SISTEMAS DE CALEFACCION Y DUCTOS

Cobertura Uinicamente para el comprador de la vivienda a menos que se seleccione la Cobertura Opcional de
calefaccion, ventilacion y aire acondicionado para el vendedor de la vivienda.

Todos los componentes que afectan la operacion de calefaccién de la unidad, incluyendo el sistema primario
de calefaccion a gas, petréleo o electricidad 4, calefactor empotrado en pared o en suelo, bomba de calor4,
fugas u obstrucciones en lineas de drenaje de condensado accesibles. Si fuera necesario, como parte de
un reemplazo cubierto, actualizaremos el sistema de bomba de calor de acuerdo con las normas Factor de
rendimiento estacional de calefaccion (Heating Seasonal Performance Factor, HSPF) del gobiermo federal.

Cobertura disponible para sistemas de calefaccion cuya capacidad no supere las cinco (5) toneladas por unidad.
No hay limite en el nimero de unidades de calefaccion cubiertas. Para bombas de calor y unidades de paquete
de bombas de calor: Se aplica la cobertura correspondiente a aire acondicionado/enfriador central.

NO CUBIERTO: TEMPORIZADORES/RELOJES QUE NO AFECTEN LA OPERACION DE
CALEFACCION/REFRIGERACION DE LA UNIDAD; RESPIRADEROS; CONDUCTOS DE HUMO;
TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE; UNIDADES AUTONOMAS O DE VENTANA;
CALEFACCION ELECTRICA; CONTROLES DE AREAS Y EQUIPOS RESPECTIVOS; BANDEJA DE
DRENAJE SECUNDARIA; AISLAMIENTO DE DUCTOS; COMPUERTAS DE TIRO; FILTROS; PRUEBAS
DE DIAGNOSTICO DE LOS DUCTOS O IDENTIFICACION DE FUGAS EN LOS DUCTOS (SEGUN LO
EXIJA CUALQUIER REGLAMENTO FEDERAL, ESTATAL O LOCAL, O CUANDO SEA NECESARIO
DEBIDO A LA INSTALACION O EL REEMPLAZO DE EQUIPOS DEL SISTEMA); CHIMENEAS Y
VALVULAS DE LLAVE; ESTUFAS DE GRANO, LENA O PELLETS (INCLUSO SI SON LA FUENTE
PRINCIPAL DE CALEFACCION); USO DE GRUAS U OTROS EQUIPOS DE ELEVACION DE CARGAS
PARA REPARAR O REEMPLAZAR UNIDADES/COMPONENTES DEL SISTEMA; FILTROS DE
AIRE/EQUIPOS DE LIMPIEZA ELECTRONICOS; HUMIDIFICADORES Y EQUIPOS RESPECTIVOS;
ENFRIADORES Y EQUIPOS RESPECTIVOS; BOMBA DE DRENAJE DE CONDENSADO; LINEAS
INACCESIBLES DE REFRIGERACION/CONDENSACION DE LA BOMBA DE CALOR; RESPIRADEROS
INTELIGENTES Y SIMILARES.

AIRE ACONDICIONADO/ENFRIADOR+
(Para los ductos, ver Cobertura de sistemas de calefaccion)
Cobertura Uinicamente para el comprador de la vivienda a menos que se seleccione la Cobertura
Opcional de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado para el vendedor de la vivienda.

Todos los componentes que afecten la operacion refrigerante de la unidad, incluyendo el aire
acondicionado central, aire acondicionado de pared y enfriadores evaporativos (incluyendo la bandeja
principal de drenaje), sistemas mini-divididos sin ductos, condensadores (incluyendo el compresor),
serpentines de evaporacion/climatizador, termostatos, lineas de refrigeracién accesibles, fugas u
obstrucciones en lineas de drenaje de condensado accesibles, dispositivos de medicion (p. €j., piston
del serpentin de evaporacién o valvula de expansion térmica).

Cuando un condensador haya fallado y sea necesario reemplazarlo, con el fin de mantener
compatibilidad y eficiencia operativas del sistema iguales o superiores a las del equipo original,
reemplazaremos todos los componentes cubiertos y también modificaremos la camara de aire, los
componentes eléctricos del interior, la transicion de manejo de aire, las conexiones de los ductos y la
instalacion de dispositivos de medicion, segiin sea necesario.

Cobertura disponible para sistemas de refrigeracion cuya capacidad no supere las cinco (5) toneladas
por unidad. No hay limite para el nimero de unidades de aire acondicionado cubiertas.

NO CUBIERTO: UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO DE GAS; UNIDADES PORTATILES;
CONTROLES DE AREA Y EQUIPOS RESPECTIVOS; UNIDADES DE VENTANA; ALMOHADILLAS
DE REFRIGERACION; BANDEJA DE DRENAJE SECUNDARIA; USO DE GRUAS U OTROS
EQUIPOS DE ELEVACION PARA REPARAR O REEMPLAZAR LAS UNIDADES/COMPONENTES DEL
SISTEMA; ENFRIADORES Y EQUIPOS RESPECTIVOS; BOMBA DE DRENAJE DE CONDENSADO;
FALLAS PROVOCADAS COMO RESULTADO DIRECTO DE UN SELLADOR PREVIO O EL
USO DE REFRIGERANTES ALTERNATIVOS; LINEAS INACCESIBLES DE REFRIGERACION/
CONDENSACION; RESTITUCION, RECUPERACION Y DESECHO DE REFRIGERANTES.

COBERTURA LIMITADA DE CONTROL DE PLAGAS

Tratamiento dentro de los cimientos principales de la vivienda y la cochera para las plagas siguientes:

+ Hormigas + Cochinillas + Milpiés + Grillos
+ Cucarachas + Ciempiés + Lepismas + Cochinillas de humedad
* Tijerillas + Garrapatas trébol + Arafias + Ratones

NO CUBIERTO: HORMIGA BRAVA/FARAON/CARPINTERA; PROGRAMAS DE TRATAMIENTO
CONTINUO; COSTO DE LA FUMIGACION, INCLUYENDO EL AISLAMIENTO DE LA VIVIENDA;
HACER LA VIVIENDA A PRUEBA DE ROEDORES; CUCARACHAS ALEMANAS; CHINCHES.

4 Cubrimos los articulos ubicados en el exterior o fuera de la vivienda que brinden
servicio exclusivamente a la vivienda principal o a otra estructura cubierta por nosotros.
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COBERTURA PARA PLOMERIA

+ Obstrucciones en la linea de drenaje4 que puedan ser eliminadas con un cable cloacal a través de una
boca de limpieza a nivel del suelo existente y accesible (linea principal) o a través de sifon removible
(linea secundaria); o con aplicacion de chorros de agua si no es posible eliminar la obstruccion con el
cable cloacal (a menos que la obstruccion sea causada por raices)

+ Fugas o rupturas en las tuberias de agua, suministro/drenaje, gas o ventilacion cloacal (incluidas las
de polibutileno)

+ Tanques y tazas de inodoro, mecanismos de limpieza por descarga de agua y sellos de anillos de cera

+  Calentador de agua4 (incluidas unidades sin depésito, de ventilacion forzada y de ventilacion directa)

+  Conjuntos de motor, bomba e interruptores de aire de tina de hidromasaje empotrada

+ Valvulas de tina y ducha, incluidas valvulas de desviacion

+ Bomba de recirculacion + Surtidor instantaneo de agua caliente/fria

+  Triturador de basura + Elevadores

+ Valvulas de cierre y descarga4 + Llaves de cierre en angulo

+ Regulador de presion del agua4 y vélvulas de compuerta

+ Bomba de sumidero (solamente para agua subterranea)

NO CUBIERTO: ACCESORIOS; BIDES Y MANDOS A DISTANCIA, GRIFOS; VALVULAS Y GRIFOS
PARA BANERA HONDA (ROMAN TUB); CABEZALES DE DUCHA, MANIJAS Y BRAZOS; LLAVES
CURVAS PARA MANGUERAS; COLECTORES MULTIVALVULA Y OTROS ACOPLAMIENTOS DE
LAS TUBERIAS; ENCENDEDOR DE LA CHIMENEA DE GAS; TAPAS Y ASIENTOS DE INODORO;
RESPIRADEROS Y CONDUCTOS DE HUMO DEL CALENTADOR DE AGUA; BASES PARA LA
DUCHA; OBSTRUCCIONES CAUSADAS POR RAICES U OBJETOS EXTRANOS; FUGAS/DANOS
CAUSADOS POR RAICES; OBSTRUCCIONES QUE NO PUEDAN SER ELIMINADAS CON UN
CABLE O APLICACION DE CHORROS DE AGUA; RESTRICCIONES DE FLUJO EN LINEAS DE
SUMINISTRO; ACCESORIO DE LA BOMBA DE CALOR DEL CALENTADOR DE AGUA; TANQUES
DE RECOLECCION, ALMACENAMIENTO O EXPANSION; BOQUILLAS DE HIDROMASAJE; CANOS
0 DESVIADOR DE CANOS DE TINA; TORRES DE DUCHA; VALVULAS TERMOSTATICAS; BRAZOS
DE PULVERIZACION; COLADERA DE CANASTA; SISTEMAS DE EXTINCION DE INCENDIOS;
ENSAMBLES DE EYECCION; RUIDOS U OLORES SIN UNA FALLA DE FUNCIONAMIENTO
RELACIONADA; ENMASILLADO O ENLECHADO; PRESION DE AGUA INADECUADA O EXCESIVA.
EN CASO DE OBSTRUCCION: ACCESO A LAS LINEAS DE DRENAJE DESDE LOS RESPIRADEROS;
REMOCION DEL INODORO; Y COSTOS PARA LOCALIZAR, ACCEDER O INSTALAR UNA BOCA DE
LIMPIEZA A NIVEL DEL SUELO; OBSTRUCCIONES EN LINEAS DE SUMINISTRO O DE DESAGUE DE
LOS EQUIPOS DE ASPERSION, RIEGO, JARDINERIA, PISCINAS Y JACUZZIS.

AVISO: 1. LOSDEPOSITOS Y TAZAS DE INODORO SE REEMPLAZARAN POR PIEZAS ESTANDAR
BLANCAS PARA CONSTRUCCION.
2. LAS VALVULAS SE REEMPLAZARAN POR PIEZAS ESTANDAR DE CROMO PARA
CONSTRUCCION.

COBERTURA DE COMPONENTES ELECTRICOS

Interruptores de luz, tomas eléctricas, panel/subpanel eléctrico principal4, base/enchufe/pedestal del
medidor4, cortacircuitos4, fusibles4 y cableado interior, extractores de bafio, ventiladores de techo,
ventiladores del &tico, ventiladores de toda la casa.

NO CUBIERTO: DISPOSITIVOS DE ILUMINACION, INCLUIDOS LOS QUE SON PARTE DE VENTILADORES
DE TECHO; BOMBILLAS; BALASTOS; LAMPARAS TERMICAS; TIMBRES DE LA PUERTA; CABLEADO
Y SISTEMAS DE TELEFONO, AUDIO, VIDEO, COMPUTADORA, INTERCOMUNICACION Y ALARMA DE
SEGURIDAD; SISTEMAS DE RELEVO DE BAJO VOLTAJE; DETECTORES DE HUMO; SOBRETENSIONES
ELECTRICAS; CONTROLES REMOTOS; RESPIRADEROS; ENCHUFES PARA LUCES.

COBERTURA DEL ABREPUERTAS DE LA COCHERA

Todos los componentes que afecten la funcién de apertura y cierre de la unidad del abrepuertas,
incluyendo motor, tablero légico, conjunto de engranajes, condensador, conjunto de rieles y sensores.

NO CUBIERTO: PUERTAS DE LA COCHERA; BISAGRAS; RESORTES; TRANSMISORES A
CONTROL REMOTO; TECLADOS; ENCHUFES PARA LUCES; CABLES DE LAS PUERTAS;
BATERIAS DE REPUESTO; ESTABILIZAR LAS PUERTAS; RODILLOS.

COBERTURA DE LA ASPIRADORA CENTRAL

Unidad eléctrica, incluyendo motor y componentes eléctricos; bote recolector de la suciedad.

NO CUBIERTO: ACOPLAMIENTOS; COMPONENTES DESMONTABLES; ACCESORIOS; MANGUERAS;
RESPIRADEROS; OBSTRUCCIONES.

ap RECAMBIO DE CERRADURAS
Cobertura Unicamente para el comprador de la vivienda
Recambio de hasta 6 cerraduras (incluidos cerrojos de seguridad) y entrega de 4 copias de la llave.
NO CUBIERTO: PUERTAS CORREDIZAS, ABREPUERTAS DE LA COCHERA, REEMPLAZO DE
CERROJOS DE SEGURIDAD, PERILLAS O ACCESORIOS ASOCIADOS, CERRADURAS ROTAS O

DANADAS; CANDADOS; CERRADURAS DE REJAS, VENTANAS, ARCHIVADORES, CAJAS FUERTES,
ESCRITORIOS O BUZONES; NINGUN OTRO SERVICIO PROPORCIONADO POR UN CERRAJERO.

AVISO: Usted sera responsable de pagarle directamente al cerrajero por cualquier servicio adicional.



COBERTURA DE ELECTRODOMESTICOS

Todos los componentes que afecten la operacion funcional principal de la unidad.
Lavavajillas

Compactador de basura

Extractor de cocina

Horno, estufa, quemadores, microondas empotrado

NO CUBIERTO EN NINGUN ELECTRODOMESTICO: COMPONENTES DESMONTABLES;
CANASTAS; CUBETAS DE COMPACTADOR DE BASURA; CUADRANTES;
PERILLAS; MANIJAS; VIDRIO DE LAS PUERTAS; LUCES; ENCHUFES PARA LUCES;
INTERRUPTORES DE LUZ; FUENTES; BANDEJAS; RODILLOS; ESTANTES; GUIAS
DE DESLIZAMIENTO; RECUBRIMIENTOS INTERIORES; EQUIPOS DE ACABADO;
RESPIRADEROS; FILTROS; CONDUCTOS DE HUMO; CAJONES; ENSAMBLES DE
CIERRE; UNIDAD HALOGENA: UNIDAD DE INDUCCION MAGNETICA; UNIDAD
COMBINADA DE REFRIGERADOR/HORNO; UNIDAD COMBINADA DE MICROONDAS/
CAJON DE SOBREMESA O CAJON DE ESTUFA; MICROONDAS PORTATIL O
INDEPENDIENTE; QUEMADORES SENSIBLES AL CALOR; TEMPORIZADORES Y
RELOJES QUE NO AFECTEN EL FUNCIONAMIENTO DEL ELECTRODOMESTICO.

REPARACION LIMITADA DE GOTERAS EN EL TECHO

Cobertura Uinicamente para el comprador de la vivienda

Reparacion de goteras especificas que se presenten en el techo ubicado sobre el area
habitada de la vivienda principal (excluida la cochera), siempre y cuando las goteras sean
el resultado de la lluvia y/o del desgaste y deterioro normales, y el techo fuera impermeable
y estuviera en buenas condiciones en la fecha de inicio de la vigencia del Plan.

NO CUBIERTO: Canales de desague; lineas de drenaje; botaguas; tragaluces; techos de
patio; aberturas para drenaje; vidrio; metal laminado; instalaciones montadas sobre el techo;
goteras que ocurran en una plataforma o balcon cuando dicha plataforma o balcén sea el
techo de la estructura que esté debajo del mismo; goteras que resulten o sean ocasionadas
por instalaciones montadas sobre el techo; construccion o reparaciones incorrectas; tejas
o tablillas rotas o faltantes; dafios ocasionados por personas al caminar o pararse sobre
el techo; falta de mantenimiento normal del techo y los canales de desague; instalaciones
incorrectas; goteras presentes antes de la fecha de inicio de la vigencia del Plan.

AVISO: Debe presentarse una gotera real durante el periodo de cobertura para que se
aplique la cobertura en virtud de este Plan. Si el area del techo que presenta goteras
se ha deteriorado a tal grado que la gotera no puede ser reparada sin el reemplazo
parcial del techo, la obligacion de la compafiia se limita al costo de la reparacién si dicha
gotera hubiera sido susceptible a ser reparada. Esta cobertura no se aplica si el techo ha
sobrepasado el tiempo de vida util y debe ser reemplazado.

Limites de cobertura del Plan:
Todos los planes de garantia para el hogar tienen limites de cobertura.

Para su comodidad, hemos identificado claramente nuestros limites.
Para las viviendas de unidades mdiltiples, los limites son por vivienda.

Limite monetario
durante la vigencia
del Plan:

El acceso, diagndstico, reparacion y/o reemplazo de
los articulos siguientes se limitan del modo siguiente:

Durante la cobertura para el vendedor de la vivienda:
Cuando se seleccione la Cobertura Opcional de calefaccion, ventilacion y aire

acondicionado para el vendedor de la vivienda: Calefaccion, ductos, aire acondicionado
(incluyendo unidades integrales de calefaccion/calentador de agua)........... $ 1,500
Fugas en tuberias de agua, drenaje o gas localizadas debajo de concreto,

revestidas por concreto (fugas de losa), o cubiertas por concreto.

Fugas en tuberias de polibutileno ............. ... ... ... $ 1,000

Limite para electrodomésticos ............................... Por equipo $ 3,500

Durante la cobertura para el comprador de la vivienda:
Sistemas de diésel, petrdleo, glicol, agua caliente, vapor, radiantes,

geotérmicos, de alta velocidad, refrigerados por aguay con fuente de agua,

y unidades integrales de calefaccion/calentadorde agua.................... $ 1,500
Ductos, sistemas de transferenciadeaire. ............................... $ 500
Fugas en tuberias de agua, drenaje o gas localizadas debajo de concreto,

revestidas por concreto (fugas de losa), o cubiertas por concreto.

Fugas en tuberias de polibutileno ............. ... ... ... $ 1,000
Limite para electrodomésticos ............................... Por equipo $ 3,500
Reparacion limitada de goteras eneltecho. .............................. $ 1,500

{AMPLIE SU COBERTURA con el
Plan Ultima Proteccién o el Plan Proteccién Platino!

Ultima Proteccion

(disponible exclusivamente para el comprador de la vivienda)

Incluye: Cobertura Estandar MAS las siguientes ampliaciones:

1) Plomeria: grifos, cabezales y brazos de ducha se reemplazan por piezas estandar de cromo
para construccion. Llaves curvas para mangueras interiores. Reemplazo de inodoros de
hasta $600 por inodoro, por incidencia. Grifo de filtracion de agua por Gsmosis inversa
cubierto Gnicamente con la compra de la Cobertura Opcional de descalcificador de agua.

2) Sistema de calefaccion:

a) Filtros desechables, costos relacionados con la restitucion, recuperacion y desecho de refrigerantes
cuando se requiera para el diagndstico, reparacion o reemplazo de bombas de calor.

b) Pagaremos hasta $250 por incidencia por el uso de griias para completar una reparacion/
reemplazo en el sistema de calefaccion.

3) Calentador de agua: tanques de expansion4.

4) Lavavaijillas: canastas, rodillos, estantes, guias de deslizamiento.

5) Horno/microondas/estufa/quemadores: estantes, manijas, perillas, recubrimientos interiores.

6) Compactador de basura: ensambles de cierre, cubetas.

7) Detector de humo: tanto los sistemas de pilas como los de cable.

8) Abrepuertas de la cochera: bisagras, resortes, transmisores a control remoto, teclados.

9) Aire acondicionado:

a) Filtros desechables, bombas de drenaje de condensado, bandejas de drenaje secundarias,
unidades de ventana y costos relacionados con la restitucion, recuperacion y desecho de
refrigerantes cuando se requiera para el diagndstico, reparacion o reemplazo.

b) Pagaremos hasta $250 por incidencia por los costos relacionados al uso de gruias para realizar
una reparacion/reemplazo del sistema de aire acondicionado.

10) Otras ampliaciones de cobertura incluidas en Ultima Proteccion:

Cuando sea necesario completar una reparacion o reemplazo cubierto, haremos lo siguiente:

a) Pagaremos hasta $250 por Plan para corregir violaciones del cédigo.

b) Pagaremos hasta $250 por incidencia para los permisos requeridos.

c) Pagaremos hasta $100 por incidencia para la remocion del electrodoméstico, sistema,
componente de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado o calentador de agua cubierto
cuando reemplacemos dicho electrodoméstico, sistema o componente cubierto.

d) Corregiremos las instalaciones, reparaciones o modificaciones de un sistema
o electrodoméstico realizadas incorrectamente, o bien corregiremos cualquier tipo de
incompatibilidades en cuanto a capacidadyeficiencia con el fin de garantizar la compatibilidad
y la funcionalidad operativas del sistema. No se aplicaré la cobertura si la capacidad del sistema
es inferior a la necesaria para la superficie del 4rea calentada/enfriada. Se aplican todos los
otros términos y condiciones del Plan. Si la incorrecta instalacion/reparacion/modificacion o
incompatibilidad viola alg(in requisito del codigo, ver el punto 10a més arriba.

Proteccion Platino

(disponible solo para el comprador de la vivienda)

iLa cobertura mas amplia disponible!

Incluye: La cobertura Ultima Proteccion (mencionada anteriormente) MAS las
siguientes ampliaciones adicionales:

1) Articulos de plomeria: cafios de tina (se reemplazan por piezas estandar de cromo para
construccion), desviador de cafios de tina, coladera de canasta.

2) Otras ampliaciones de cobertura incluidas en Proteccion Platino:
Cuando sea necesario para ofrecer un servicio cubierto, haremos lo siguiente:

a) Pagaremos hasta $250 por Plan para reparar obstrucciones causadas por raices o para retirar
inodoros u otro acceso para reparar una obstruccion, incluido el costo de instalar una boca de
limpieza a nivel del suelo.

NO CUBIERTO: Lineas caidas o rotas ubicadas fuera de los cimientos principales; excavacion.

b) Pagaremos hasta $1,000 por Plan para realizar las modificaciones necesarias en ductos,

camara de aire, sistemas eléctricos, plomeria y carpinteria, y/o la correccion de violaciones del
codigo que afecten a una reparacion o un reemplazo cubiertos.
NO CUBIERTO: Restauracion de recubrimientos de paredes, techos o pisos, gabinetes,
mostradores, azulejos, pintura o similares. No brindamos cobertura para retirar o
instalar sistemas, electrodomésticos o equipos no relacionados a fin de realizar una
reparacion o un reemplazo cubiertos.

¢) Aumentaremos el limite del Plan Estdndar durante el plazo de vigencia del Plan en $1,000 ($2,500
en total) para la reparacion/reemplazo de sistemas de calefaccion y aire acondicionado de
diésel, petroleo, glicol, agua caliente, vapor, radiantes, geotérmicos, alta velocidad, refrigerados
por agua y con fuente de agua.

d) Articulos cubiertos por la garantia del fabricante: Proporcionamos cobertura de mano de obra y
otros costos especficos de reparaciones y reemplazos cubiertos, pero no los costos de equipos o
componentes cubiertos por una garantia vigente del fabricante o del distribuidor o por otra garantia.
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Cobertura Opcional para el comprador de la vivienda

SERVICIOESTRELLA ......... ... oo, $40

(Solo disponible en los condados de Maricopa y Pima)

Mantenimiento de pretemporada de calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado:

Realizaremos un mantenimiento de pretemporada del aire acondicionado entre los meses
de febrero y abril, y un mantenimiento de pretemporada del sistema de calefaccion entre
septiembre y noviembre. Usted es responsable de solicitar este servicio de mantenimiento
durante el periodo de pretemporada.

El mantenimiento se proporciona para una unidad. Por cada mantenimiento de pretemporada
que se solicite debe pagarse una cuota por visita de servicio. Si desea mantenimiento para
mas unidades, usted sera responsable de pagar directamente al proveedor de servicios
por cada unidad adicional. En caso de que se requiera un servicio cubierto ademas del
mantenimiento, debera pagarse una cuota por visita de servicio adicional.

Calibracién del termostato, prueba de diferencia de temperatura, verificacion de niveles
de refrigerante y presion del sistema y agregado de refrigerante si es necesario, prueba de
amperaje en serpentines del condensador, verificacion de contactores, verificacion de lineas
de condensado accesibles para comprobar que no haya fugas, limpieza o reemplazo de filtros
(provistos por el propietario), limpieza y ajuste de conexiones eléctricas, prueba de capacitores,
verificacion de funcionamiento de calefaccion, inspeccion del sistema de piloto, prueba de
interruptores de seguridad, prueba de interruptores de limite y limpieza de quemadores.

NO CUBIERTO: FILTROS; ELIMINACION DE OBSTRUCCIONES EN LINEAS DE
CONDENSADO; LIMPIEZA DE EVAPORADOR/SERPENTIN INTERIOR, INCLUYENDO LA
LIMPIEZA CON ACIDO; SERVICIOS DE LIMPIEZA O DESTAPE QUE SE REQUIERAN PARA
CORREGIR LOS PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA FALTA DEL MANTENIMIENTO
RECOMENDADO POR EL FABRICANTE (LOS FILTROS DEBEN SER REEMPLAZADOS
MENSUALMENTE).

Sistema de irrigacion por aspersion, por goteo y temporizador+-;

Sistema de irrigacion utilizado Unicamente para jardineria residencial. Solo para uso doméstico.
Fugas y rupturas de tuberias de PVC, cabezales de aspersion, cabezales de burbujeadores,
temporizadores, valvulas de compuerta, valvulas de cierre, solenoide y otras valvulas de
control activadas a distancia.

NO CUBIERTO: AJUSTES O LIMPIEZA; DISPOSITIVOS DE PREVENCION DE RETROFLUJO;
SISTEMAS HIDRAULICOS; REDUCTORES DE PRESION; SENSORES DE LLUVIA; BATERIAS
PARA EL TEMPORIZADOR; FALLOS CAUSADOS POR EQUIPOS DE CUIDADO DE CESPED
O JARDIN; DANO CAUSADO POR RAICES O SOBRECRECIMIENTO, EXCAVACION.
CABLEADO EXISTENTE NO CERTIFICADO POR U.L. PARA USO SUBTERRANEO.

Limites de Cobertura Opcional del
Plan del comprador de la vivienda

(con la compra de la opcién correspondiente):
Todos los planes de garantia para el hogar tienen limites de cobertura.
Para su comodidad, hemos identificado claramente nuestros limites.

Limite monetario por
plazo de Cobertura
Opcional para el Plan:

El acceso, diagnéstico, reparacion y/o reemplazo de las
siguientes opciones se limitan de la siguiente manera:

Sistema de irrigacion por aspersion, por goteo y temporizador................ $ 500
Tarjeta de circuito y pila para agua salada
Refrigerador de cocina/lavadora/secadora

Unidades de refrigeracion adicionales (entotal) .......................... $ 1,000
Motor/bomba de fuente ornamental ............. .. ... ... . ... $ 500
Descalcificador de agua/sistema de filtracion por dsmosis inversa ............ $ 500
Bomba para pozo y/o bomba elevadora de presion . ........................ $ 1,500
Ampliacion de limite para fugas en losas ($1,000)/

fugas en tuberias externas ($1,000) . .. ... ... . $ 2,000
Sistema séptico/bomba eyectora de aguas residuales ...................... $ 500

4 Cubrimos los articulos ubicados en el exterior o fuera de la vivienda que brinden
servicio exclusivamente a la vivienda principal o a otra estructura cubierta por nosotros.
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EQUIPO PARA PISCINA/JACUZZI INCLUYE
TARJETA DE CIRCUITO Y PILA PARA
AGUASALADAY ... ... $180

No se aplican cargos adicionales si son equipos separados.

Piezas y componentes operativos accesibles y que no sean subterraneos del sistema de
calentamiento y filtracion, incluidos calentador, motor, filtro, temporizador del filtro, rejilla de
filtro de diatomeas, bomba, empaques, temporizador, valvula de retroflujo/descarga/anti-
retorno, motor y bomba de la barredora de la piscina/lbomba elevadora de presion, tuberias
de agua y cableado que no sean subterraneos, panel de control. La cobertura también
incluye sopladores de jacuzzi, tarjeta de circuito y pila para agua salada.

NO CUBIERTO: PANEL E INTERRUPTORES DE CONTROL REMOTO; INTERRUPTORES
DE AIRE; EQUIPOS Y MATERIALES DE CONTROL DE LA QUIMICA DEL AGUA (P. EJ.,
CLORADORES, IONIZADORES, OZONIZADORES, ETC.; MEDIOS DESECHABLES
DE FILTRACION (ARENA, TIERRA DE DIATOMEAS, CARTUCHOS DE FILTRO, ETC.);
ESPUMADERA; BOMBA DE CALOR; MOTOR DEL ACTUADOR DE LA VALVULA; SAL;
EQUIPO DE LIMPIEZA INCLUIDOS CABEZALES DE EYECCION, VALVULAS TURBO,
LIMPIAFONDOS DE PISCINA; PISCINA CON BOQUILLAS DE PROPULSION DE AGUA/DE
RESISTENCIA Y EQUIPOS RELACIONADOS; DANO O FALLA COMO RESULTADO DE UN
DESEQUILIBRIO QUIMICO; LINEAS SUBTERRANEAS DE AGUA, GAS Y ELECTRICIDAD;
LUCES, BOQUILLAS; MOTORES Y BOMBAS DE FUENTE ORNAMENTAL; CENTRO
ELECTRICO; TARJETAS DE CONTROL ELECTRONICO O COMPUTARIZADO QUE FORMAN
PARTE DE UN SISTEMA DE GESTION REMOTO O AUTOMATIZADO (P. EJ., AQUALINK,
COMPOOL O SIMILARES) Y CUALQUIER EQUIPO RESPECTIVO; REVESTIMIENTOS;
MOTOR Y BOMBA DE PISCINA DE DESBORDAMIENTO/BORDE NEGATIVO/BORDE
INFINITO; EQUIPO DE PISCINA/JACUZZI INFLABLE.



Debido a las diferencias que hay entre las viviendas, la Cobertura Opcional que se describe en esta seccién esta disponible para cumplir
las necesidades de su vivienda en particular. La Cobertura Opcional puede afadirse en cualquier momento antes del cierre de la venta

y hasta 60 dias después del cierre de la venta. Para las viviendas no sometidas a una transaccion de bienes raices, no se podra afiadir
la Cobertura Opcional después del pago inicial de la cuota del Plan. La Cobertura Opcional no seleccionada no estara disponible en el
momento de la renovacién. Tenga en cuenta: Se aplican exclusiones y limitaciones universales de responsabilidad civil.

LAVADORA/SECADORA (POR JUEGO)+ ..... $ 80

Todos los componentes que afecten la operacion de lavado o secado de la unidad, incluidas
correas, bomba, motor, tina, temporizador, tambor, termostato, transmisién, elemento de
calor, panel de control, pantalla tactil y rodillos.

NO CUBIERTO: MINI RECIPIENTES PLASTICOS; VENTILACION; FILTRO; COLECTORES DE
PELUSA; UNIDADES INTEGRALES DE LAVADORA/SECADORA; DISPENSADOR DE JABON.

REFRIGERADOR DE COCINA Ubicadoenlacocina - . . .$ 50

Cobertura para una unidad independiente o empotrada (con compresor Unico o doble) y
equipo de fabricacion de hielo.

Todos los componentes que afecten la operacion de enfriamiento de la unidad, incluyendo
compresor, termostato, serpentin del condensador, evaporador y sistema de descongelacion.

AVISO: LAREPARACION O ELREEMPLAZO DE LOS EQUIPOS DE FABRICACION DE
HIELO, TRITURADORES DE HIELO, SURTIDORES DE BEBIDAS FRIAS Y SU
EQUIPO RESPECTIVO ESTAN CUBIERTOS PARA LOS REFRIGERADORES
DE COCINA SIEMPRE Y CUANDO HAYA PIEZAS DISPONIBLES Y LA UNIDAD
SE PUEDA REPARAR. SI NO HAY PIEZAS DISPONIBLES O LA UNIDAD NO
SE PUEDE REPARAR, NUESTRA OBLIGACIQN QUEDA LIMITADAA DINERO
EN EFECTIVO EN LUGAR DE LA REPARACION.

NO CUBIERTO: FILTRO; RECUBRIMIENTOS TERMICOS INTERIORES; DESCOMPOSICION
DE ALIMENTOS; MATERIALES AISLANTES; CENTROS DE MULTIMEDIA; BODEGAS
DE VINOS; COSTOS RELACIONADOS CON LA RECUPERACION O EL DESECHO
DE REFRIGERANTES; UNIDADES INTEGRALES DE REFRIGERADOR/HORNO;
COMPONENTES QUE NO AFECTEN LA FUNCION PRINCIPAL DE LA UNIDAD, TALES
COMO CAFETERAS, SURTIDORES DE AGUA CALIENTE, ETC.; REFRIGERADOR DE
BARRIL DE CERVEZA; REFRIGERADOR TIPO CUARTO FRIO.

UNIDADES DE REFRIGERACION ADICIONALES. . .. $40

Solo disponible con la opcion del refrigerador de cocina. Solo unidades con compresor tnico.

Ofrece cobertura de hasta cuatro sistemas de refrigeracion adicionales, tales como:
Refrigerador adicional, refrigerador pequefio, enfriador de vino, congelador independiente
y equipo de fabricacion de hielo independiente.

Todos los componentes que afecten la operacién de enfriamiento de la unidad, incluyendo
compresor, termostato, serpentin del condensador, evaporador y sistema de descongelacion.

NO CUBIERTO: EQUIPO INTEGRADO DE FABRICACION DE HIELO; TRITURADOR DE
HIELO; SURTIDOR DE BEBIDAS Y SU EQUIPO RESPECTIVO; FILTRO; RECUBRIMIENTOS
TERMICOS INTERIORES; DESCOMPOSICION DE ALIMENTOS; MATERIALES AISLANTES;
CENTROS DE MULTIMEDIA; BODEGAS DE VINOS; COSTOS RELACIONADOS CON LA
RECUPERACION O EL DESECHO DE REFRIGERANTES; UNIDADES INTEGRALES DE
REFRIGERADOR/HORNO; COMPONENTES QUE NO AFECTEN LA FUNCION PRINCIPAL
DE LA UNIDAD, TALES COMO CAFETERAS, SURTIDORES DE AGUA CALIENTE, ETC.;
UNIDADES CON DOBLE COMPRESOR; REFRIGERADOR DE BARRIL DE CERVEZA;
REFRIGERADOR TIPO CUARTO FRIO.

EQUIPO DE FABRICACION DE HIELO INDEPENDIENTE SOLAMENTE: LA REPARACION O EL
REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS DE FABRICACION DE HIELO, TRITURADORES DE HIELO,
SURTIDORES DE BEBIDAS Y SU EQUIPO RESPECTIVO ESTAN CUBIERTOS SIEMPRE
Y CUANDO HAYA PIEZAS DISPONIBLES. SI NO HAY PIEZAS DISPONIBLES, NUESTRA
OBLIGACION QUEDA LIMITADA A DINERO EN EFECTIVO EN LUGAR DE LA REPARACION.

NO CUBIERTOEN NINGUN ELECTRODOMESTICO: COMPONENTES DESMONTABLES;
CANASTAS; CUBETAS; CUADRANTES; PERILLAS; MANIJAS; VIDRIO DE LAS
PUERTAS; LUCES; ENCHUFES PARA LUCES; INTERRUPTORES DE LUZ; FUENTES;
BANDEJAS; RODILLOS; ESTANTES; GUIAS DE DESLIZAMIENTO; RECUBRIMIENTOS
INTERIORES; EQUIPOS DE ACABADO; RESPIRADEROS; FILTROS; CONDUCTOS DE
HUMO; CAJONES; ENSAMBLES DE CIERRE.

COBERTURA DE MOTOR/ (incluido estanque y piscina)
BOMBA DE FUENTE ORNAMENTAL4 (por fuente). . . $100

Conjunto del motor y la bomba. Los motores/bombas multiples contenidos en cada fuente
estaran cubiertos.

NO CUBIERTO: TUBERIAS DE AGUA; LINEAS O CONTROLES ELECTRICOS;
FILTROS; MEDIOS Y CARTUCHOS PARA FILTROS; MOTOR Y BOMBA DE PISCINA
DE DESBORDAMIENTO/BORDE NEGATIVO/BORDE INFINITO.

DESCALCIFICADOR DE AGUA/SISTEMA DE
FILTRACION POR OSMOSIS INVERSA+ . . . ... $ 75

Descalcificador de agual/sistema de filtracion por dsmosis inversa (para agua potable) y su
equipo respectivo.

NO CUBIERTO: UNIDADES ARRENDADAS O ALQUILADAS; TODOS LOS COMPONENTES
Y SISTEMAS DE TRATAMIENTO, PURIFICACION, CONTROL DE OLORES, FILTRACION
DE HIERRO; POZOS SECOS DE DESCARGA; REEMPLAZO DE LECHO DE RESINA;
SAL; REEMPLAZO DE FILTROS, FILTROS DE AGUA, PREFILTROS, COMPONENTES
DE FILTROS; MEMBRANAS DE REEMPLAZO; SISTEMAS DE PURIFICACION DE AGUA;
SISTEMA DE FILTRACION POR OSMOSIS INVERSA PARA PISCINA/JACUZZI.

BOMBA PARAPOZO4..................... $100

BOMBA ELEVADORA DE PRESION+-. ........ $ 75

La bomba debe prestar servicio exclusivamente al hogar o a otra estructura cubierta por nosotros. Solo
para uso doméstico. Una bomba para pozo/bomba elevadora de presion por Plan.

NO CUBIERTO: CAJAS DE CONTROL; INTERRUPTORES DE PRESION; CONDENSADORES
O RELES; COSTO DE LOCALIZAR LA BOMBA; BOMBAS QUE DAN SERVICIO A MAS DE
UNA RESIDENCIA.

AMPLIACION DE LIMITE PARA FUGAS
EN LOSAS/COBERTURA DE FUGAS

EN TUBERIAS EXTERNAS4 ................ $100
NO DISPONIBLE PARA CONDOMINIOS NI EDIFICIOS DE UNIDADES MULTIPLES.

Cuando sea necesario para ofrecer un servicio cubierto, haremos lo siguiente:

Limite para fugas en losas internas (agregue un méximo de $1,000 al limite del Plan Estandar).

a) Aumentaremos el limite del Plan Estandar por plazo de vigencia del Plan en $1,000 para la
reparacion/reemplazo de fugas en tuberias de plomeria en lineas de agua, drenaje o gas situadas
debajo, rodeadas o cubiertas por concreto que se encuentren en el interior de los cimientos
principales de la casa y la cochera (dentro de las paredes de soporte de carga de la estructura).

Limite para fugas en tuberias externas (maximo de $1,000).

b) Proporcionaremos cobertura de hasta $1,000 para fugas en tuberias externas localizadas
fuera de los cimientos de la estructura cubierta, incluidas tuberias de agua, gas y drenaje
que brinden servicio exclusivamente al hogar principal o a otra estructura cubierta por
nosotros. Repararemos o reemplazaremos llaves curvas de mangueras exteriores y
valvulas de cierre principal.

NO CUBIERTO: GRIFOS; SISTEMAS DE ASPERSION[IRRI(}ACI()N; TUBERIAS DE
PISCINAS/PISCINAS INTEGRADAS; CANOS DE DESAGUE; LINEAS DE DRENAJE DE
JARDINERIA; DANOS CAUSADOS POR RAICES.

BOMBEO DE TANQUES SEPTICOS/
SISTEMAS SEPTICOS, INCLUIDA BOMBA

EYECTORA DE AGUAS RESIDUALES+....... $ 75
NO DISPONIBLE EN LOS PLANES DE NUEVA CONSTRUCCION

Bombeo de tanques sépticos (para tanques de compartimiento
individual o doble):

El tanque séptico debe prestar servicio exclusivamente al hogar principal o a otra estructura
cubierta por nosotros. Si el tanque séptico esta lleno o la obstruccion es el resultado de
una acumulacién en el tanque séptico, bombearemos el tanque séptico (y eliminaremos los
desechos) en una sola ocasion durante el plazo de vigencia del Plan.

Sistema séptico/bomba eyectora de aguas residuales:

Bomba aerdbica, bomba de chorro, bomba trituradora, bomba eyectora de aguas residuales,
tanque séptico y tuberia desde la casa hasta el tanque.

NO CUBIERTO: POZOS DE FILTRACION; OBSTRUCCIONES O DANOS CAUSADOS POR
RAICES; EL COSTO DE LOCALIZAR EL TANQUE; TRATAMIENTOS QUIMICOS; CAMPOS
DE BALDOSAS Y LECHOS DE FILTRACION; TUBERIAS DE FILTRACION; TUBERIAS
LATERALES; CAPACIDAD INSUFICIENTE; SENSORES/INTERRUPTORES DE NIVEL;
PANELES DE CONTROL; LINEAS ELECTRICAS ASOCIADAS.
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Cuando nos necesite

Cuando un sistema de la vivienda o un electrodoméstico se averian inesperadamente, la
situacion puede ser problematica. Cuando necesite nuestro servicio, aqui estamos para darle
una mano y tranquilidad. Dedique unos minutos a familiarizarse con el Plan y téngalo a mano;
le ahorrara tiempo y dinero. Este documento explica todos los términos y condiciones de la
cobertura, con secciones claramente definidas para que el Plan se comprenda facilmente y sea
facil de usar. Si tiene alguna pregunta sobre la cobertura, visite www.orhp.com o pongase en
contacto directamente con nosotros llamando al 800.972.5985.

Revise detalladamente el “ABC de la cobertura” para asegurarse de que su problema
con el servicio esté cubierto por el Plan. Segun lo dispuesto por los términos y condiciones del
Plan, realizaremos servicios y repararemos o reemplazaremos los componentes, sistemas y
electrodomésticos mencionados como cubiertos, excluyendo todos los demés. La cobertura
esta sujeta a limitaciones.

Daremos servicio a los sistemas o electrodomésticos cubiertos que no funcionen
correctamente y sean reportados durante el plazo de vigencia del Plan que:

A) Estén instalados para realizar el diagnostico y ubicados dentro de los cimientos
principales de la vivienda y la cochera (dentro de los muros de la estructura que
soportan la carga). Los sistemas y electrodomésticos ubicados en el exterior o
fuera de la vivienda (incluidos el porche, patio, etc.) no estéan cubiertos, excepto los
articulos que estan marcados con un 4,

B) Estaban correctamente instalados y funcionaban bien en la fecha de inicio del Plan, y

C) Hayan dejado de funcionar debido al desgaste y uso normales (incluye oxido,
corrosion y acumulacion de sustancias quimicas o sedimentos) después de la fecha
de vigencia de la cobertura. Las condiciones preexistentes no estan cubiertas.

La cobertura podria aplicarse a una falla de funcionamiento existente a la fecha de
vigenciaftransferencia de propiedad (excluyendo renovaciones y clientes de transacciones
que no sean de bienes raices) si, en ese momento, 1) la falla de funcionamiento era
desconocida para el vendedor, el agente, el comprador o el inspector de la vivienda,
2) la falla era indetectable y no hubiera podido ser detectada mediante una inspeccion visual o
una prueba mecanica sencilla. La inspeccion visual del articulo cubierto verifica que parece estar
estructuralmente integro y no presenta dafios o piezas faltantes que indicarian su inoperatividad.
Una prueba mecanica sencilla consiste en encender y apagar la unidad para verificar que su
funcionamiento no presente sonidos irregulares, humo u otros elementos anormales. Las
condiciones preexistentes no estan cubiertas. Si, antes de la entrada en vigor de la cobertura,
nosotros o el agente que vende este contrato tuviera constancia de dichas condiciones, la
cobertura si se aplicara.

Para obtener servicio: Haga solicitudes de servicio en www.orhp.com
o llamenos al 800.972.5985

v Aceptamos solicitudes de servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

v Es obligatorio que se comunique con nosotros para que tengamos la oportunidad de
elegir a un proveedor de servicios.

v No le reembolsaremos los gastos que surjan de servicios realizados sin contar
con nuestra autorizacion previa.

Cuando usted solicite un servicio, nos comunicaremos con un CONTRATISTA
INDEPENDIENTE (un proveedor de servicios que no es agente ni empleado de la compaiiia)
que se pondra directamente en contacto con usted para programar una cita conveniente para
ambos durante horas habiles normales. En circunstancias normales, daremos inicio a nuestro
servicio en un plazo de 48 horas. Durante el proceso del servicio, lo instamos a que tome
medidas razonables para evitar que se produzcan dafios secundarios (p. €j., desconectar el
suministro de agua a la vivienda en caso de una fuga importante).

En casos de EMERGENCIA, haremos esfuerzos razonables para acelerar el servicio,
incluyendo dar inicio al mismo en un plazo de 24 horas. Una emergencia se define como un
problema con el servicio que resulte en 1) falta de electricidad, gas, agua o imposibilidad de
usar los inodoros en toda la vivienda; 2) una condicion que ponga de inmediato en peligro
la salud y la seguridad; 3) una condicién que interfiera con la atencion médica que estén
recibiendo sus ocupantes; y/o 4) una falla de funcionamiento en el sistema que esté causando
dafios constantes en la vivienda. Queda a nuestra discrecion considerar ofras condiciones
como emergencias. Si solicita servicios que no sean de emergencia fuera de las horas habiles
normales, usted sera responsable de los cargos adicionales, incluyendo las horas extra.

Si tiene dificultades durante el tiempo que dure el servicio, puede ponerse en contacto con
el proveedor de servicios o directamente con nosotros para solicitar ayuda.
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Usted es responsable de pagar una CUOTA POR VISITA DE SERVICIO (TRADE CALL
FEE, TCF) cuando el proveedor de servicios llegue a su vivienda. La TCF (o el costo real
del servicio, lo que sea menor) es pagadera por cada solicitud de servicio despachada por
actividad de servicio (plomeria, electricidad, electrodomésticos, calefaccion/aire acondicionado,
efc.). Los trabajos tienen una garantia de 30 dias. La TCF es pagadera independientemente
de que el servicio esté cubierto o se rechace. Basicamente, cuando incurrimos en un costo de
servicio, usted es responsable de pagar una TCF. Es posible que tenga que pagar una TCF si
usted no esta cuando el técnico acude a su vivienda a la hora programada, si usted cancela su
solicitud una vez que el proveedor de servicios esta en camino a su vivienda o si usted solicita
una segunda opinion del diagnéstico dado por el proveedor de servicios. No pagar la cuota por
visita de servicio (TCF) al proveedor puede ocasionar la suspension de la cobertura hasta que
la cuota haya sido pagada. En ese momento, la cobertura sera restituida, pero la duracién de
la misma no sera ampliada. Usted seré responsable de todo cargo en que se haya incurrido
por tareas de cobranza, si fuera necesario. No responderemos a nuevas solicitudes de servicio
hasta que todas las cuotas por visita de servicio (TCF) anteriores se hayan pagado.

Para asegurarnos de que usted reciba un servicio de calidad e imparcial, hemos creado
una amplia red de PROVEEDORES DE SERVICIOS que proporcionan servicios a los
titulares de nuestros Planes cobrando tarifas justas y razonables. Sin embargo, nuestra
red no incluye todas las actividades profesionales en todas las ciudades de todo el pais.
Por este motivo, podremos darle autorizacién para que se ponga en contacto con un
contratista independiente fuera de nuestra red para prestarle servicio.

Cuando le pidamos o le autoricemos que contacte a un CONTRATISTA INDEPENDIENTE
FUERA DE LA RED para realizar un diagndstico y/o servicio: 1) El contratista debe ser
calificado y estar inscrito y asegurado, y debe cobrarle tarifas justas y razonables por las
piezas y el servicio. 2) Cuando el técnico se encuentre en la vivienda, y antes de que haya
realizado cualquier servicio, usted debera llamar a nuestro departamento de autorizaciones
para informarnos del diagndstico realizado por el técnico y un detalle de los servicios necesarios
(incluyendo piezas y mano de obra). Las reparaciones o reemplazos cubiertos se autorizaran
si el trabajo puede completarse dentro de un costo aceptado. 3) Le daremos un nimero de
autorizacion para los servicios cubiertos y la cantidad de dinero que hayamos autorizado. Si
usted no se pone en contacto con nosotros del modo indicado, podremos negar la cobertura.
4) Cuando se completen los servicios autorizados, el contratista debera entregarle a usted
una factura detallada de los cargos autorizados. 5) Para recibir el reembolso, usted debera
enviamos la factura detallada incluyendo el numero de autorizacion que le suministramos.
6) Tendré que pagar una cuota por visita de servicio, que se deducira de todo reembolso
que se le haga. 7) Debe pagarle directamente al contratista independiente fuera de la red
por los servicios prestados y a continuacion enviarnos la factura para recibir el reembolso
correspondiente. Aceptamos facturas enviadas por fax (800.866.2488), por correo postal (P.O.
Box 5017, San Ramon, CA 94583-0917) o por correo electronico: easyas123@orhp.com.

Tenemos el derecho exclusivo de determinar si un sistema, electrodoméstico o componente
cubierto sera reparado o reemplazado. Nos reservamos el derecho de obtener una
segunda opinion y los gastos correran a costa nuestra. No somos responsables del trabajo
realizado no cubierto o costos no cubiertos.

Nos reservamos el derecho de ofrecer DINERO EN EFECTIVO EN LUGAR de la
reparacion o el reemplazo por una cantidad igual a nuestro costo real. Dicho pago se
establecera segun las tarifas que hayamos negociado con nuestra red de proveedores
de servicios y/o distribuidores, que podrian ser inferiores a las de los establecimientos
minoristas. No somos responsables del trabajo realizado una vez que usted acepta el
dinero en efectivo en lugar del servicio. Para garantizar la continuacién de la cobertura
del sistema o del electrodoméstico para el cual le ofrecemos dinero en efectivo, durante el
periodo de cobertura en curso o futuro entre usted y nosotros, usted debe proporcionar un
comprobante de reparacion o reemplazo que nos satisfaga razonablemente. Puede enviar
el comprobante a ProofofRepair@orhp.com.

Si le suministramos un reembolso o dinero en efectivo en lugar del servicio, el tiempo
normal para su tramitacion, desde la fecha de recepcion de la factura o la aceptacion de
usted de la emision de un cheque, es de aproximadamente dos semanas.

Las obligaciones existentes en conformidad con este contrato del Plan estan respaldadas por plena fe y crédito de Old

Republic Home Protection, Co., Inc.

Old Republic Home Protection, P.O. Box 5017, San Ramon, CA 94583



Limitaciones de

responsabilidad civil

Es importante que usted comprenda la cobertura del Plan y
sus limitaciones, ya que ello puede afectar la cobertura que se
proporcionara por el servicio solicitado.

Este contrato del Plan tiene por finalidad ofrecer una proteccion de calidad frente al elevado costo de las reparaciones del hogar. Esté pensado para limitar los
costos de bolsillo del titular del Plan por los servicios cubiertos. La cobertura no incluye todo; puede haber situaciones en que usted seré responsable del pago de
costos adicionales de piezas o servicios no cubiertos por el Plan. En estas situaciones, colaboraremos con usted para determinar qué es lo més conveniente para

minimizar razonablemente sus costos de bolsillo.

1. LIMITACIONES GENERALES. EL PLAN NO CUBRE:

A. La reparacion, reemplazo o mejoras de sistemas o electrodomésticos que se
requieran como resultado de:

1. Una falla de funcionamiento debida a componentes o equipos faltantes;

2. Una falla de funcionamiento debida a falta de capacidad del sistema o
electrodoméstico existente;

3. Una falla de funcionamiento debida a un sistema o electrodoméstico con
componentes incompatibles en relacion con su capacidad o eficiencia;*

4. Todo reglamento u ordenanza local, estatal o federal; reglamentos de
los servicios publicos; codigo de edificacion o planificacion urbana.

B. Mantenimiento de rutina o limpieza.

C. Dafios causados por personas, plagas o mascotas.

D. Componentes faltantes.

E. Reparacidn/instalacion/modificacion inadecuada del articulo cubierto.*

F. Todos los costos relacionados con la reparacién o reemplazo de los sistemas,
electrodomésticos o componentes cubiertos, en su totalidad o parcialmente,
por una garantia existente del fabricante o distribuidor u otra garantia.** Con
la compra de un Plan de nueva construccion de 4 afios: Proporcionamos
cobertura de mano de obra y otros costos especificos de reparaciones y
reemplazos cubiertos, pero no los costos de equipos o componentes cubiertos
por una garantia vigente del fabricante o del distribuidor o por otra garantia.

G.Reparacion, reemplazo, instalacion o modificacion de cualquier sistema o
componente cubierto para el que el fabricante haya emitido una advertencia,
retiro del mercado u otro defecto de disefio o determinacion de imperfeccion.

H. Defectos cosméticos o de otro tipo que no afecten el funcionamiento de la unidad.

|. Sistemas y componentes solares, incluidos tanques colectores.

J. Sistemas de gestion electronicos, computarizados, neumaticos, de energia o manuales.

K. Sistemas o electrodomésticos clasificados por el fabricante como de uso
comercial o equipos comerciales modificados para uso doméstico.

L. Electrdlisis.

M. Tuberias y componentes exteriores o subterraneos de bombas de calor geotérmicas
y de fuente de agua, incluidas bombas para pozos y equipos respectivos.

N. Dimensiones, colores o marcas exactas. Somos responsables de suministrar
solamente la instalacion de equipos similares en cuanto a sus caracteristicas
(que afecten la operacion del sistema o electrodoméstico), capacidad y eficiencia.
Si esa caracteristica especifica ya no esta disponible, nuestra obligacion se
limita a una unidad equivalente segun las caracteristicas existentes disponibles.
Podremos instalar una unidad de menor capacidad (calentador de agua, unidad
de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado, etc.), si la capacidad, tiempo de
recuperacion o eficiencia calculado de la unidad de reemplazo es igual o mayor
ala de la unidad existente que se esta reemplazando.

0. Sistemas y electrodomésticos que no tienen fallas, que no han tenido fallas debido
al uso y desgaste normales o que no estan instalados para realizar un diagndstico.

P. Servicios solicitados antes de la fecha de entrada en vigencia de la cobertura
o después del vencimiento de la cobertura.

Q. Servicios solicitados para Cobertura Opcional no adquirida, o para opciones
no disponibles para el vendedor de la vivienda.

R. Cargos de reabastecimiento y envio.

2. PERMISOS Y OTROS CARGOS:

A. Usted podra ser responsable del pago de cargos adicionales no cubiertos en conformidad
con los términos y condiciones del Plan. Estos cargos pueden incluir, entre otros:

1. El costo de permisos y actualizaciones del codigo.*

2. El costo de remocion de componentes, sistemas y electrodomésticos que
hayan sido reemplazados bajo los términos de la cobertura.*

3. El costo de griias* u otros equipos de elevacion de cargas.

4. Elcostoasociado conlas obras de construccion, carpinteria 0 alguna otra modificacion
necesaria para el equipo, sea el mismo o la instalacion de uno diferente.*

5. Reubicacion del equipo.*

6. Costos relacionados con la restitucion, recuperacion y desecho de refrigerantes.*

3. ACCESO:

A. Cuando se realice un servicio cubierto de calefaccion y plomeria, se proporcionara
acceso exclusivamente a través de muros, techos y pisos que no tengan
obstruccidn. En ese caso, dejaremos la abertura de acceso en condiciones
de acabado burdo (concreto, barro, cableado, tablarroca, yeso y cinta). Nos
reservamos el derecho de pagar en efectivo en lugar de hacer las reparaciones.

B. No cubrimos la restauracion de recubrimientos de paredes, techos o pisos,
gabinetes, mostradores, azulejos, pintura o cosas similares.

C.No somos responsables de obtener o cerrar el acceso a articulos cubiertos,
excepto segun se indica més arriba y en los Limites de Cobertura del Plan.

D.No brindamos cobertura para retirar o instalar sistemas, electrodomésticos o
equipos no relacionados a fin de realizar una reparacion o un reemplazo cubiertos.

E. No excavamos ni rellenamos.

4. EXCLUSIONES GENERALES:

A. Este Plan no cubre los servicios que se requieran como resultado de:

1. Accidentes; dafios causados por el agua; falla debida a sobrevoltaje o
sobrecarga; o dafios o defectos estructurales.

2. Relampagos; lodo; terremoto; incendio; inundacion; congelacion; hielo;
nieve; movimiento de tierra; viento; tormentas; o actos de la naturaleza.

B. Salvo donde se indique, no pagaremos ninguna actualizacion; componentes;
equipos; o servicios requeridos debido a una incompatibilidad del equipo
existente con el sistema de reemplazo, electrodoméstico o componente o con
un nuevo tipo de sustancia quimica o material utilizado para hacer funcionar
el equipo de reemplazo. Esto incluye, entre otras cosas, las diferencias en
tecnologia; requisitos relativos al refrigerante o la eficacia tal como lo exige el
gobierno local, estatal o federal. Si se requiere llevar a cabo actualizaciones, no
podremos realizar el servicio hasta que usted finalice el trabajo de correccion.
Si se incurre en costos adicionales a fin de dar cumplimiento a los reglamentos,
nosotros no seremos responsables de los gastos adicionales.

C. Nos reservamos el derecho de reparar sistemas y electrodomésticos con piezas
no originales del fabricante, incluidas piezas reconstruidas o reacondicionadas.

D. No pagaremos ni seremos responsables por pérdidas o dafios indirectos o
secundarios; pérdidas o lesiones personales o dafios materiales, o lesiones
fisicas de cualquier tipo.

E. No somos responsables por las negligencias o retrasos del proveedor de
servicios; ni de que no suministre el servicio, reparacion o reemplazo;
tampoco somos responsables de ningun retraso en el servicio u omision
en prestarlo que puedan ser causados por condiciones mas alla de nuestro
control, como por ejemplo, entre otras cosas, retrasos en la llegada de
piezas, dificultades de mano de obra o clima.

F. No pagaremos por la descomposicion de alimentos; pérdida de ingresos;
facturas de servicios publicos ni gastos cotidianos.

G. No somos responsables por realizar servicios que involucren o proporcionen la
eliminacion o remediacién de materiales contaminantes/peligrosos/téxicos como,
entre otros: amianto (asbestos), moho, derrames cloacales o pintura con plomo.

H. No pagaremos ni somos responsables por ninguna reclamacion originada por
cualquier microorganismo patégeno como bacterias, levaduras, mohos, virus,
podredumbre u hongos, moho o sus esporas, micotoxinas u otros productos
metabolicos. No somos, bajo ninguna circunstancia, responsables por:

1. El diagnéstico, reparacién, remocion o remediacion de dichas
sustancias;
2. Los dafos resultantes de dichas sustancias, aun cuando sean ocasionados
por o estén relacionados con un mal funcionamiento cubierto;
3. Los daiios resultantes de dichas sustancias, independientemente del
evento o la causa que haya contribuido a los dafos o lesiones.
*Con Ultima Proteccion es posible disponer de cobertura adicional.
**Con Proteccion Platino es posible disponer de cobertura adicional.
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La cobertura esta sujeta a los términos y condiciones del Plan

que se resumen en este documento, y se incluira en el contrato del
Plan que sera enviado por correo al comprador de la vivienda una
vez efectuado el pago de la cuota del Plan.

Consulte la clausula de cancelacion y arbitraje a continuacion.

Informacion que

debe conocer

FECHAS DE VIGENCIA DEL PLAN:

El plazo de vigencia de su Plan (fecha de entrada en vigor y de vencimiento) se indicara en
la declaracion de la cobertura, que se le enviara por correo en cuanto recibamos el pago.

Proporcionamos cobertura a viviendas unifamiliares de uso residencial para reventa y
viviendas de nueva construccion de menos de 5,000 pies cuadrados, a menos que nosotros
incorporemos una modificacion antes de la fecha de vigencia de la cobertura. Las viviendas
para reventa y de nueva construccién de 5,000 pies cuadrados 0 mas, unidades mdltiples,
unidades independientes accesorias (mother-inlaw units), casas de huéspedes, casitas y
ofras estructuras seran cubiertas si se paga el cargo correspondiente. Llame para solicitar
una cotizacion. No se dispone de cobertura para viviendas de 10,000 pies cuadrados o mas.
AVISO: La cobertura para el vendedor de la vivienda no esta disponible para viviendas de
5,000 pies cuadrados o0 més, viviendas multiples, casas de huéspedes, casitas, propiedades no
sometidas a una transaccion de bienes raices, propiedades en venta por parte del propietario y
propiedades en alquiler con opcion a compra.

Esta cobertura se aplica tnicamente a propiedades de uso residencial. No cubre
propiedades comerciales ni viviendas destinadas a uso comercial, tales como hogares de
ancianos/enfermeria, casas de fraternidades o centros de cuidado infantil.

Si este Plan es para un duplex, triplex o cuadruplex, para que la cobertura correspondiente
se pueda aplicar a los sistemas y electrodomésticos compartidos, todas las unidades que
conforman la vivienda deberan estar cubiertas por un Plan de ORHP. Para calcular el costo de
la Cobertura Opcional, multiplique el costo de la opcién por el nimero de unidades. Se excluyen
areas e instalaciones de uso comun.

COBERTURA PARA EL COMPRADOR DE LA VIVIENDA:

La cobertura para el comprador de la vivienda tiene vigencia durante el plazo indicado en la
declaracion de la cobertura. La cobertura normalmente entra en vigor al cerrarse la venta y
tiene un plazo de un afio. La fecha de entrada en vigor y el plazo de su Plan pueden variar.
La cuota del Plan debe ser recibida dentro de los 14 dias a partir de la fecha de
cierre de la venta. Siusted toma posesion de la propiedad antes del cierre de la venta (o por
medio de un acuerdo de alquiler o arendamiento), la cuota del Plan seré pagadera cuando se
ocupe la propiedad y la cobertura se iniciara en la fecha en que ORHP reciba la cuota del Plan.
Ofrecemos un periodo de gracia de 60 dias desde el cierre de la venta durante el que usted
podra afiadir Cobertura Opcional. Usted debera solicitar y pagar la Cobertura Opcional dentro
del periodo de gracia de 60 dias o se supondré de manera concluyente que no desea afiadir
Cobertura Opcional adicional. Al recibirse la cuota del Plan adicional, se emitira una declaracion
de la cobertura actualizada para confirmar la cobertura provista. La Cobertura Opcional no
seleccionada no estara disponible en el momento de la renovacion.

COBERTURA PARA EL VENDEDOR DE LA VIVIENDA (para el periodo de listado/cierre):

La cobertura para el vendedor de la vivienda solo esta disponible en combinacion
con la compra de cobertura para el comprador de la vivienda. La cobertura entra en
vigencia el dia que la solicitud sea recibida por nosotros, y continua hasta el vencimiento del
periodo inicial de listado (hasta 180 dias), el cierre de la venta o la conclusidn del periodo de
listado (lo que ocurra primero). En caso de que el cierre de la venta no tuviera lugar dentro
del periodo de 180 dias, podremos, a discrecion exclusiva nuestra, extender el periodo
de la cobertura para el vendedor de la vivienda. Los defectos conocidos de los articulos
cubiertos en el momento de la inspeccion del hogar estan excluidos de la cobertura hasta
que recibamos comprobante de reparacion o reemplazo. Puede enviar el comprobante a
ProofofRepair@orhp.com.

PARA LAS VIVIENDAS NO SOMETIDAS A UNA TRANSACCION DE BIENES RAICES:

Los planes se compran normalmente como parte de una transaccion de bienes raices. Si
usted no participa en una transaccion de reventa, las cuotas, plazos o cobertura del Plan
pueden variar. Llame para solicitar una cotizacién. La cobertura entrara en vigor a los 30
dias siguientes a la recepcion del pago. La fecha de entrada en vigor se confirmara en la
declaracién de la cobertura. La Cobertura Opcional no se podré afiadir después del pago
inicial de la cuota del Plan.
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RENOVACIONES:

El Plan sera renovado a discrecion nuestra. Si su Plan es apto para renovacion, le notificaremos
cudles son las cuotas y las condiciones de renovacion del Plan aproximadamente 60 dias antes
del vencimiento de la cobertura. Para evitar que haya interrupcion en la cobertura, asegurese
de que recibamos el pago antes del vencimiento del Plan. Las cuotas del Plan podran aumentar
en el momento de la renovacion.

TRANSFERENCIA POR PARTE DEL TITULAR DEL PLAN:

Este Plan es transferible a un nuevo propietario. En tal caso, sirvase notificarnoslo.

Cancelacion: Residentes de Arizona: Este Plan no puede cancelarse, excepto en
las siguientes circunstancias: 1) impago de las cuotas; 2) fraude o declaraciones falsas
de hechos sustanciales en referencia a este Plan o a una solicitud de pedido en virtud
del mismo; 3) bajo acuerdo mutuo entre usted y ORHP; o 4) si usted dafia 0 amenaza la
seguridad o bienestar de ORHP, cualquier empleado de ORHP, un proveedor de servicios
o cualquier propiedad de ORHP o del proveedor de servicios. Si el Plan se cancela, usted
tendra derecho a recibir un reembolso prorrateado de la cuota pagada del Plan por el plazo
no vencido, menos el costo de servicio incurrido y un cargo de gestion equivalente al 10%
del monto neto pagado para el Plan.

Arbitraje: Al celebrar el presente acuerdo, las partes aceptan y reconocen que todas
las controversias que tengan y que nos involucren, o que surjan de acciones que nosotros
hayamos o no hayamos tomado, seran sometidas a arbitraje tal como se establece en
el presente documento siempre que la reclamacion exceda el limite de competencia
jurisdiccional del tribunal de reclamos menores correspondiente. Asimismo, las partes
reconocen que renuncian al derecho a contar con un juicio con jurado y al derecho a
participar en cualquier demanda colectiva, accién general con abogado privado, u otra
accion representativa o agrupada, incluyendo cualquier procedimiento de arbitraje de
clase o arbitraje agrupado.

Todas las disputas o reclamaciones entre las partes que surjan del acuerdo o de la relacién
entre las partes seran resueltas de la siguiente manera:

1) Ante un tribunal de reclamos menores; en el caso de los reclamos que se encuadren
en el limite de competencia jurisdiccional del tribunal de reclamos menores
correspondiente, 0

2) Mediante arbitraje definitivo y vinculante llevado a cabo en el condado del domicilio
de la propiedad cubierta (o en otro lugar mutuamente acordado por ambas partes)
en el caso de los reclamos que excedan el limite de competencia jurisdiccional del
Tribunal de Reclamos Menores.

El arbitraje sera llevado a cabo por la Asociacion Americana de Arbitraje en conformidad
con sus normas de conflictos de consumidores. Se pueden encontrar copias de las
Normas y formularios de la AAA en www.adr.org o llamando al 800.778.7879. La compafiia
se compromete a pagar el cargo de presentacion inicial si el cliente no puede pagarlo, o
bien a reembolsar los cargos de presentacion al cliente a menos que el arbitro determine
que la reclamacion carece de sustento.

Las partes convienen expresamente en que este acuerdo y esta clausula de arbitraje
involucran e interesan al comercio interestatal y estan regidos por las disposiciones de
la Ley Federal de Arbitraje (9 U.S.C., Seccion 1y subsiguientes), con la exclusion de
cualquier ley, ordenanza o norma judicial estatal o local que sea distinta o incongruente.




Solicitud — ;Hagala hoy mismo!
Internet: www.orhp.com | Teléfono: 800.445.6999 | Fax: 800.866.2488
Correo postal: P.O. Box 5017, San Ramon, CA 94583-0917

OLD REPUBLIC HOME PROTECTION

Entregue a su cliente un modelo del contrato del Plan. N.° de Plan

Seleccione la cobertura del Plan (elija una)
LA COBERTURA ES PARA VIVIENDAS DE UNA SUPERFICIE INFERIOR A 5,000 PIES CUADRADO§.
PARA VIVIENDAS DE 5,000 PIES CUADRADOS O MAS, LLAME PARA SOLICITAR UNA COTIZACION.

Cobertura Estandar para el comprador de la vivienda (12 meses)
(incluye Cobertura Estandar para el vendedor de la vivienda)

[ Vivienda unifamiliar $385

[J Condominio/vivienda adosada/casa movil $345
Ultima Proteccion para el comprador de la vivienda (12 meses)
(incluye Cobertura Estandar para el vendedor de la vivienda)

[ Vivienda unifamiliar $455

[J Condominio/vivienda adosada/casa movil $410
Ultima Proteccién para el comprador de la vivienda (12 meses)

(incluye Cobertura Estandar para el vendedor de la vivienda)

(incluye lavadora/secadoral/refrigerador de cocina para el comprador de la vivienda)
[J Vivienda unifamiliar $550
[ Condominio/vivienda adosada/casa movil $490

Proteccion Platino para el comprador de la vivienda (12 meses)

(incluye Cobertura Estandar para el vendedor de la vivienda)  $535

(opcioén de lavadora/secadoralrefrigerador disponible)

U Nueva construccion (afios 1-4 o 2-5) $580
[J Con Ultima Proteccion (anos 1-4 o 2-5) $700

(opcion de lavadora/secadoral/refrigerador disponible)

Unidades muiltiples
[ Duplex—$555 [ Triplex-$750 [ Cuadruplex—$950

(solo para el comprador de la vivienda)

Unidades muiiltiples con Ultima Proteccion
(opcion de lavadora/secadoralrefrigerador disponible)
[ Duplex—$735 [ Triplex—$1,025 [] Cuadruplex—$1,225
(solo para el comprador de la vivienda)
Para calcular el costo de la Cobertura Opcional para edificios de unidades mdltiples,
multiplique el costo de la opcién por el numero de unidades.

Seleccione las opciones del vendedor de la vivienda
[ Cobertura Opcional de calefaccion, ventilacion y

aire acondicionado para el vendedor de la vivienda $ 70

Seleccione las opciones del comprador de la vivienda

[ Servicio Estrella (Solo disponible en los condados de Maricopa y Pima) $ 40
[ Equipo para piscinal/jacuzzi incluye $ 180

Tarjeta de circuito y pila para agua salada

(no se aplican cargos adicionales si son equipos separados)
[ Lavadora/secadora (por juego) $ 80
[ Lavadora/secadora/refrigerador de cocina $ 120
[J Refrigerador de cocina $ 50

[ Refrigeracion adicional (cuatro unidades en total) $ 40

(solo disponible con la opcién de refrigerador de cocina)

[ Fuente ornamental $ 100
[ Descalcificador de agua/sistema de filtracion

por ésmosis inversa $ 75
[J Bomba para pozo $ 100
[J Bomba elevadora de presién $ 75
[J Ampliacién de limite para fugas en losas/

cobertura de fugas en tuberias externas $ 100
[J Bombeo de tanque séptico/sistema séptico/

bomba eyectora de aguas residuales $ 75
[0 Casa de huéspedes/casita — incluye Ultima Proteccién

con aire acondicionado

[ 750 pies cuadrados y menos $ 220

[J Mas de 750 pies cuadrados $ 330

Para calcular la Cobertura Opcional, sume el precio que se indica arriba.

[J Sello de integridad estructural $ 200

COSTO TOTAL (pagadero al cierre de la venta)

Cuota por visita de servicio $75

10

Propiedad cubierta

Calle
Ciudad

Estado, Cadigo postal

Informacion del comprador/vendedor de la vivienda

Nombre del comprador de la vivienda

Direccion postal del comprador de la vivienda
Tel. ( )
Correo electronico del comprador de la vivienda

Nombre del vendedor de la vivienda

Informacion de agente/cierre
Informacion del agente de inicio

[JAgente del vendedor de la vivienda []Agente del comprador de la vivienda
Tel. principal en la oficina ( )

Nombre de la inmobiliaria Ciudad

Agente de inicio

Informacion del agente cooperador
Tel. principal en la oficina ( )

Nombre de la inmobiliaria Ciudad

Agente cooperador

Informacion de la compaiiia de cierre

Nombre de la compafiia de cierre Ciudad

Funcionario

Tel. principal en la oficina ( )

Archivo n.° Cierre estimado

Acuse de recibo

Deseo:

[JLa cobertura como se indica.

[JRechazar los beneficios de la cobertura.

[JRechazar los beneficios de la Cobertura Opcional de:

Acepto no responsabilizar a la compafia inmobiliaria mencionada ni al
corredor ni a los agentes por la reparacién/reemplazo de un sistema o
electrodoméstico que hubiera estado cubierto por este Plan. Entiendo
que el agente inmobiliario que ofrece este Plan lo hace como un servicio
para beneficiar a su cliente. No recibe ninguna compensacion directa de
ORHP. ORHP le paga a CRES una tarifa publicitaria para comercializar
los productos calificados de garantia para el hogar al publico en general.
Reconozco que la compra de una garantia para el hogar es opcional o
puede adquirirse de otros proveedores de garantias para el hogar.

Firma Fecha

También reconozco que:

1) Los términos de nuestro acuerdo y la cobertura que recibiré se
regirdn por un contrato del Plan que serd enviado por correo al
comprador de la vivienda al recibirse la cuota del Plan.

2) La cobertura no incluye todo; y contiene exclusiones y limitaciones
especificas.

3) Heleido y acepto las condiciones de cancelacion y arbitraje establecidas
en este documento.

AZ 5.3 CRES (04/2019)



Ultima Proteccion * X %

Cobertura Ultima

(;Cual es el tilsfel plan el usted? Estandar Proteccion S)rr?ltasggﬁgf Platino *
Vivienda unifamiliar $385 $455 $550 $535 * *
Condominio/vivienda adosada/casa mévil $345 $410 $490 $535 ** **

CUBIERTO * *

Calefaccion principal de gas, petréleo o eléctrica
Aire acondicionado/enfriador

Ductos

Control limitado de plagas - jNUEVO!
Obstrucciones en la linea de drenaje

Fugas en tuberias de agua (incluido polibutileno)
Inodoros

Calentador de agua

Motor y bomba de tina de hidromasaje empotrada
Bomba de recirculacion

Surtidor instantaneo de agua caliente/fria
Triturador de basura

Regulador de presion del agua

Bomba de sumidero

Sistema eléctrico

Ventiladores de extraccion, de atico, de techo, para toda la casa
Abrepuertas de la cochera

Aspiradora central

Servicio de recambio de cerraduras - jJNUEVO!

www.orhp.com
T: 800.445.6999
F: 800.866.2488

P.O. Box 5017
San Ramon, CA 94583-0917

Cuota por
visita de servicio $75

Cobertura para el vendedor
de la vivienda
incluida

Incluye todos los articulos en la Cobertura
Estandar excepto el servicio de recambio de
cerraduras, reparacion limitada de goteras
en el techo y Cobertura de calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado.

Cobertura Opcional de calefaccion,

Lavavajillas tura > e
Compactador de basura ventilacién y aire acondicionado
Extractor de cocina para el vendedor de la vivienda

Horno/estufa/quemadores
Horno de microondas empotrado
Reparacion limitada de goteras en el techo - jNUEVO!

$70

La cobertura para el vendedor de la vivienda
esta disponible Unicamente en conjunto con
ULTIMA PROTECCION la cobertura para el comprador de la vivienda
y tiene una vigencia maxima de 180 dias.

Lavadora/secadora/refrigerador de cocina - jAgrupe y ahorre! °
Ampliaciones de la Cobertura Ultima . . (]
Restitucion, recuperacion y desecho de refrigerantes ° ° . H '
oo cion y desec renes iAgrupe y ahorre!
Actualizaciones del codigo * Permisos « Remocion de equipos ¢ Grias . . (] el ..
Sistemas no compatibles « Instalacién indebida ° ° . Ellja Ultima Proteccion con
= lavadora/secadoralrefrigerador
PROTECCION PLATINO
Mayor cobertura para articulos de plomeria/obstrucciones . $550 Wi Wiy
Mayor cobertura para la garantia del fabricante . $49 Condominio/vivienda
—— - - - adosada/casa movil
Modificaciones (con actualizaciones del codigo adicionales) (]
M i ifi lefaccio
ey ey 72 4 - TIPOS DE PLANES
ADICIONALES
COBERTURA OPCIONAL - PARA EL COMPRADOR DE LA VIVIENDA EXCLUSIVAMENTE Exclusivamente para el comprador de la vivienda
o oo NUEVA CONSTRUCCION
Servicio Estrella (Solo disponible en los condados de $ 40 $ 40 $ 40 $ 40 (ANOS 1-4 0 2.5)

Maricopa y Pima)

Cobertura Estandar Ultima Proteccién

Equipo para piscinaljacuzzi $180 $180 $180 $180 $580 $700
Lavadora/secadora (por juego) $ 80 $ 80 $ 80 $ 80 PROPIEDADES CON
Refrigerador de cocina $ 50 $ 50 $ 50 $ 50 UNIDADES MULTIPLES
Lavadora/secadora/refrigerador de cocina $120 $120 INCLUIDA $120 Cobertura Ultima
Unidades de refrigeracion adicionales $ 40 $ 40 $ 40 $ 40 Duplex $ 555 $ 735
Fuente ornamental $100 $100 $100 $100 Triplex $ 750 $1,025
Descalcificador de agualsistema de 6smosis inversa $ 75 $ 75 $ 75 $ 75 Cuéadruplex $ 950 $1,225
Bomba para pozo - $100 $100 $100 $100 Para calcular el costo de la Cobertura Opcional
Bomba elevadora de presion $ 75 $ 75 $ 75 $ 75 para edificios de unidades mdiltiples, multiplique
Ampliacion de limite para fugas en losas/fugas en tuberias externas $100 $100 $100 $100 el costo de la opcion por el nimero de unidades.

o T Proteccion Platino: No disponible para
Bombeo qe tanque séptico/sistema séptico/bomba eyectora de $ 75 $ 75 $ 75 $ 75 unidades milltiples o de nueva construccion
aguas residuales
Casa de huéspedes/casita 750 pies cuadrados y menos N/A $220 $220 $220 Para viviendas de 5,000 pies cuadrados o mas,
Incluye Ultima Proteccién Mas de 750 pies cuadrados N/A $330 $330 $330 u otros tipos de propiedad, llame
Sello de integridad estructural $200 $200 $200 $200 para solicitar una cotizacion.

AZ 5.3 CRES (04/2019) Consulte el Plan para informarse sobre los detalles de la cobertura. (03/abr/19) ORO1 *.*(k'.* OLD REPUBLIC INSURANCE GROUP



