INNOVATION TECHNOLOGY

CONFERENCIES D’INNOVACIO
A ANDORRA

Us convidem a la jornada “L’aplicacio de la intel-ligencia artificial a Pexperiéncia de
client”, que tindra lloc el dijous 28 de marg a les 9h a ’Auditori Rocafort del Centre
Cultural i de Congressos Lauredia, a Sant Julia de Loria.

La tecnologia cognitiva fa que les maguines puguin desenvolupar processos
sembklants als del pensament huma. Aixd genera dubtes i incerteses: son els xatbots
el futur de 'atencid al client? Quins usos poden tenir a 'empresa? Quines feines
realitzaran que ara fem els humans? Una analisi de com seran les empreses del futur
proper amb els usos del margueting cognitiu, un dekat al voltant dels xatbots com a
nous canals de comunicacio, venda i relacio

AGENDA

08:30 Recepcid d'assistents i acreditacions

09:00 Introduccio: “Intel-ligéncia artificial, segon capitol”, a carrec del
Sr. Alvaro Ortin, CEO d’Enzyme Advising Group

09:05 “L’experigncia de client: com canvien els negocis de retail i turisme a través
de la personalitzacié”, a carrec del Sr. Juan Carlos Alcaide, expert en margueting
relacional

09:35 “El futur de la banca ja esta aqui: la banca cognitiva”, a carrec del Sr. Marcus
Puigdollers, director d’Enzyme Advising Group Barcelona

10:00 Coffee break
10:20 Taula rodona
Modera: $r. Alvaro Ortin, CEQ d’Enzyme Advising Group
Intervensn: M.l $r. Gilbert Saboya (ministre d'Economia. Competitivitat i Innovacié),
Sr. Jordi Nadal (director d'Andorra Telecom), Sr. Juan Carlos Alcaide (MdS) i

Sr. Marcus Puigdollers (director d’Enzyme Advising Group Barcelona)

11:00 Q&A i cloenda

Inscripcio gratuita. Places limitades
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