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Checkout Maksupalvelun yleiset ehdot
(v2021-2)

1 Sopimus, soveltamisala ja -jarjestys

Naita Yleisia ehtoja sovelletaan Checkout Maksupalveluun. Kauppias sopii Checkout Maksupalvelun kaytosta tekemalla Sopimuksen
Checkout Maksupalvelusta Checkout Finland Oy:n (Palveluntarjoaja) kanssa.

2 Maaritelmat

"Extranet” tarkoittaa Palveluntarjoajan Kauppiaille tarjoamaa sahkoista hallintapaneelia, jossa Kauppias voi hallinnoida Checkout Maksu-
palvelua ja sen lisapalveluita.

"Kansainvalisilla pakotteilla” tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja
Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettamaa, hallinnoimaa, hyvaksymaa tai
toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa toimenpidetta.

"Kauppias” tarkoittaa myyjaa tai muuta palveluntarjoajaa, joka on solminut Sopimuksen Checkout Maksupalvelusta Palveluntarjoajan
kanssa.

“Korttijarjestelman yllapitaja" tarkoittaa korttimaksutavan tarjoavaa ja yllapitavaa tahoa (esim. Visa, MasterCard).

"Kortit", "Korttimaksu", "Kortinhaltija” tarkoittavat MasterCard-, Visa- ja muita korttimaksuvalineitd, jotka Palvelu kulloinkin kattaa.
"Kayttaja” tarkoittaa henkiloa, jolla on oikeus kayttaa Palvelua kayttooikeuksiensa mukaisesti.

"Loppuasiakas” tarkoittaa Kauppiaan asiakasta.

"Maksutavan tuottaja” tarkoittaa luotonantajaa, tapahtumahyvittajaa (Acquirer), pankkia, teleoperaattoria tai muuta maksamisen palve-
luja tuottavaa tahoa, jonka kanssa Palveluntarjoaja on tehnyt sopimuksen maksujen valittamisesta Palvelun toteuttamiseksi. Maksutavan
tuottaja tarkoittaa tassa Sopimuksessa myos Korttijarjestelman yllapitajaa.

"Osapuolet” tarkoittaa Palveluntarjoajaa ja Kauppiasta yhdessa.

"Palvelu” tarkoittaa Palveluntarjoajan tdman Sopimuksen piirissa tarjoamaa palvelua.

"Paakayttaja” tarkoittaa Kauppiaan nimeamaa Kauppiaan edustajaa, jolla on oikeus jakaa kayttooikeuksia Kayttajille Palvelun kayttoon.
"Raportointirajapinta” tarkoittaa rajapintaa, jonka kautta Kauppias voi hakea ohjelmallisesti tietoja Palvelun kaytosta.

"Saannot” tarkoittaa kaikkia nykyisia ja tulevia sopimusehtoja ja maarayksia seka ohjeita, joita Maksutavan tuottajat asettavat ja joita so-
velletaan Palveluun, mukaan lukien Korttijarjestelmien yllapitajien ehdot ja ohjeet.

3 Palvelu
Checkout Maksupalvelu on maksunvalityspalvelu, jolla Kauppias saa kayttoonsa useita eri maksutapoja. Palveluun kuuluvat ainoastaan
tassa Sopimuksessa tai palvelukuvauksissa sovitut toiminnallisuudet.

Kauppias saa kayttoonsa Extranet-portaalin, jossa Kauppiaan on mahdollista ottaa kayttoon lisapalveluita. Kauppias hallinnoi Palvelun
kayttoonottoa Paakayttdjansa jakamien tunnuksien avulla. Paakayttaja voi luoda Kauppiaalle lisda tunnuksia ja maaritella naille rajattuja
kayttooikeuksia kulloinkin Palvelun mahdollistamalla tavalla, kuten esimerkiksi oikeuttamalla Kayttdjan ottamaan kayttoon uusia lisapal-
veluita.

Checkout Maksupalvelun osana voi olla Checkout POS -palvelu, joka on pilvipohjainen kassajarjestelma.
Kauppias sitoutuu Kayttajiensa Palvelussa tekemiin toimiin.

Kauppiaalle tehtavien tilitysten tilinumeron vaihtaminen edellyttaa aina Kauppiaan nimenkirjoitusoikeutetun ilmoitusta Palveluntarjoajalle
uudesta tilinumerosta.

Palveluntarjoaja raportoi Kauppiaalle Palvelun kaytosta joko Extranetin tai Raportointirajapinnan valityksella Kauppiaan valinnan mukaan.

4 Osapuolten yleiset oikeudet ja velvollisuudet

Osapuolten on noudatettava voimassa olevia lakeja ja hyvia tapoja.
Palveluntarjoajalla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla ja kayttaa alihankkijoita.

Palveluntarjoaja sitoutuu toimittamaan Palvelun sita koskevien palvelukuvausten mukaisesti.
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Palveluntarjoaja julkaisee verkkosivuillaan tai toimittaa Kauppiaalle Palvelun rajapintakuvauksen Kauppiaan jarjestelmien yhteensovitta-
mista varten. Palveluntarjoaja noudattaa huolellisuutta rajapintakuvausta laatiessaan ja yllapitaessaan, mutta Palveluntarjoaja ei vastaa
rajapintakuvauksen kattavuudesta eika Palvelun yhteensopivuudesta Kauppiaan palvelun kanssa.

Palveluntarjoaja yllapitaa verkkosivuillaan listaa tuotteista ja palveluista, joita Kauppias ei saa tarjota Palvelussa tai joiden tarjoaminen
Palvelussa edellyttaa Palveluntarjoajan erillista hyvaksyntaa (Kielletyt ja luvanvaraiset palvelut, Sopimuksen liite 3). Mikali Kauppiaan toi-
miala tai elinkeino edellyttaa kansallisen lain tai muulla perusteella tietyn viranomaisen edellyttamaa lupaa (esim. anniskelulupa, rahan-
kerayslupa, arpajaislupa), on Kauppias vastuussa siita, etta Kauppiaalla on tarvittavat luvat voimassa koko Palvelun kayton ajan. Kauppi-
aan on viipymatta ilmoitettava Palveluntarjoajalle luvanvaraista toimintaansa koskevista muutoksista (esim. luvan muuttuminen, paatty-
minen tai uuden luvanvaraisen toiminnan kaynnistaminen).

Kauppiaan on noudatettava Palveluntarjoajan ohjeita, maksutapakohtaisia erityisehtoja ja Saantoja.

Kauppiaalla on velvollisuus antaa Palveluntarjoajalle oikeat ja taydelliset tiedot toiminnastaan, mukaan lukien asiakkaan tuntemista var-
ten tarvittavat tiedot seka Palvelun toteuttamista varten tarpeelliset tiedot. Kauppias vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Kaup-
piaan tulee ilmoittaa Palveluntarjoajalle viipymatta kirjallisesti esimerkiksi Sopimuksen yhteyshenkilon, yhteystietojen, Kauppiaan palvelun
URL-osoitteen, palvelimen, omistajien, kohdemarkkinoiden, liikekumppanien, toimialan tai liikketoiminnan merkittavista muutoksista.

Kauppiaalla on velvollisuus pyrkia estamaan petokset ja muut vaarinkaytokset kauppapaikassaan seka avustaa petosten ja vaarinkaytos-
ten tutkinnassa.

Kauppias sitoutuu toimittamaan Palveluntarjoajalle kuvauksen omasta palvelustaan, johon Palvelua on tarkoitus kayttaa. Palveluntarjo-
ajan on hyvaksyttava Kauppiaan palvelu, ennen kuin Kauppias saa kayttaa Palvelua kyseisen palvelunsa tarjonnassa.

Kauppiaan on huolehdittava siita, etta Kauppiaan jarjestelmat toimivat voimassa olevan rajapintakuvauksen ja Palveluntarjoajan anta-
mien muiden ohjeiden mukaisesti. Kauppias on omalla kustannuksellaan velvollinen testaamaan Palvelun ja Kauppiaan palvelun yhteen-
sopivuuden ja toimivuuden ennen Palvelun kayttodnottoa.

Kauppiaan tulee paivittaa Palvelua kayttava tietojarjestelmansa kayttamaan Palveluntarjoajan kulloinkin tarjoamaan rajapintaa kuuden
(6) kuukauden kuluessa siita, kun Palveluntarjoaja ilmoittaa rajapinnan paivityksesta.

Kauppias vastaa Palvelun kayttoon oikeuttavien Extranet-tunnusten sailyttamisesta siten, etta sivullisilla ei ole paasya tunnuksiin. Kaup-
pias vastaa tunnuksillaan Palvelussa tehdyista toimista siihen saakka, kunnes on ilmoittanut tunnusten katoamisesta Palveluntarjoajalle
ja Palveluntarjoajalla on ollut kohtuullinen aika arkipaivisin tunnusten sulkemiseen.

Kauppiaalla on oikeus kayttaa Palvelua (mukaan lukien Palveluntarjoajan maarittelema rajapinta) Sopimuksen mukaisten Kauppiaan pal-
velujen maksujen vastaanottamiseen Sopimuksen mukaisesti. Maksutavan tuottajien nimen, merkin, logon tai muun tunnisteen kaytta-
minen voi olla sallittua Maksutavan tuottajan ja Palveluntarjoajan tai Kauppiaan valisen sopimuksen perusteella Palveluntarjoajan anta-
man ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntarjoaja antaa kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen Extranetissa.

Kauppiaalla on oikeus auditoida Palveluntarjoajan Palvelun tietoturvallisuus omalla kustannuksellaan. Palveluntarjoajalla on oikeus las-
kuttaa Kauppiaalta auditointiin kulunut tyoaikansa hinnastonsa mukaisesti.

5 Maksut ja palkkiot
Kauppias sitoutuu maksamaan Osapuolten erikseen kirjallisesti sopimat tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut Sopi-
muksen maksuehtojen mukaisesti.

Kauppias on velvollinen maksamaan viivastyneelle maksulle viivastyskorkoa korkolain mukaan seka korvaamaan Palveluntarjoajalle kaikki
perinnasta aiheutuneet kustannukset.

Palveluntarjoajalla on oikeus kuitata Kauppiaan saatavasta Kauppiaan eraantyneet ja maksamattomat maksut ilmoittamalla siita Kauppi-
aalle ennalta.

6 Korttimaksujen vastaanottamisen ehdot

Yleiset ehdot

Kauppias voi tarjota Palvelun kautta Loppuasiakkaille myds mahdollisuutta maksaa Kortilla. Korttijarjestelman yllapitajien maaritelmien
mukaisesti Palveluntarjoaja on maksupalveluntarjoaja (Mastercard: Payment Facilitator, Visa: Internet Payment Service Provider, Amex:
Payment Aggregator).

Kauppias ymmartaa, etta korttijarjestelman Saannot velvoittavat Kauppiasta, koska Kauppias ottaa vastaan Korttimaksuja tapahtumahy-
vittajan (Acquirer) ja Palveluntarjoajan valisen sopimuksen nojalla. Jos Sopimus on ristiriidassa korttijarjestelman Saantoéjen kanssa, nou-
datetaan ensisijaisesti Saantoja.
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Kauppias vastaa mahdollisista korttijarjestelman edellyttamista erityisista maksuista, kuten esimerkiksi toimialakohtaisesta rekisterginti-
maksusta.

Kauppias ei saa (i) asettaa summarajoja Kortin hyvaksymiselle, (i) ottaa vastaan Korttimaksuja muussa valuutassa kuin euroissa (i) ottaa
vastaan maksua, jonka perusteena ei ole Kauppiaan ja Kortinhaltijan vélinen tavaran tai palvelun myynti, tai jonka Kauppias tiesi tai olisi
pitanyt tietda petolliseksi tai luvattomaksi, (iv) tarjota valitettavaksi maksutapahtumaa, jonka tarkoituksena on Kortinhaltijan olemassa
olevan velvoitteen uudelleenrahoittaminen, (v) vaatia Kortinhaltijaa luopumaan oikeudesta riitauttaa maksutapahtuma tai (vii) kasitella
yhden tavaran tai palvelun ostotapahtumaa useina maksutapahtumina.

Kauppias ei saa ottaa vastaan Korttimaksuja, joissa Kortinhaltijaa veloitetaan samassa maksutapahtumassa Kauppiaan omien tuotteiden

tai palvelujen lisaksi kolmannen osapuolen myymista tuotteista tai palveluista (maksujen niputtaminen, cross-selling), ellei menettelysta

ole sovittu Palveluntarjoajan kanssa erikseen. Vastaavasti Kauppiaan veloituksia Kortinhaltijalta ei saa tehda osana kolmannen osapuolen
veloitusta samalta Kortinhaltijalta.

Verkkomaksamisen ehdot

Jos Kauppias ja Palveluntarjoaja ovat sopineet todentamattomien Korttimaksujen vastaanottamisesta tai jos Kauppias tosiasiallisesti ottaa
Palvelussa vastaan todentamattomia korttimaksuja, Kauppias vastaa yksin mahdollisista vaarinkaytoksista ja niiden kustannuksista. To-
dentamattomalla maksulla tarkoitetaan tassa maksua, jossa Kortinhaltijaa ei ole tunnistettu Verified by Visa tai MasterCard SecureCode
tai muuta Korttijarjestelman yllapitajan hyvaksymaa todentamispalvelua kayttaen.

Palveluntarjoaja vastaa verkkokauppojen maksuseinaratkaisuissa korttitiedon kasittelysta ja tallentamisesta PCl DSS standardin mukai-
sesti. Kauppias on velvollinen huolehtimaan siita, etta sen verkkokaupan teknisessa toteutuksessa noudatetaan muutoinkin PCl DSS -
standardia, ja Kauppiaan tulee suorittaa standardin mukainen itsearviointi (Self-Assessment Questionnaire). Standardin vaatimukset ovat
saatavilla osoitteessa www.pcisecuritystandards.org. Jos Palveluntarjoajalla on syyta epailla tietomurtoa tai korttitietojen luottamukselli-
suuden vaarantumista Kauppiaan palvelussa, Palveluntarjoajalla on oikeus Kauppiaan kustannuksella kaynnistaa PCl Forensic Investiga-
torin suorittama tutkinta.

Kauppiaan on annettava verkkosivuillaan Kortinhaltijoille kaikki Saantgjen ja voimassaolevan lainsaadannon edellyttamat tiedot, mukaan
lukien Kauppiaan virallinen nimi, asiakaspalvelun yhteystiedot, toimitusehdot, taydellinen kuvaus Kauppiaan tuotteista ja palveluista, pa-
lautuskaytannot ja Kauppiaan tietoturvakaytannot. Jos Kauppias tarjoaa mahdollisuutta jatkuvaan sopimukseen perustuviin toistuviin
veloituksiin, verkkosivuilla on selkeasti kerrottava, miten Loppuasiakas voi paattaa sopimuksen.

Maksupaatteelld tehtavia korttimaksuja koskevat ehdot

Korttimaksujen vastaanottamiseen maksupaatteella tarvitaan Palvelun tukema kortinlukija ja mobiililaitteeseen ladattava sovellus. Palvelu
tukee maksamista vain sirullisilla korteilla.

Kauppias voi ottaa Korttimaksuja vastaan vain, jos seka Kortti etta Kortinhaltija ovat fyysisesti l[asna maksutapahtuman hetkella.

Kortinhaltija tunnistetaan Kortin PIN-koodilla, jolloin Kauppias ei saa pyytaa Kortinhaltijalta allekirjoitusta tai vaatia muunlaista henkilolli-
syyden todistamista tai vaatia Kortinhaltijaa paljastamaan PIN-koodinsa.

Jos Kortinhaltijaa ei virhetilanteen vuoksi tai muusta syysta voida tunnistaa PIN-koodilla, Kauppiaan on pyydettava Kortinhaltijaa hyvak-
symaan maksu allekirjoituksellaan ja tarkastettava, etta se vastaa Kortissa olevaa allekirjoitusta. Lisaksi Kauppiaan on talloin tarkastet-
tava, etta

a) Kortti ei ole vanhentunut,

) Korttiin painettu tilinumero vastaa tilinumeroa Kortin takapuolella,

) Kortissa ei ole merkkeja muutoksista eikd se muutenkaan nayta kasitellyltd,

) Kortissa olevat tiedot vastaavat Kauppiaan havaintoja, ja etta

) Korttiin painettu nimi on sama kuin Kortinhaltijan henkildllisyystodistuksessa.

D 0o 0O O

Kauppias ei saa koskaan tulostaa kuitille PIN-koodiin viittaavia tietoja.
7 Maksujen palautukset

Mikali Kauppiaan ja Loppuasiakkaan valinen kauppa peruuntuu tai Kauppias muutoin suorittaa Loppuasiakkaalle osittaisen tai koko kaup-
pahinnan palautuksen, Kauppias on velvollinen tekemaan palautusmaksun Palveluntarjoajan maksutapaohjeistuksen mukaisesti joko
Extranetista tai rajapinnan kautta.

Loppuasiakkaan perustellusta pyynnosta (esimerkiksi virhemaksu, tuotepalautus) Palveluntarjoajalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta,
palauttaa saapunut maksu takaisin Maksutavan tuottajalle ja ensisijaisesti vahentaa se Kauppiaalle tilitettavista varoista tai vaihtoehtoi-
sesti laskuttaa maksu Kauppiaalta.
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Kauppias sitoutuu Palveluntarjoajan pyynnosta auttamaan Palveluntarjoajaa riitautettujen maksutapahtumien selvittamisessa.

8 Tilitykset ja Palvelun veloitustavat

Palveluntarjoaja tilittaa Loppuasiakkaiden maksamat suoritukset edelleen Kauppiaan kanssa sovitulle pankkitilille Sopimuksen mukaisin
valiajoin. Tilitetyt varat ovat Kauppiaan kaytossa tilityspaivana, jos tilitys tehdaan OP Ryhman pankissa olevalle tilille. Tilityksen edellytyk-
sena on, ettd Kauppias on toimittanut kaikki Palveluntarjoajan pyytamat dokumentit ja tiedot. Tilityslaskelma on Kauppiaan nahtavilla
sahkoisessa muodossa Extranetissa.

Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta maksaa Kauppiaalle korkoa silta ajalta, kun Loppuasiakkaan suorittamat varat ovat Sopimuksen
mukaisesti Palveluntarjoajan hallussa. Jos Palveluntarjoaja viivastyy olennaisesti Sopimuksen mukaisesta tilityksesta, Kauppiaalla on oi-
keus viivastyskorkoon, ellei viivastys johdu ylivoimaisesta esteesta.

Jos Maksutavan tuottaja perii Palveluntarjoajalta Loppuasiakkaan suorittamiin maksuihin kohdistuvia luottotappioita, hyvitysmaksuja tai
muita kuluja, Palveluntarjoajalla on oikeus vahentaa vastaava maara seka virheen kasittelysta aiheutuneet kulut Kauppiaalle tilitettavista
varoista taikka laskuttaa erotus Kauppiaalta.

Palveluntarjoajalla on oikeus pidattaa tilitettavat varat kokonaisuudessaan tai osaksi perustellusta syysta. Perusteltuna syyna pidetaan
ainakin todennakaista maksupalautusvelvollisuutta tai tilannetta, jossa Palveluntarjoajalla olisi Sopimuksen mukaan oikeus keskeyttaa
Palvelu.

9 |lmoitus virheellisesta maksutapahtumasta

Kauppias on velvollinen saannollisesti tarkistamaan tilitykset. Kauppiaan tulee ilmoittaa oikeudettomasta tai virheellisesti toteutetusta
maksusta Palveluntarjoajalle kirjallisesti viivytyksetta ja viimeistaan kahden (2) kuukauden kuluessa siitd, kun maksu on tilitetty Kauppi-
aalle. Mikali Kauppias ei tee ilmoitusta edelld sanotussa ajassa, Kauppias menettaa oikeutensa maksunpalautukseen tai muuhun hyvityk-
seen.

10 Kauppiaan palvelu

Kauppiaan palvelua ei liiteta Palveluun ennen kuin Palveluntarjoaja on hyvaksynyt Kauppiaan toimittaman kuvaksen liiketoiminnasta.
Kauppias vastaa yksin palvelustaan, mukaan lukien sen maarittelysta, suunnittelusta, toteutuksesta, yllapidosta ja erityisesti tietosuojasta
ja tietoturvallisuudesta. Kauppias vastaa myos palvelun toiminnallisuuksista ja ominaisuuksista, kuten mahdollisista ika-, kansalaisuus-,
toimiala- tai toimivaltarajoituksista.

Palveluntarjoaja ei tule osapuoleksi Kauppiaan ja Loppuasiakkaan valiseen oikeustoimeen eika vastaa siihen liittyvasta osapuolten keski-
naisista maksu- tai suoritusvelvoitteista miltaan osin, kuten esimerkiksi peruuttamis-, viivastys tai virhetilanteista. Palveluntarjoajalla on
oikeus, mutta ei velvollisuutta, vastaanottaa Loppuasiakkailta palvelua koskevia reklamaatioita, jos niiden toimittamisessa tai maksami-

sessa on hyodynnetty Palvelua. Tallaiset reklamaatiot voivat koskea esimerkiksi Palvelussa tapahtuneen virheen lisaksi Kauppiaan tuot-

teessa tai palvelussa olevia laatuvirheita tai toimitushairioita. Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa Kauppiaalta reklamaation selvittami-
sestd ja kasittelysta aiheutuneet kustannukset, mikali reklamaation taustalla oleva seikka on Kauppiaan aiheuttama.

11 Vastuu kolmansien osapuolten palveluista
Palveluntarjoaja voi esimerkiksi verkkosivuillaan jakaa informaatiota tietokoneohjelmistoista tai tyokaluista, joita Kauppias voi hyodyntaa
Palvelun kayttoon ottamisessa. Palveluntarjoaja ei ole toteuttanut tallaisia ohjelmistoja tai tyokaluja eika omista oikeuksia niihin. Palve-

luntarjoaja ei vastaa miltaan osin em. ohjelmistoista tai tyokaluista, mukaan lukien niiden virheettomyys, soveltuvuus kayttotarkoitukseen
tai Kauppiaan oikeus kayttaa niita.

12 Henkil6tietojen kasittely
Palveluntarjoaja kasittelee henkildtietoja voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti seka tietosuojalausekkeessa ja -selosteessa tarkem-

min kerrotuin tavoin. Kauppiaan ja Kauppiaan edustajien on suositeltavaa tutustua viitattuun tietosuojainformaatioon. Tietosuojalauseke
ja -seloste ovat saatavilla Palveluntarjoajan verkkosivuilla osoitteessa www.checkout.fi.

Kauppiaalla on velvollisuus ilmoittaa Loppuasiakkaiden tietoihin kohdistuneesta tietoturvaloukkauksesta Palveluntarjoajalle. Palveluntar-
joajalla on oikeus antaa tietoturvaloukkauksesta tietoa Kauppiaan kayttamille Maksutavan tuottajalle.

13 Palvelun kaytostd syntyneet tiedot

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa tietoja Palvelujen kaytosta liilketoimintansa ja palvelujensa kehittamiseen tai muutoin kaupallisiin
tarkoituksiin kuitenkin ottaen huomioon Sopimuksen luottamuksellisuuden ja Kauppiaan liikesalaisuuden suojan.

14 Immateriaalioikeudet
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Talla Sopimuksella Osapuolet eivat siirra toiselle osapuolelle oikeuksia tavaramerkkeihin, tuotenimiin tai muihin immateriaalioikeuksiin
eivatka anna muita kayttooikeuksia kuin mita tassa Sopimuksessa on nimenomaisesti sovittu.

Kauppiaalla on oikeus kayttaa Palveluntarjoajan tuotemerkkia Sopimuksen mukaisten palvelujen maksamisen yhteydessa. Kauppiaan on
noudatettava Palveluntarjoajan ohjeistusta tuotemerkkien ja vastaavien tunnisteiden kaytosta.

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa Kauppiaan toimi- tai tuotenimia tai tavaramerkkeja Palvelun markkinoinnissa, ellei muutoin ole toi-
sin sovittu. Palveluntarjoajan tulee ennen kayton aloittamista ilmoittaa kirjallisesti Kauppiaalle kaytdsta ja sen tarkoituksesta seka tulee
noudattaa Kauppiaan antamia ohjeita. Kauppiaalla on oikeus kieltda toimi- tai tuotenimen tai tavaramerkin kaytté kokonaan tai osittain.

Kauppiaan tulee kayttaa Palveluntarjoajan tavaramerkkia tai logoa Palvelun yhteydessa Palveluntarjoajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaup-
piaan tulee saada ennakolta kirjallinen lupa muuhun Palveluntarjoajan tavaramerkin, logon tai vastaavan kayttoon.

15 Luottamuksellisuus ja salassapito

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa kaikki toistensa lilke- ja ammattisalaisuudet, kuten taloudellista asemaa ja Palvelun toteuttamista-
paa tai sen turvallisuusratkaisuja koskevat seikat, joita osapuoli saa tietoonsa taman Sopimuksen yhteydessa. Osapuoli sitoutuu olemaan
kayttamatta naita tietoja muuhun kuin Sopimuksen toteuttamiseen. Osapuoli huolehtii, ettei tietoja ilmaista ulkopuolisille ja ettei ulko-
puolisilla muutoin ole mahdollisuutta saada tietoja kayttoonsa. Luottamuksellisuutta ja salassapitoa koskevat ehdot jaavat voimaan Sopi-
muksen paattymisen jalkeen.

16 Viestinta

Kauppiaan on lahetettava Sopimukseen liittyvat ilmoitukset kirjallisesti Palveluntarjoajan verkkosivuilla ilmoitettuun asiakaspalvelun sah-
kopostiosoitteeseen tai postiosoitteeseen. Palveluntarjoaja lahettaa kirjalliset ilmoitukset Kauppiaan ilmoittamaan sahkoposti- tai posti-
osoitteeseen.

Kauppias saa tiedon maksutapahtumista Extranetissa tai Raportointirajapinnan valityksella.

Palveluntarjoaja tiedottaa muutoksista Saantoihin ja muista Palvelun kaytta rajoittavista muutoksista saatuaan niista tiedon. Palvelun-
tarjoaja pyrkii ilmoittamaan Palvelun kayttoon vaikuttavista muutoksista kohtuullisessa ajassa etukateen.

17 Vahingonkorvaukset

Osapuolet vastaavat toisilleen suorista ja valittémista vahingoista enintaan Kauppiaan viimeisen kuuden (6) kuukauden aikana kyseisesta
Palvelusta maksamien palvelumaksujen yhteismaaraa vastaavalla summalla tai 5000 eurolla sen mukaan, kumpi edella mainituista sum-
mista on pienempi.

Osapuolet eivat vastaa valillisista vahingoista, kuten esimerkiksi saamatta jaaneesta voitosta, tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta
tai keskeytymisesta aiheutuneista vahingoista tai kolmannelle osapuolelle olevien velvoitteiden tayttamatta jaamisesta tai muusta ennalta
arvaamattomasta vahingosta.

Edelld mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkealla tuottamuksella tai jos vahinko on ai-
heutettu rikkomalla Sopimuksen luottamuksellisuutta ja Kauppiaan tiedonantovelvoitteita koskevia ehtoja.

Kauppias vastaa kaikesta mahdollisesta vahingosta, joka on aiheutunut Kauppiaan antamista virheellisista tai puutteellisista tiedoista.
Palveluntarjoaja ei ole velvollinen tarkastamaan tai taydentdamaan Kauppiaan antamia tietoja.

18 Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei vastaa viivastyksista tai vahingoista, jotka aiheutuvat sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta,
jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon Sopimuksen tekohetkella ja jonka seurauksia se ei kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa. Lakko, sulku, boikotti ja muu tyotaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myds silloin, kun osapuoli on itse
sen kohteena tai siihen osallisena. Ylivoimaisena esteena pidetaan erityisesti Maksutavan tuottajasta johtuvaa maksujen viivastymista tai
keskeytymista. Osapuolen alihankkijan ylivoimainen este katsotaan myos vapauttamisperusteeksi, jos alihankintaa ei voida ilman kohtuut-
tomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa tehda muualta. Osapuolen on viipymatta ilmoitettava toiselle osapuolelle ylivoimaisesta es-
teesta ja esteen lakkaamisesta.

19 Sopimusehtojen ja hintojen muutokset

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Palvelua ja sen ehtoja ja Kauppiasta sitovia hintoja ilmoittamalla siita Palvelussa tai sahkopostitse
tai kirjallisesti 30 paivaa ennen muutoksen voimaantuloa. Jos muutos ei heikenna Kauppiaan oikeuksia tai lisaa velvollisuuksia, muutos
voi tulla voimaan valittomasti.

20 Sopimuksen siirtdminen
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Kauppiaalla ei ole oikeutta siirtaa Sopimusta tai Sopimukseen perustuvaa oikeutta tai velvollisuutta kolmannelle. Palveluntarjoajalla on
oikeus siirtda Sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle, jolle Sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Palveluntarjoajalla on lisdksi
oikeus siirtda Sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle. Saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti
suorittaa ainoastaan siirronsaajalle.

21 Palvelun saatavuus ja virheet

Palvelu on Kauppiaan kaytossa 24 tuntia vuorokaudessa seitsemana paivana viikossa pois lukien huollosta, paivityksista, yllapidosta, hai-
ridista ja muista vastaavista syista aiheutuvat katkokset. Palveluntarjoaja ei takaa, etta Palvelu on Kauppiaan tai Loppuasiakkaan kaytossa
keskeytyksetta. Palveluntarjoajalla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa Palvelun tuottaminen, jos se on tarpeen huolto- tai yllapitotarkoituk-
sia varten. Palveluntarjoaja pyrkii pitamaan keskeytykset mahdollisimman lyhytaikaisina. Palveluntarjoaja sitoutuu aloittamaan sille ilmoi-
tetun ja sen vastuulla olevan Palvelun virheen korjaamisen ilman aiheetonta viivastysta arkipaivisin (ei lauantaisin) kello 09:00-16:00
valisina aikoina. Muina aikoina korjaustoimenpiteet aloitetaan, jos siita erikseen sovitaan, jolloin korjaustoista peritaan erillinen korvaus.

Palveluntarjoajan vastuu virheesta rajoittuu virheen korjaamiseen tai virheellisen Palvelun uudelleen toimittamiseen. Kauppias on velvol-
linen ilmoittamaan Palveluntarjoajalle valittomasti huomattuaan Palvelussa katkoksia, ongelmia tai muita hairioita seka osallistumaan
aktiivisesti mahdollisuuksien mukaan ongelmien selvittamiseen. Palveluntarjoaja ei vastaa siita, jos Palvelua ei voida toimittaa Kauppiaalle
sen vuoksi, ettd Kauppiaan tai tdman asiakkaan paatelaite, ohjelmistot tai jarjestelmat eivat tue Palvelun edellyttamia ominaisuuksia.
Palveluntarjoaja ei vastaa valittamiensa palveluiden, kuten Maksutavan tuottajan tai logistiikkapalveluntarjoajan palvelun hairidista tai
virheista.

22 Palvelun kayton keskeyttdminen ja rajoittaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa Palvelun tarjoaminen kokonaan tai rajoittaa Palvelua esimerkiksi, jos

f)  Kauppiasta ei tavoiteta kohtuullisessa ajassa yhteydenotosta;

g) Kauppias ei noudata Sopimusta tai Palveluntarjoajan antamia ohjeita tai tayta Palvelun kaytolle asetettuja edellytyksia; tai

h) Kauppiaan ohjelmat, jarjestelmat tai tietoliikenneyhteydet aiheuttavat vahinkoa, haittaa tai muutoin vaarantavat Palvelun tur-
vallisuutta tai toimintaa; tai

i) Kauppiaalla on eraantyneistd maksuja Palveluntarjoajille; tai

i) Kauppias, sen suora tai vdlillinen omistaja taikka muutoin mdadrdysvaltaa kdyttavd, hallituksen jdsen, toimitusjohtaja taikka sen
muu johtaja, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai edustaja, joutuu Kansainvalisten pakotteiden kohteeksi; tai

k)  Palveluntarjoajalla on perusteltua aihetta epailla Kauppiaan kykya vastata Sopimuksen mukaisista velvoitteistaan;

[)  Maksutavan tuottaja kieltda tarjoamansa maksutavan kayton Kauppiaalta.

23 Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen

Sopimus tulee voimaan, kun Kauppias on toimittanut Palveluntarjoajalle kaikki taman pyytamat Palvelun avaamista varten tarpeelliset
tiedot ja hyvaksynyt sopimusehdot Palveluntarjoajan tarjoamalla tavalla. Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei Kauppiaan kayttoonotta-
mien palvelupakettien palvelukuvauksissa ole erikseen maaritetty palvelupaketin voimassaololle maaraaikaa. Kumpikin osapuoli voi kir-
jallisella ilmoituksella irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan Sopimuksen paattymaan kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Osapuoli voi purkaa Sopimuksen paattymaan valittomasti, jos toinen osapuoli on olennaisesti rikkonut tdman Sopimuksen ehtoja. Palve-
luntarjoajalla on aina oikeus purkaa Sopimus kokonaan tai osittain, jos Kauppiaan palvelu, markkinointi tai muu menettely eivat ole lain,
viranomaisohjeiden, hyvan tavan tai Palvelun kayttoa koskevien ehtojen tai ohjeiden mukaista.

24 Sopimuksen paattymisen vaikutukset

Jos Sopimus paattyy mista tahansa syysta, Kauppias on velvollinen heti lopettamaan Palvelun tarjoamisen Loppuasiakkailleen seka Pal-
veluntarjoajan tuotemerkin ja muiden Palveluun liittyvien tunnisteiden ja materiaalien kayttamisen.

Sopimuksen paattymisesta huolimatta Palveluntarjoaja suorittaa Kauppiaalle Sopimuksen voimassaoloaikana syntyneet Sopimukseen
perustuvat saatavat. Jos Palveluntarjoajalla olisi Sopimuksen perusteella oikeus pidattaa tai laskuttaa Kauppiaalta kuluja tai muita mak-
suja, Palveluntarjoajalla on tama oikeus myds Sopimuksen paattymisen jalkeen, jos saatavan peruste on syntynyt Sopimuksen voimassa-
oloaikana (esimerkiksi maksutapahtumaan liittyva Sopimuksen paattymisen jalkeen tehty reklamaatio).

25 Riitojen ratkaisu ja sovellettava laki

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

Maksupalveluita koskevat erimielisyydet pienyritys voi saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
(www fine fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan kasiteltavaksi.



