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Descripcién del Estandar

Responsabilidad

El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estandar.
Si tiene alglin comentario sobre los Estandares GRI, envielos a
standards@globalreporting.org para ser considerados por el GSSB.

Objeto
y campo
de aplicacion

GRI 401: Empleo establece los requerimientos de notificacion sobre el tema "empleo”.
Este Estandar pueden utilizarlo organizaciones de cualquier tamafio, tipo, sector
o ubicacién geografica que quieran informar de sus impactos en relacion con este tema.

Referencias
normativas

Este Estandar se debe usar junto con las versiones mas recientes
de los siguientes documentos.

GRI 101: Fundamentos
GRI 103: Enfoque de Gestion
Glosario de los Estdndares GRI

Los términos cuya definicion figure en el glosario aparecen subrayados en el texto
de este Estandar.

Fecha de entrada
en vigor

Este Estandar entrara en vigor para la elaboracion de informes u otros materiales
publicados el o después del 1 de julio de 2018. Se recomienda la adopcidn anticipada.

Nota: Este documento incluye hipervinculos a otros Estandares. En la mayoria de los navegadores, al utilizar
"ctrl" + clic se abrirdn enlaces externos en una ventana del navegador nueva. Después de hacer clic en un enlace,
use "alt" + flecha izquierda para volver a la vista anterior.
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Introduccion

A. Descripcion general

Este Estandar forma parte del conjunto de Estandares
GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad
(Estandares GRI). Estos Estandares se han disefiado para
que las organizaciones los usen a la hora de notificar sus

impactos en la economia, el medio ambiente y la sociedad.

Los Estandares GRI estan estructurados como un
conjunto de Estandares modulares interrelacionados.
El conjunto completo puede descargarse

de www.globalreporting.org/standards/.

Existen tres Estandares universales aplicables a cualquier
organizacién que prepare un informe de sostenibilidad:

GRI 101: Fundamentos
GRI 102: Contenidos Generales
GRI 103: Enfoque de Gestién

El GRI 101: Fundamentos es el punto de partida de
uso de los Estandares GRI. Incluye informacién
esencial sobre como usar y hacer referencia

a los Estandares.
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La organizacién después selecciona de entre el conjunto
de Estandares GRI tematicos los que utilizara para
presentar informacién sobre sus temas materiales.
Estos Estandares estan organizados en tres series:

200 (temas econdmicos), 300 (temas ambientales)

y 400 (temas sociales).

Cada Estandar tematico incluye contenidos especificos
sobre dicho temay esta disefiado para utilizarse junto

con GRI 103: Enfoque de Gestién, que se usa para presentar
informacién sobre el enfoque de gestion del tema.

El GRI 401: Empleo es un Estandar GRI tematico
de la serie 400 (temas sociales).

B. Uso de los Estandares GRI y elaboracion
de declaraciones

Existen dos enfoques basicos de uso de los Estandares
GRI. Para cada enfoque de uso de los Estandares, existe
una declaracién correspondiente o declaracién de uso
que las organizaciones estan obligadas a incluir en todos
los materiales publicados.

1. Los Estandares GRI se pueden usar como conjunto para
elaborar informes de sostenibilidad de conformidad
con los Estandares. Hay dos opciones para elaborar
un informe de conformidad (Esencial o Exhaustiva),
seglin la cantidad de contenidos incluidos.

Las organizaciones que elaboren informes

de conformidad con los Estandares GRI deben
usar este Estandar, el GRI 401: Empleo, si este
es uno de sus temas materiales.

2. Ciertos Estandares GRI o parte de su contenido
pueden usarse también para aportar contenidos
especificos sin elaborar un informe de conformidad
con los Estandares. Todo aquel material publicado
que use los Estandares GRI de dicho modo debera
incluir una declaracion "con referencia a GRI".

Econémicos

Estandares
tematicos

Seleccione de entre estos para aportar
contenidos especificos sobre cada tema material

Consulte la Seccién 3 del GRI 101: Fundamentos
para obtener mas informacién sobre cémo
usar los Estandares GRI y las declaraciones
especificas que las organizaciones estan
obligadas a incluir en todos los materiales
publicados.
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C. Requerimientos, recomendaciones y directrices
Los Estandares GRI incluyen:

Requerimientos. Se trata de instrucciones obligatorias.
En el texto, los requerimientos aparecen en negrita

y se indican con la palabra "debe". Los requerimientos

se deben leer en el contexto de las recomendaciones

y directrices. Sin embargo, las organizaciones no estan
obligadas a cumplir las recomendaciones o directrices
para declarar que el informe se ha elaborado

de conformidad con estos Estandares.

Recomendaciones. Se trata de casos en los que se anima
a tomar unas medidas concretas, que no son obligatorias.
En el texto, la palabra "deberia" indica una recomendacién.

Directrices. En estas secciones, se incluye informacion
sobre antecedentes, explicaciones y ejemplos para ayudar
a las organizaciones a entender mejor los requerimientos.

Las organizaciones estan obligadas a cumplir todos los
requerimientos aplicables para declarar que su informe
se ha elaborado de conformidad con los Estandares
GRI. Consulte el GRI 107: Fundamentos para obtener
mds informacién.

D. Informacién de contexto

En el contexto de los Estandares GRI, la dimensién social
de la sostenibilidad guarda relacion con los impactos
de una organizacion los sistemas sociales en que opera.

El GRI' 401 aborda el tema del empleo. Este incluye el
enfoque de las organizaciones en torno a la creacion

de trabajos o empleos, es decir, el enfoque de una
organizacién con respecto a la contratacién, el
reclutamiento, la retencion y las practicas relacionadas,
asi como a las condiciones laborales que proporciona.

El GRI 401 también abarca el empleo y las condiciones
laborales en la cadena de suministro de una organizacion.

Una relacion laboral es una relacién legal entre un
trabajador y una organizacién, que confiere derechos

y obligaciones a ambas partes. Esta relacién suele ser

el medio para determinar si es aplicable la legislacion en
materia de empleo o trabajo o la legislaciéon comercial.

Estos conceptos se abordan en instrumentos clave de la
Organizacion Internacional del Trabajo, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomico

y la Organizacion de Naciones Unidas; consulte

la seccion Referencias.

Los contenidos de este Estandar pueden aportar
informacién sobre los impactos de una organizacion en
relacion con el empleo y como gestiona estos impactos.
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Las condiciones de trabajo también se abordan en
otros estandares:

*  GRI402: Relaciones trabajador-empresa

*  GRI403: Salud y seguridad en el trabajo

*  GRI404: Formacién y ensefianza

*  GRI405: Diversidad e igualdad de oportunidades

*  GRI406: No discriminacion

Ademas, el Contenido 102-8 de GRI 102: Contenidos
Generales requiere informacion sobre los empleados

y otros trabajadores que llevan a cabo las actividades de
la organizacion, como el nimero total de empleados por
contrato laboral (permanente y temporal) y por sexo.
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GRI 401:
Empleo

Este Estandar incluye contenidos sobre el enfoque de gestién y contenidos sobre el tema
especifico. Estos figuran en el Estdndar como sigue:

+ Contenido sobre el Enfoque de Gestién (esta seccion hace referencia a GRI
GRI 103)
+ Contenido 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

+ Contenido 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan
a los empleados a tiempo parcial o temporales

+ Contenido 401-3 Permiso parental

1. Contenido sobre el Enfoque de Gestién

El contenido sobre el enfoque de gestion es una explicacion narrativa de cdmo una organizacion gestiona un tema
material, los impactos relacionados y las expectativas e intereses razonables de los grupos de interés. Cualquier
organizacién que declare que su informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI esté obligada

a informar de su enfoque de gestién para cada tema material, ademas de a aportar contenidos sobre esos temas.

Por lo tanto, este Estandar tematico se ha disefiado para usarse junto con el GRI 103: Enfoque de Gestion para
aportar contenidos exhaustivos sobre los impactos de la organizacién. EI GRI 103 especifica como se debe
informar del enfoque de gestién y qué datos se debe aportar.

Requerimientos para la presentacién de informacion

1.1 La organizacién informante debe informar de su enfoque de gestién del empleo utilizando
GRI 103: Enfoque de Gestion.
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Contenido sobre el Enfoque de Gestién
Continuacién

Recomendaciones para la presentacion de informacion
1.2 La organizacién informante deberia describir:

1.2.1 las politicas o practicas relativas a las relaciones de acuerdo con las que se realice el trabajo

para la organizacion;

1.2.2 las medidas tomadas para determinar y abordar situaciones por las que el trabajo acometido
en la cadena de suministro no tenga lugar de acuerdo con los marcos institucionales

y juridicos adecuados;

1.2.3 las medidas tomadas para determinar y abordar situaciones por las que a las personas
que trabajen para los proveedores no se les proporcione la proteccion social y laboral que

tienen derecho a recibir de acuerdo con la legislacion nacional en materia de empleo;

1.2.4 las medidas tomadas para determinar y abordar situaciones por las que las condiciones
laborales de la cadena de suministro no cumplan con los estandares laborales internacionales

ni con la legislaciéon nacional en materia de empleo;

1.2.5 las medidas tomadas para determinar y abordar situaciones por las que el trabajo acometido

en la cadena de suministro se remunere de forma inadecuada;

1.2.6 las medidas tomadas para determinar y abordar situaciones de relaciones laborales
encubiertas por las que los trabajadores de la cadena de suministro se consideren

auténomos sin serlo o por las que no exista un empleador reconocido juridicamente;

1.2.7 las medidas tomadas para determinar y abordar situaciones por las que el trabajo acometido
en la cadena de suministro y que se lleve a cabo desde casa no esté sujeto a contratos

reconocidos juridicamente.

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssssssoscs

Directrices

Directrices para la cldusula 1.2 El trabajo adecuadamente remunerado es aquel cuyo
salario y retribucién por una semana laboral estandar,
excluidas las horas extra, cumple con los estandares
minimos legales y de la industria y es suficiente para
satisfacer las necesidades bésicas de los trabajadores y sus
familias, asi como para proporcionarles algunos ingresos
discrecionales. Las medidas tomadas para abordar
situaciones por las que el trabajo se remunere de forma

inadecuada pueden incluir:

Las politicas o practicas que abarcan las relaciones
por las que se realiza el trabajo de una organizacion
pueden incluir las relaciones laborales reconocidas,
el uso de empleados de otras organizaciones (como
los trabajadores que proporcionan las agencias) y el
hecho de que el trabajo se realice de forma temporal
o a tiempo parcial. La descripcién de las politicas

y practicas puede incluir las politicas y practicas con

respecto a la discriminacién, la retribucion, el ascenso, .

la privacidad, el desarrollo de los recursos humanos
y las relaciones industriales.

El trabajo que tiene lugar en un marco institucional
y juridico adecuado suele comportar una relacion
laboral reconocida con un empleador identificable
y reconocido juridicamente.

Las condiciones de trabajo pueden incluir la retribucion,
el tiempo de trabajo, los periodos de descanso, las
vacaciones, las practicas disciplinarias y de destitucion,
la proteccién de la maternidad, el entorno del lugar de
trabajo y la salud y la seguridad en el trabajo. También
pueden incluir la calidad del alojamiento (cuando se
proporcione) y cuestiones de bienestar, como el agua
potable, los comedores y el acceso a servicios médicos.

GRI401: Empleo 2016

el didlogo con los proveedores con respecto a la
relacion de los precios pagados a los proveedores
y los salarios pagados a los trabajadores;

los cambios en las practicas de adquisicion
de las organizaciones;

el respaldo de la negociaciéon colectiva para
la determinacion de salarios;

la determinacién de hasta qué punto se hacen
horas extra, si son obligatorias y si se retribuyen
con una tarifa superior.
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Contenido

401-13

2. Contenidos tematicos

Contenido 401-1

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. El numero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto
del informe, por grupo de edad, sexo y regioén.

b. El niUmero total y la tasa de rotacién de personal durante el periodo objeto del informe,

por grupo de edad, sexo y region.

2.1 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 401-1, la organizacién informante debe usar
la cifra total de empleados al final del periodo objeto del informe para calcular las tasas de nuevas
contrataciones de empleados y rotacién de personal.

............................................................................

Recomendaciones para la presentacion de informacion

.............................................................................

2.2 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 401-1, la organizacién informante deberia
usar los datos del Contenido 102-7 del GRI 102: Contenidos Generales para identificar la cifra total

de empleados.

............................................................................

Directrices

Directrices para el Contenido 401-1

Las organizaciones pueden usar los siguientes grupos
de edades:

*  menores de 30 afios;
» entre 30y 50 afios;

*  mayores de 50 afios.

Antecedentes

El nimero, la edad, el sexo y la regién de las nuevas
contrataciones de empleados de una organizacién
pueden indicar su estrategia y capacidad para atraer

a empleados cualificados. Esta informacion puede
representar los esfuerzos que hace dicha organizacion
para implementar practicas de reclutamiento basadas
en la edad y el sexo. También puede representar el uso
optimo de la mano de obray del talento a su disposicién
en distintas regiones.

.............................................................................

Una tasa elevada de rotacién de personal puede ser
indicativa de niveles de incertidumbre e insatisfaccion
entre los empleados. También puede sefalar un cambio
fundamental en la estructura de las operaciones
esenciales de una organizacion. Un patrén desigual

de rotacién de personal por edad o sexo puede indicar
incompatibilidad o posible desigualdad en el lugar

de trabajo. La rotaciéon de personal produce cambios en
el capital humano e intelectual de la organizacion y puede
generar un impacto en la productividad. La rotacién

de personal tiene implicaciones directas en los costes,
vista la reduccion de las néminas y el aumento de gastos
para contratar a empleados.
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Contenido 401-2
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan
a los empleados a tiempo parcial o temporales

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Los beneficios habituales para los empleados a jornada completa de la organizacién, pero que
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales, en funcién de las instalaciones con
operaciones significativas. Estos incluyen, como minimo:

i. seguro de vida;

. ii. asistencia sanitaria;
Contenldo<

401-2

iii. cobertura por incapacidad e invalidez;

iv. permiso parental;

v. provisiones por jubilacion;
vi. participacién accionaria;
vii. otros.

b. La definicion utilizada para "instalaciones con operaciones significativas".

2.3 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 401-2, la organizacién informante debe
excluir los beneficios en especie, como la existencia de instalaciones deportivas o de atencién
infantil, comidas gratuitas durante las horas de trabajo y programas similares de bienestar para
los empleados.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Antecedentes

Los datos de este contenido indican cuanto invierte
aproximadamente una organizacién en recursos humanos
y los beneficios minimos que ofrece a sus empleados

a tiempo completo. La calidad de los beneficios para

los empleados a tiempo completo es un factor clave

para la retencion de los empleados.
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Contenido 401-3
Permiso parental

Requerimientos para la presentacién de informacién

Contenido

401-3%

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:
a.
b. El nimero total de empleados que se han acogido al permiso parental, por sexo.
c
después de terminar el permiso parental, por sexo.
d.
e.
por sexo.

El nimero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental, por sexo.

. El nimero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe

El nimero total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso
parental y que seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo, por sexo.

Las tasas de regreso al trabajo y de retencién de empleados que se acogieron al permiso parental,

Recomendaciones para la presentaciéon de informacion

2.4 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 401-3, la organizacién informante deberia
usar las siguientes formulas para calcular las tasas de regreso al trabajo y de retencion:

Cifra total de empleados que han regresado
al trabajo después del permiso parental

Tasa de regreso al trabajo =

Cifra total de empleados que deben regresar

al trabajo después del permiso parental

x 100

Cifra total de empleados retenidos 12 meses después de regresar
al trabajo tras un periodo de permiso parental

Tasa de retencidn =

Cifra total de empleados que regresan del permiso parental
en los periodos objeto de informes anteriores

x 100

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssssssoscs

Directrices

Directrices para el Contenido 401-3

Con "empleados con derecho a permiso parental”,

se hace referencia a los empleados que estan cubiertos
por politicas, acuerdos o contratos de la organizacién
que incluyen derechos al permiso parental.

Para determinar quiénes han regresado al trabajo
después de terminar el permiso parental y seguian siendo
empleados 12 meses mas tarde, las organizaciones
pueden consultar los registros de los periodos objetos
de informes anteriores.

Antecedentes

Muchos paises han aprobado leyes para proporcionar
permiso parental. Con estas, se pretende permitir que
los empleados se acojan al permiso y regresen al trabajo
en el mismo puesto o uno comparable.

La aplicacion de la legislacion varia en funcién de la
interpretacién que hacen el gobierno, los empleadores

y los empleados. Las précticas de ciertos empleadores,
que afectan a la seguridad del empleo, la remuneraciony
la trayectoria profesional desaniman a muchas mujeres
aacogerse al permiso y regresar al trabajo. A muchos
hombres no se les anima a acogerse al permiso al que
tienen derecho.

La posibilidad de que ambos sexos puedan acogerse

a un permiso por maternidad y paternidad y otros
derechos de bajas pueden traducirse en una mayor
contratacion y una mayor retencion de empleados
cualificados. También pueden elevar la moral y la
productividad de los empleados. Que los hombres se
acojan a un permiso de paternidad puede ser indicativo
del grado en que una organizacion anima a los padres

a acogerse al mismo. Los hombres que aprovechan su
derecho a un permiso de este tipo influyen positivamente
en que las mujeres se acojan al permiso sin perjuicio

de su trayectoria profesional.
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Los Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad se han desarrollado y redactado en inglés.
Aunque se han hecho todos los esfuerzos posibles por garantizar que la traduccién fuera precisa, el texto en lengua
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