
現金を重さでカウント！
インサイダー・ガイド



「このデバイスは本当にスゴイの？ どんな特徴があるの？」

はい！その疑問にお答えします！

現金カウンターときいて、どのような製品
を思い浮かべますか？

Counting Cash By Weight The Insider Guide



現金カウンターはレジのすべての現金を
60秒でカウントすることが出来ます。

このデバイスがどう動作するか、そしてこれがお客様のビジネスにどのような利益をもたらすか、
詳細をご覧ください。

お客様は各金種を現金台に置くだけで、重量
によって硬貨と紙幣をカウントします。
可動部品はなく、それぞれの紙幣と硬貨の重
量によって電子信号が発生するだけです。

このデバイスはどうやって紙幣や硬貨が何枚
載っているのか分かるのでしょうか？紙幣や
硬貨の重さを 1 枚ずつ計るのではなく、この
現金カウンターは記録された平均重量（常時
アップデートされます）を用いてバッチ単位
で金額を計算します。平均重量の割り出しは、
重量の変動を管理する複雑なアルゴリズムに
より可能となっています。これらの機能がレ
ジの現金を 1 分以内に計算することを可能に
しています。

プロセス でもどうやって？

紙幣一枚でも
正確にカウント

紙幣も硬貨も
カウント

軽量＆持ち運び
可能で頑丈！

スピーディー
にカウント
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現金カウンターを使って
みる

紙幣の重量はバラバラ

重量ベースの現金カウンターはお客様の
すべての現金をカウントします。

各紙幣の重量は常に少し異なります。

キャッシュレス取引が引き続き拡大して行く中で、
硬貨と紙幣をカウントする機器への投資を正当化
するのがより難しくなっています。この小型で効
率的なデバイスはランニングコストも低く、投資
対効果が見えやすい製品です。
テラーメイトの現金カウンターはお客様の既存の
キャッシュシステムに変更を加えることなく、お
使いいただけます。高精度にレジ内現金をカウン
トし、違算調査もしっかりサポートします。レジ
点検や精算業務にかかる時間を大幅に削減し、手
入力によるエラーも減らします。店舗での現金の
動向がつかめるようになり、効率的な釣銭補充の
計画が立てられます。

湿度やホコリは紙幣を重くしますし、摩耗や破れ
により軽くなります。テラーメイトの現金カウン
ターはこれらの重量の差異に対応するようデザイ
ンされています。そしてあまりにも大きな変動が
ある場合は、デバイスはカウントを継続する前に
お客様にアラートでお知らせします。

1 枚の紙幣の重さを正確
にはかる感度

重量ベースの現金カウンターで正確に現
金を計れるのでしょうか？

現金カウンターは精密機器です。紙幣を何枚かカ
ウンターに載せ、次にそこから紙幣を 1 枚取り除
くと、デバイスは即座に感知し、先の合計金額か
ら紙幣１枚の額が差し引かれた金額を表示します。
紙幣および硬貨の計量精度を維持するため、テラー
メイトは造幣局と密に情報を交換しています。各
貨幣の重量は製品内に記録されています。
現金カウンターが特定の紙幣の重量が以前より重
くなったと認識した場合は、新しい貨幣の重量に
合わせて現金をカウントします。テラーメイトの
現金カウンターは現金をカウントする度に学習し、
重量の差異を反映するよう調整を行います。



現金カウンターは混み合う店舗やレストランの使
用にも耐え得るよう、堅牢に作られています。ただ
し、高感度を保つには、以下の環境下でのご使用を
お願いします。

通常、レジには、紙幣と硬貨が各金種別に収めら
れています。現金カウンターを使用する際は、金
種ごとにカウントする必要があります。 1000 円札
をカウントする際に、5000 円札が混じってしまう
と、誤カウントが発生します。誤カウントを防ぐ
にはトレーニングと基本的な現金取扱いのルール
が必要です。

高感度で、しかも頑丈

・ 平らな場所でご使用ください

・エアコンの真下など、直接風が当たるとこ
ろでは使用しないでください
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自動紙幣計数機  vs. 重量ベース

軽量そしてポータブル

自動紙幣計数機は、確かに便利ですが、レジ点検作業に一番時間のかかる
硬貨のカウントには使えません。硬貨用に硬貨計数機を用意するというオプ
ションはありますが、スペースや予算の問題が出てくるのではないでしょうか。
これらの計数機と異なり、テラーメイトの現金カウンターはほとんどメンテナ
ンスを必要としません。さらに、機械音も出ないので店舗でも大きな音を立
てずに作業ができます。スマートで、コンパクト、そして頑丈なテラーメイト
の現金カウンターは、レストランや小売店舗でも場所を取らず、持ち運びに
十分な軽さです。硬貨と紙幣両方に対応する現金カウンターは小売りの現場
の運営効率向上に大きく貢献します。

重量ベースの現金カウンターは多忙な店舗やバックオフィスにとって理想的な、
スペース効率の良いソリューションです。釣銭準備や、釣銭補充、スポット監査、
シフト変更、違算確認、といった作業の際にテラーメイトの現金カウンターを
ご使用ください。バッテリー対応なので、コンセントのない場所でも現金カウ
ント作業が可能です。

テラーメイトの現金カウンターには可動部品はありません。
ただ一つ動く部分は現金カウンターに付属するマグネットの
台です。台のサイドに負荷がかかった際に、台が離れるこ
とで、本体の損傷を防ぎます。メンテナンスや修理をほ
ぼ必要としない理由がここにあります。



試験導入をした店舗のスタッフに「もし明日、現
金カウンターがなくなってしまったらどうする？」
と質問すると、「泣く！」「手でのカウントはもう
嫌です！」と言われることが多いです。
小売店、飲食店、ファーストフードそして銀行な
ど、さまざまなビジネスシーンで、ご採用いただき、
重宝していただいています。
レジ点検、精算作業は厳密に管理されるべき業務
領域です。テラーメイトの現金カウンターは現金
の流れを可視化することにより、相対的な運営効
率の向上を可能にします。

テラーメイトの現金カウンターの投資回収は平均
6 ヶ月またはそれ以下で、投資に対しての効果が
見えやすくなっています。

削減された時間を有効利用する

現金カウンターを導入することで、ねん出された
時間をどのように有効利用するかが重要です。ス
タッフの方にとっては、顧客サービスに最大限の
時間を使うこと、またチームリーダーや店長にとっ
ては管理や売り上げ向上につながる作業に時間を
使えるようにすることが現金カウンター導入の最
大の利益といえます。

短期間での投資回収

一度現金カウンターを試
したら、なくてはならな
い存在になることは確実
です。

テラーメイトは
硬貨と紙幣を扱う
重量ベースの現金

カウンターを最初に
デザイン・実現した

企業です。



Tellermate North America
+1 (888) 835 7269
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Tellermate UK
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sales.us@tellermate.com

Tellermate Germany
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sales.de@tellermate.com

Tellermate France
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Tellermate Japan
03-5224-6277
info.jp@tellermate.com

www.tellermate.co.jp

テラーメイトは小売店や飲食店および金融業界に現
金管理ソリューションを提供するグローバルリー
ダーです。テラーメイトのソリューションは 20 種
類以上の通貨に対応しており、30 カ国以上で使用さ
れています。
英国ウエールズにある本社は技術、製品開発、およ
び経営の拠点となっています。アトランタ、パリ、
ハイデルベルク、マドリッドおよび東京にある各国
オフィスはお客様の作業時間の削減や現金ロスの削
減、そして価値あるビジネス情報を提供することで、
お客様にコミットしています。

店舗などでの現金管理にお困りの方は、
ぜひテラーメイトにご連絡ください。

現金管理の
グローバルリーダー


