
2017年11月28日に移転してパワーアッ
プした「カキモリ」。２店舗でテラーメイ
トのT-iX現金カウンターを導入したきっ
かけを、カキモリを運営する株式会社
ほたか、広瀬琢磨代表取締役社長、PR
の中谷友美さん、店舗スタッフの本間
彩さんの３人に伺いました。

導入の経緯
広瀬社長：テラーメイト導入前は、手数えでレ
ジ締め作業を行っていたので、店舗でのレジ
締め作業に20～30分かかっていました。店
舗作業の中でも特にスタッフへの負担が大
きかったこと、また会社としても残業代など
人件費の面でも効率化すべき作業だと考え、
導入を検討しました。

中谷さん：おかげ様で売り上げが増えてきて
いることと、支払いの7割が現金なので、レジ
締め作業には時間がかかっていました。以前
は開店時にレジ締め作業をしていたのです
が、開店準備もあり、かなりバタバタとしてし
まっていました。

江戸幕府の米蔵があったことから「御蔵前（おくらまえ）」と呼ばれたことに由来する東京都台東区蔵前。
蔵前駅で電車を降りて少し歩くと、すぐに古き良き下町の中に新しい息吹を感じることができます。この街
に店舗を構える「カキモリ」は表紙、中紙、裏表紙、留め具などを選んで、自分だけのノートや手帳を１冊から
オーダーメイドできる文具小売店です。姉妹店の、「inkstand by kakimori」では自分の好きな色を調合し
てオリジナルインクを作ることができます。

閉店作業を効率化。
時間の有効活用ができるように！

導入事例: 小売店

広瀬琢磨代表取締役社長
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テラーメイトに決めたワケ
広瀬社長：警備会社の入金機のレンタルや、
他メーカーの現金カウンターも検討しました
が、テラーメイトさんのホームページが一番
わかりやすかったのと、動画で使い方が適切
に案内されていることからテラーメイトを採
用することに決めました。製品が良いもので
あれば、外資系企業のサービスでも採用して
いますので、イギリスの会社であるテラーメ
イトさんの製品を採用することに関して壁は
ありませんでした。

導入効果
本間さん：お金を載せるだけですぐにカウン
トしてくれて、何度も確認をしなくて済むよう
になりました。現在はレジ締め作業を閉店時
に行っていますが、テラーメイトを導入して
から、レジ締め作業全体を約10分で終えられ
るようになりました。現金のカウントだけで
すと、1~2分で済んでいます。
閉店作業の中でレジ締めに割く時間が大幅
に減り、時間を有効に使えるようになりまし
た。売り上げも当日中に共有できるようにな
り、大変助かっています。

広瀬社長：レジ締め作業の大幅な時間短縮
ができたので、費用対効果としては十分だと
思います。
何より閉店時はスタッフが疲れていますの
で、費用面だけでなく、気持ちの面で閉店作
業が楽になったことが導入効果としては大き
いと思っています。



1回のカウントで4分～5分の
時間短縮

導入効果

1分～2分

従来の手計算テラーメイトを使用

５分～６分

作業時間の比較

テラーメイト現金カウンターで
レジ締め作業をストレスフリーに！

テラーメイトは、現金を重さで量り正確かつスピーディーにカウントする革新的な技術を発明
し、以来３０数年にわたり全世界でさまざまなビジネスの現金管理業務を支えてきました。
今日、テラーメイト現金カウンターはグローバルに展開するコンビニエンスストア、ファストフー
ドチェーン、スーパーマーケットチェーン、銀行など３０カ国以上で採用されており、約２５万台
が稼働しています。

1日633円 
(950円x40分）

 1か月累計

19,000円

レジ点検の作業だけで

年間23万円の 
コスト削減

アルバイトさんの時給が 
	 950円の場合

そしてうれしい声が・・・

テラーメイトを導入したことで 
接客や店内作業に 
時間が回せるようになった。

レジ点検や精算に負担がなく
楽になりました！ 
新人でもすぐに使えました。

以前はチェックに時間がかかっていましたが 
大幅な時間短縮になりました！

コスト削減効果
例えば、レジ2台・各1日5回現金をカウントする店舗の場合
⇒1回（4分) × 5回（20分）× 2台分＝1日で40分の短縮

紙幣も硬貨 
もカウント

スピーディー 
にカウント

紙幣1枚でも 
正確にカウント

計量＆持ち運び 
可能で頑丈！


