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Wersja 1.0

Umozliwienie pracownikom
bezpiecznego powrotu do pracy

Kryzys zdrowotny spowodowany COVID-19 i trwajgca w wielu krajach
izolacja stanowig niespotykane dotad wyzwania dla ludzi i gospodarek na
catym Swiecie

W celu ograniczenia spowolnienia gospodarczego i jego wptywu na sytuacje
pracownikow, rynek pracy i dziatajgce na nim podmioty muszg szybko
dostosowac sie do nowych warunkow

Celem nawigzanej 16 kwietnia wspétpracy liderow branzy HR — Randstad
NV, Adecco Group i ManpowerGroup — jest gromadzenie najlepszych
doswiadczen, dzielnie sie nimi, stosowanie ich w praktyce oraz promowanie
wspotpracy réznych podmiotow rynku pracy

Oparte na najlepszych praktykach wskazowki z zakresu bezpieczenstwa

i higieny pracy obejmujg ponad 100 opracowanych wspodlnie srodkow
stosowanych na poszczegdlnych rynkach. Moga one stanowic
uzupeftnienie procedur krajowych i branzowych. Organizacje branzowe,
zwigzki zawodowe, pracodawcy, wtadze, instytucje ochrony zdrowia i inne
podmioty moga wspolnie ksztaltowac te procedury

Wyltaczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy dokument jest streszczeniem wprowadzonych rozwigzan, ktére — zgodnie

Z naszg najlepszg wiedzg — zostaty wdrozone, ale nie zostaty w petni zweryfikowane
przez niezalezne podmioty. Nalezy zachowac ostrozno$c¢ przy wdrazaniu prezentowanych
rozwigzan i kazdorazowo sprawdzac ich zgodnos$c¢ ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa i wytycznymi organow rzgdowych i samorzgdowych.




Przeglad kategorii uwzglednionych

Wersja 1.0

na liscie kontrolnej najlepszych praktyk nasteong) Shonie

|

Poziom kontroli

Poziomy kontroli — dostosowane na podstawie hierarchii Srodkéw kontroli
amerykanskiego Narodowego Instytutu ds. Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy (National Institute for Occupational Safety and Health, NIOSH)
opartej na Systemach zarzadzania bezpieczenstwem,

takich jak ISO 45001 i ANSI 1-10

Kategorie sSrodkéw

Eliminacja — catkowite wyeliminowanie zagrozenia, np. powstrzymanie sie od pracy

Substytucja — zastgpienie czynnika stanowigcego zagrozenie, np. praca z domu

Techniczne srodki kontroli — izolowanie ludzi od zagrozenia, np. zorganizowanie punktéw kontroli dostepu

Administracyjne mechanizmy kontroli — zmiana sposobu wykonywania pracy, np. umozliwienie dezynfekcji za pomoca srodkéw do dezynfekcji rgk

Srodki ochrony indywidualnej — ochrona pracownika poprzez zastosowanie SOl np. zapewnienie maseczek

Rodzaj srodka

Osobisty — instrukcja dotyczaca bezpieczenstwa, ktdrg dana osoba moze zastosowa¢ samodzielnie

Miedzyludzki — dotyczgcy kontaktu z innymi

Organizacyjny — dotyczacy placéwek biznesowych, pomieszczen, jak réwniez organizacji pracy, na przyktad planowania zmian roboczych

Dotyczgcy maszyn — obejmujgcy swoim zakresem maszyny, instalacje techniczne itd.

Dotyczgcy zgodnosci — dotyczacy weryfikacji kontroli zastosowania srodkow

Branza

Branza, w ktdrej dany srodek okreslony w procedurze jest istotny/ktorej dotyczy

Kraj

Kraj (albo region), w ktérym dany $rodek okreslony w procedurze jest istotny/ktérego dotyczy

Polityka postepowania wobec COVID-19

Opis srodka

Polityka postepowania okreslona przez rzad albo inng instytucje (np. organizacje branzowsg), ktéra wymaga wdrozenia danego $rodka. Pomoze w identyfikacji
srodkéw, ktére nalezy zmodyfikowaé w przypadku zaostrzenia albo ztagodzenia postanowien polityki.

Nazwa obszaru

Nazwa obszaru, ktoérego dotyczy Srodek

Srodek

Srodek zapobiegawczy podejmowany w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z BHP, zgodny z obowigzujgca polityka

Kontekst roboczy

Zakres pracy, do ktérej zastosowanie ma dany srodek

Pomiar wptywu

Oczekiwany wptyw srodka i mozliwy sposéb pomiaru (np. brak zakazer wsréd pracownikéw danej zmiany, okreslany na podstawie liczby zgtoszonych przypadkéw)

Instrukcje

Sposob wdrozenia srodka zapobiegawczego w pracy; praktyczne i wyrazne instrukcje

Wymogi zwigzane z infrastrukturg

Wszelkie elementy wymagane do wdrozenia instrukcji roboczych
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Hierarchia srodkéw kontroli na potrzeby kategoryzacji
poziomow ryzyka

Na podstawie hierarchii sSrodkow kontroli amerykanskiego Narodowego Instytutu ds. Bezpieczenstwa
I Higieny Pracy (National Institute for Occupational Safety and Health, NIOSH)

Duze skutki 4 Kontekst krajowy
ekonomiczne
. . Najbardziej| 4 Duzy wplyw
E|ImlnaCja skuteczne na ludzi
fizyczne usuniecie zagrozenia
Substytucja
Zasta;.)ier?ie czynnika stanowigcego Praca zdalna,
zagrozenie a zamkniecie
Poziomy ) . . . jednego zaktadu
kontroli Techniczne srodki kontroli Pracodawca Pracodawca Wplyw na zycie
ryzyka Odizolowanie ludzi od zagrozenia wiasciwy Wygrodzenia, kontrola uzytkownik ludzkie
dostepu, praca w statych,
przebadanych zespotach
Administracyjne L ]
srodki kontr:;lli g Udostepnienie srodkow
) ) do dezynfekcji rgk, mycie sie
Zmiana sposobu wykonywania pracy (przed zmiana/po zmianie)
Sol e e :
Mate skutki Zabezpieczenie pracownikow za a Zapewnienie sro_dkow’ochron'y indywidualnej,
e pomoca $rodkéw ochrony indywidualnej maseczek/respiratoréw/testow na COVID-19 Najmniej Maty wplyw
skuteczne v na ludzi

Wymiana praktyk branzowych/krajowych: osigganie
akceptowalnego poziomu ryzyka przy jednoczesnym
ograniczeniu skutkéw ekonomicznych
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W jaki sposob procedura w zakresie BHP zwigzana z COVID-19 moze
pomoc ograniczyC rozne rodzaje ryzyka w miejscu pracy

Przyktad

Poziomy kontroli
ryzyka

Srodki w obszarze organizacji stotéowki lub przerw na positki, ktérych wdrozenie
moze rozwazy¢ pracodawca

Eliminacja
fizyczne usuniecie zagrozenia

Substytucja
Zastgpienie czynnika stanowigcego
zagrozenie

Techniczne srodki kontroli
Odizolowanie ludzi od zagrozenia

IAdministracyjne

srodki kontroli
Zmiana sposobu wykonywania pracy

Sol
Zabezpieczenie pracownikow za
pomocg srodkow ochrony indywidualne;j

nie dotyczy

Przekazanie pracownikom instrukciji, aby w czasie przerwy w stotdéwce/pokoju socjalnym
nie przebywato zbyt duzo ludzi jednoczesnie

Oznaczenie obszarow wydzielonych do spozywania positkow w zaktadzie i instruowanie
pracownikow, by przynosili z domu przygotowane wczesniej positki i napoje w butelkach
wielokrotnego uzytku

Podziat pracownikow na zmiany spozywajgce positek/odbywajgce wspolnie przerwy
(wedtug zespotdéw) z zachowaniem odstepu czasowego pomiedzy poszczegolnymi
grupami, aby zapewni¢ wtasciwy dystans w czasie obiadu lub przerw

Montaz tymczasowych kartonowych lub plastikowych scianek dziatowych
w pomieszczeniach socjalnych i innych przestrzeniach wspolnych
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Przyktad
Wersja 1.0

Podejscie umozliwiajgce bezpieczny powrot do pracy

. Gtéwny zakres
tematyczny dokumentu

1. Wspoélna ocena 2. Okreslenie 3. Opracowanie 4. Opracowanie 5. Wdrozenie 6. Ocena 7. Stala
biezacego sSrodowiska dopasowanego do koncepcjilrozwigzan harmonogramu rozwigzan i powtarzanie pomoc/kontrola
pracy pod katem gotowosci potrzeb procesu dziatan dziatan realizacji

do powrotu do pracy powrotu do pracy

Opcjonalnie: Szybka $ciezka, adaptacja pracownikow za pomocng Etap adaptacji

Okreslenie potrzeb i mozliwosci o e
istniejgcych rozwigzan

w miejscu pracy (operacyjnych
i kulturowych) poprzez:

Mate kroki na drodze
do adaptacji rozwigzan

Wspolne tworzenie
etapu przejsciowego

Utatwienie adaptacji
etapu przejsciowego

Ocena wynikow

Szybka analiza istnieja- przyjetych rozwiazan

cych inicjatyw / minimal-
nych wymogéw bezpie-

A: Modut przyspieszony

« poréwnanie biezacej sytuaciji —technika Quick Wins

z okreslonymi przez ekspertow

minimalnymi wymogami dla
bezpiecznego powrotu do pracy

Rozwazasz juz wdrozenie
konkretnych inicjatyw

czenstwa poprzez na-
przemiennie testowanie
rozwigzan i wyciaganie

Zbiér mozliwych do
realizacji porozumien

Wspédipraca z zainteresowa
-nymi podmiotami wewnatrz

Co sie sprawdza lub nie
sprawdza w procesie adaptacji

Wsparcie lideréw zmiany
w organizacji (coachow)

i zasad postepowania, organizacji na rzecz okreslonych zachowan? w procesie adaptaciji

Skuteczna adaptacja

zachowanie odstepu, ochrona i ioské
f)rzed wirusem itp%p ‘z)\:\gzﬁnych Z powrotem do whioskow ktore stawiajg na pierwszym skutecznej adaptacji i wdrazania rozwigzan, ktore
’ Dopasowanie do ram miejscu bezpieczenstwo niezbednych zmian -> W razie potrzeby: prowadzg do realizacji
ustalenie potrzeb i postaw Pomozemy Ci btyskawicznie okreslonych przez zain- i potrzeby wszystkich. zachowania w miejscu powtarzanie i korygowanie zdefiniowanego celu.
zainteresowanych stron wykorzystaé istniejace teresowane podmioty f ep pracy. obranego kursu
- A 2 f - i ; Opcjonalnie:
wobec przyjecia srodkéw pomysly w praktyce. iweryfikoweniezudzaem | FEOTSE

bezpieczenstwa w miejscu pracy Uy EsEe R e wplywu roz-
wigzan z wyko-

rzystaniem za-

Okreslanie priorytetéw Etap operacyjny

B: Wdrazaj i weryfikuj

. . . . K lok Wspoitworzenie awansowanych Mate kroki drod
+ technika Quick Wins (Szybkie S LI ETE prototypowdziatan narzedzi anali- Zdefiniowanie Operacyjne wdrozenie Ocena wynikéw E10 Ly ) CLETEEED
zwycigstwa) >,Sciezka sciezka rozwoju (-opracowanie, tes- tycznych priorytetéw w planie inicjatyw/pomystow e do adaptacji rozwigzan

towanie i powtarzanie”
oparte na metodach
sprintéw i agile)

powrotu do pracy z dnia na

dzien” wdrozenia dziatan

Wiesz, ze trzeba wréci¢ do
pracy w bezpieczny sposéb.
czy Tylko jak?

Ktére pomystylinicjatywy Wspartfie lideréw w'drozenia
sprawdzajg lub nie sprawdzajg (coachoyv) w kwestiach
sie? operacyjnych na etapach
realizacji zdefiniowanego
[=I[VR

Wspotpraca z zainteresowanymi
podmiotami wewnatrz organizaciji
na rzecz skutecznego
wdrozenia w miejscu pracy
priorytetowych rozwigzan

w zakresie ,bezpiecznego
powrotu do pracy”.

Zestaw narzedzi (w tym lista
zalegtych dziatan do
wykonania), ktére pomogg
dostosowaé do potrzeb

i w petni wyposazyé bez-
pieczne miejsca pracy.

Dopasowanie do ram
okreslonych przez
zainteresowane pod-

mioty i weryfikowanie
z udziatem grupy do-
celowej dziatan

stawianie ambitnych celow
- ,wyznaczanie etapéw na
drodze do realizacji celu”

Pomoze w tym oparty na
metodach agile catosciowy
proces wdrazania
adekwatnych dziatan

W razie potrzeby:
powtarzanie i korygowanie
obranego kursu

Bezpieczna dziatalnos$¢

Przestrzen wymiany opinii na temat

(oceny) wdrazanych rozwigzan —
odpowiedzialno$¢ za wdrozenie cotygodniowa procedura z udziatem

Etap przejsciowy powrotu do i obowigzki zainteresowanych podmiotéw w

pracy organizacji

Wdrozenie dziatan operacyjnych

metoda sprintu

Dostosowanie zestawu
narzedzi

Warsztaty obejmujgce burze
mobzgdéw: Okreslona w planie

Kontrola realizacji i sesja

Karta oceny gotowosci !
coachingowa

powrotu do pracy: weryfikacja
planéw budynku/kondygnacji,
wytycznych, polityk i metod
szkoleniowych w zakresie SOI

Warsztaty w zakresie
wytyczania kursu
W organizacji

Koncepcja Prototypowanie
Testowanie Powtarzanie
(wskazniki KPI x wptyw)

Harmonogram dziatan Pracownicy i zainteresowane

zwigzanych z wdrozeniem planu podmioty — ankieta oceniajaca
powrotu do pracy 8
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Przykiad procesu wdrozenia planu dziatania

,Bezpieczny powrét do pracy”
Przyktad

Izolacja/Okres pracy zdalnej Okres przejsciowy

» Planowanie okresu przejsciowego, przygotowanie planowanych * Monitorowanie wplywu wdrozonych srodkéw, ocena, doskonalenie < Stopniowe ograniczanie wszystkich srodkéw tymczasowych

do wdrozenia srodkow tymczasowych i trwatych. i ie ni ian.
y Wy il | wprowadzanie niezbednych zmian + Stosowanie strategii pozwalajgcej na szybkie wdrozenie

» Monitorowanie rozwoju sytuacji zwigzanej z COVID-19, gotowos¢é tymczasowych srodkéw w sytuacji nagtej/epidemii.

Gromadzenie informacii do zaostrzenia albo ztagodzenia $rodkéw w miare potrzeb.

i wspottworzenie planéw
i harmonogramoéw
dziatan

Oznaczenia: bezpieczna odlegtos¢, dezynfekcja

. Wskazowki dezynfekcji miejsca prac
Postepowanie Y g jscapracy

pracownikow Opiekun BHP w zespole!
I polityki Odstep migdzy zmianami i przerwami na positek poszczegdinych zespotow

Odstep miedzy stolikami w stoléwce, positki wydawane w wielorazowych/jednorazowych naczyniach Naczynia wielorazowe/jednorazowe

Plan komunikacji wewnetrznej i wsparcia pracownikow
Spotkania w trybie online
(przed powrotem)

Szkolenia online (przed i po powracie)

Zestaw narzedzi do
pracy z domu
Izolacja — czas Przeprojektowana
i przestrzen przestrzen pracy
Rozwigzania bezdotykowe (klamki, uchwyty)
Lepsze filtrowanie powietrza i wentylacja

Pomiar temperatury przed wejsciem

Wydzielone strefy sanitarne z punktami kontroli
Identyfikacja stanu zdrowia i kategoryzacji ryzyka
epidemicznego grup pracownikow

Oznaczenie kolorami czesto dotykanych powierzchni

Szkolenie

dotyczace powrotu
do pracy
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1 Do obowigzkéw wyznaczonej osoby nalezy kontrola przestrzegania nowych standardéw w zakresie higieny i przyjmowanie od pracownikéw uwag dotyczgcych tych standardow
Zrédto: Artykut McKinsey: Europa musi teraz by¢ gotowa do bezpiecznego powrotu do pracy; analiza zespotu i przeglad publikacji prasowych [Europe needs to prepare now to get back to work—safely, team analysis and press search] 9
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Zachowanie odstepow — czas i przestrzen
Wersja 1.0

Przeprojektowanie miejsca pracy,
zapewnienie nowych rozwiazan

Wieksze odstepy miedzy pracownikami/stanowiskami/boksami

Przyktad Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz

Biuro

Opis rozwigzania

Linie produkcyjne, biura i boksy
mozna przeprojektowac albo
wyposazyC¢ w howe rozwigzania,
aby zapewni¢ wieksze odstepy
miedzy pracownikami i ograniczy¢
ryzyko zakazenia.

Wptyw

» Redukcja rozprzestrzenianie sie
zakazenia

* W przypadku zakazenia,
mozliwos¢ wytgczenia
z funkcjonowania jedynie
wydzielonej przestrzeni.
W pozostatej mozliwa jest

Zrédto, uzupetnienie: Amerykanskie Centrum Kontroli i Prewencji Choréb (American Centre for Disease Control) — ,Wdrazanie strategii ograniczajgcych dalsza raca
ryzyko w spotecznos$ciach z lokalng transmisjg COVID-19” [American Centre for Disease Control — “Implementation of Mitigation Strategies for p .
Communities with Local COVID-19 Transmission“]; Administracja ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (OSHA) — Wytyczne dotyczace zabezpieczenia

miejsc pracy przed COVID-19” [OSHA - "Guidance on Preparing Workplaces for COVID-19”]

11



Zachowanie odstepow — czas i przestrzen

Wersja 1.0

Lepsze filtrowanie powietrza | wentylacja

Skuteczniejsza eliminacja niebezpiecznych elementéw ze srodowiska Biuro

Przyktad Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz

Opis rozwigzania

Mozna ulepszy¢ wentylacje i filtracje
powietrza w miejscu pracy, aby
zredukowac liczbe niebezpiecznych
czgstek, ktére mogg by¢ przenoszone
W powietrzu.

Wptyw

« Zmniejszenie ilosci czgstek
wirusow lub bakterii
rozprzestrzeniajgcych sie drogg
kropelkowg lub inhalacyjna,

CO moze ograniczycC ryzyko
zakazenia pracownikow

Zrédio, uzupetnienie: Administracja ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (OSHA) — ,Wytyczne dotyczace zabezpieczenia miejsc pracy przed COVID-19”
[OSHA - "Guidance on Preparing Workplaces for COVID-197]

12



Rozwiazania bezdotykowe (klamki, uchwyty)

Mniejsza liczba tradycyjnych klamek, wprowadzenie czujnikow ruchu

Przyktad

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz

-

Zachowanie odstepow — czas i przestrzen

Wersja 1.0

Biuro

Opis rozwigzania

Szerszy zakres zastosowania
czujnikdéw ruchu, drzwi otwieranych
bezdotykowo i interfejsow
bezdotykowych w miejscu pracy.

Wptyw

* Redukcja ryzyka kontaktu
pracownikow ze skazong
powierzchnia.

* Ograniczenie zakresu koniecznych
dziatan zwigzanych z dezynfekcjg
powierzchni

13



Zachowanie odstepow — czas i przestrzen

Oznaczenia: Wersa 10
bezpieczna odlegtos¢, dezynfekcja abryka

L atwa kontrola realizacji zalecen dotyczacych odlegtosci i dezynfekgji Biuro

Przyktad Nalezy zawsze scisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Opis rozwiqzania

Graficzne oznaczenia, znaki, poziomie
linie na podtogach mogg wskazywac
pracownikom bezpieczng odlegtos¢

i przypominaé o dostepnych SOI?

i dezynfekcji rgk po wykonywanie
poszczegolnych czynnosci w czasie
pracy.

Wplyw

« Zwiekszenie czestotliwosci mycia
rgk przez pracownikow

« Zwiekszenie swiadomosci
pracownikow w zakresie higieny

1 Mozna na przyktad zapewni¢ chusteczki papierowe do naciskania przyciskéw kserokopiarki

14



Odstep miedzy zmianami i przerwami na

positek poszczegolnych zespotow

Odstep zapobiega gromadzeniu sie duzej liczby pracownikéw w jednym miejscu

Przyktad Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz

HARMONOGRAM PRACY

Grupal — go—® m i 16:00

12:00 - 12:45
Grupa 2 T B & ® 17:00

13:00 - 13:45
Grupa 3 10:00 ® - i 18:00

Co tydzien nastepuje

rotacja grup. @ kiotkaprzerwa @D przerwa obiadowa &>
I | |
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Zrédto, uzupetnienie: Amerykanskie Centrum Kontroli i Prewencji Choréb (American Centre for Disease Control) — ,Wdrazanie strategii ograniczajacych
ryzyko w spotecznosciach z lokalng transmisjg COVID-19” [American Centre for Disease Control — “Implementation of Mitigation Strategies for

Communities with Local COVID-19 Transmission“]

Zachowanie odstepow — czas i przestrzen

Wersja 1.0

Biuro

Opis rozwigzania

Okreslenie prostych i przejrzystych
zalecen dotyczgcych zmian roboczych
| przerw (np. gdzie powinni siedzie¢
pracownicy i jak dtugo mogag
przebywac¢ w pokoju socjalnym

lub stotowce)

Wplyw

« Ograniczenie kolejek
| gromadzenia sie duzej liczby
0s0b, szczegoblnie gdy poruszanie
sie po zaktadzie/biurze zajmuje
wiecej czasu niz zazwyczaj ze
wzgledu na dodatkowe procedury
bezpieczenstwa.

« Zachowanie bezpiecznej odlegtosci
przez pracownikow.
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Stolowka: odstep miedzy stolikami, positki
wydawane w wielo/jednorazowych naczyniach

Wydawanie gotowych porcji positkbw w naczyniach zapewniajgcych higiene

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz

02 Gotowce porcje positkbw serwowane
w naczyniach wielo- lub jednorazowych

01 Bezpieczna odlegtos¢ miedzy stolikami
w stotowce

03 Food trucki w okresie letnim

S

2. =

Zachowanie odstepow — czas i przestrzen

Wersja 1.0

Biuro

Opis rozwigzania

Zastgpienie na stolowce positkow naktada-
nych samodzielnie przez pracownikow
gotowymi porcjami serwowanymi W naczy-
niach jedno lub wielorazowych. W okresie
letnim serwowanie jedzenia z food truckow
umozliwi pracownikom zaczerpniecie
Swiezego powietrza.

Ustawienie stotow w stolowce w bezpiecz-
nej odlegtosci, aby pracownicy nie siedzieli
obok lub naprzeciwko siebie (ustawienie
w szachownice). Wdrozenie rygorystycz-
nych procedur dotyczgcych dezynfekcii.

Wptyw

» Ograniczenie kolejek w stotowce
| kontaktu fizycznego miedzy ludzmi
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Indywidualne srodki ochrony zdrowia

Wydzielone strefy sanitarne Wersa 10

z punktami kontroli

Podziat miejsc pracy na strefy, obowigzkowa dezynfekcja miedzy strefami Biuro

Przyktad Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz Opis rozwiqzania

Miejsce pracy mozna podzieli¢ na
rozne strefy z obowigzkowg
dezynfekcjg miedzy strefami

| rejestracjg osob przemieszczajgcych
sie miedzy poszczegolnymi strefami.

Wptyw

« Zwiekszenie czestotliwosci
obowigzkowego mycia
rgk/zmieniania SOI.

» Wskazanie, w ktérych strefach
wystepuje najwieksze ryzyko
zakazenia i rejestrowanie drog
transmisji zakazenia

Zrédto, uzupetnienie: Amerykanskie Centrum Kontroli i Prewencji Choréb (American Centre for Disease Control) — ,Wdrazanie strategii ograniczajacych
ryzyko w spotecznosciach z lokalng transmisjg COVID-19” [American Centre for Disease Control — “Implementation of Mitigation Strategies for
Communities with Local COVID-19 Transmission“]
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Widoczny harmonogram dezynfekcji
pomieszczen

Kontrola czystosci pomieszczen

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz

HARMONOGRAM SPRZATANIA

POMIESZCZENIA

2020 04 03 B6am 10am ipm

JgnaA JganaA P MgtinP.
2020 04 04 s (7{':“_; L i

2020 04 05 ggbel
2020 04 06
2020 04 07

2020 04 08

Zachowania pracownikéw i polityki
Wersja 1.0

Biuro

Opis rozwigzania

Po zakonczeniu sprzatania i
dezynfekcji personel sprzgtajgcy
potwierdza wykonane czynnosci na
umieszczonym w widocznym miejscu
harmonogramie sprzagtania
pomieszczenia.

Wptyw

* Informowanie pracownikow, ze ich
miejsce pracy jest regularnie
sprzatane i dezynfekowane.
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Oznaczenie kolorami
czesto dotykanych powierzchni

Priorytetowa dezynfekcja oznaczonych powierzchni

Przyktad Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz

Zrédio, uzupetnienie: Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy — ,COVID-19: wytyczne dotyczace miejsc pracy” [EU OSHA “COVID-19:
guidance for the workplace”]

Zachowania pracownikéw i polityki
Wersja 1.0

Biuro

Opis rozwiazania

Oznaczenie powierzchni czesto
dotykanych przez pracownikow
jaskrawym kolorem, aby personel
sprzatajgcy pamietat o ich doktadne;j
dezynfekcji, a graficzne wskazowki
przypominaty pracownikom o myciu
rgk albo zmianie SOI.

Wptyw

« Zwiekszenie swiadomosci
pracownikow dotyczgcej kontaktu
z powierzchniami i zachowania
higieny

 Wazna wskazowka dla personelu
sprzatajgcego
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Zestawy srodkow czystosci

Wyposazenie pracownikow w osobiste zestawy z zelem do dezynfekcji chusteczkami itp.

Przyktad

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz

Zachowania pracownikéw i polityki
Wersja 1.0

Biuro

Opis rozwigzania

Wyposazenie pracownikow w osobisty
zestaw srodkow czystosci, w tym na
przyktad zel do dezynfekcji, chustecz-
ki czy woreczki jednorazowe do
utylizacji SOI.

Wptyw

« Zapewnienie kazdemu
pracownikowi narzedzi
niezbednych, aby zadbac
0 higiene osobistg
| bezpieczenstwo
miejsca pracy.
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Zachowania pracownikéw i polityki
Wersja 1.0

Opiekun BHP zespotu

Cztonek zespotu, ktdry nadzoruje przestrzeganie nowych standardow Biuro

Przyktad Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz Opis rozwiqzania

Wyznaczenie opiekuna BHP

w kazdym zespole, aby wspierat
przestrzeganie nowych standardoéw
w zakresie higieny i gromadzit uwagi
pracownikow dotyczgce tych
standardow.

Wplyw

* Rolg opiekuna BHP zespotu jest
nadzor, aby kazdy cztonek zespotu
miat dostep do wszystkich
informacji dotyczgcych
wdrazanych rozwigzan oraz miat
dostep do srodkéw higieny
osobistej i higieny miejsca pracy.
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Wersja 1.0

Komunikacja wewnetrzna
— plakaty informacyjne

Kampania przyblizajgca zasady pracy w nowej rzeczywistosci Biuro

Przyktad Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz Opis rozwiqzania

Komunikacja wewnetrzna

z wykorzystaniem plakatow i ulotek
informujgca pracownikéw o zmianach,
ktérych mogg spodziewac sie

po powrocie do pracy.

CO CZEKA
NAS PO

POWROCIE
DO BIURA?

Wplyw

» Biezaca przejrzysta komunikacja
wspierajgca pracownikow
w aktualnej sytuacji

« Zwiekszenie poziomu psychicznej
i emocjonalnej gotowosci
pracownikow do powrotu
do miejsca pracy

LO | BUSINESS
GO | NAME
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Spotkania w trybie online (przed powrotem)

Seria spotkan online wprowadzajgcych pracownikdw w proces powrotu do miejsc pracy

Przyktad

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz

Szkolenia dotyczgce powrotu do pracy

Wersja 1.0
Fabryka

Biuro

Opis rozwigzania

Organizowanie dla grup pracownikéw
wideokonferencji, podczas ktorych
mogg uzyskac najnowsze informacje
od pracodawcy. Mozliwos¢ zadawania
pytan i dzielenia sie watpliwosciami
przed konferencjg lub w jej trakcie.

Wptyw

» Biezace informowanie
pracownikow o aktualnej sytuacji
| kolejnych krokach

« Zwiekszenie przejrzystosci dziatan
| poziomu zaufania w organizacji
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Szkolenia online
(przed powrotem | po powrocie)

Szkolenia online wprowadzajgce pracownikow w proces powrotu do miejsc pracy

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz

Szkolenia dotyczgce powrotu do pracy
Wersja 1.0

Biuro

Opis rozwigzania

Sesje szkoleniowe online mogg by¢
elementem wiekszej serii dziatan
przygotowujgcej pracownikow do
powrotu do zaktadu pracy.
Rozpoczynajg sie, gdy pracownicy
przebywajg w domu i kontynuowane
Sg po powrocie. Ksztatt szkolen
mozna dostosowac do preferowanego
stylu nauki uczestnikow, a takze
zastosowac grywalizacje, aby
zmotywowac pracownikow do udziatu.

Wptyw

« Wprowadzenie pracownikow w
proces powrotu do miejsca pracy
| wsparcie ich w realizacji procesu
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Wielkoformatowa kampania
Informacyjno-edukacyjna

Kampania towarzyszgca wprowadzeniu nowych procesow, polityk i narzedzi

Przyktad Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz

"
* BUT
.i.. DID
> . YOU
» @ - WASH
- s Q { HA:JDS
NO Rl ™ YES

l | forgot but | am on my way to do it! | care about everyone's health

Szkolenie dotyczace powrotu do pracy

Wersja 1.0

Biuro

Opis rozwigzania

Wielkoformatowe plakaty albo
wyswietlacze cyfrowe przypominajgce
pracownikom o zasadach w miejscu
pracy zwigzanych z aktualng sytuacja.
Duzy format nosnikow w przystepny
sposob dociera do szerokiego grona
odbiorcow. Nosniki mozna
zastosowac takze w ramach szerszej
strategii komunikacji wewnetrzne;j.

Wptyw

* Biezaca przejrzysta komunikacja
wspierajgca pracownikow
w aktualnej sytuacii
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Kontekst i cele

Bezpieczny powro6t do pracy

Przyktady rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa
| pracy w nowej rzeczywistosci

Przyktady branzowe w praktyce

Zatgcznik: Przeglad srodkow uwzglednionych
w liscie kontrolnej

Wersja 1.0
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Wersja 1.0

Srodki zabezpieczajace w branzy produkcyjnej NERSIA Wonmon
— przeglad e S e

Obszar Srodki zabezpieczajace

Dojazd/droga do pracy (w tym Srodki zwigzane z pracg w domu)
Ochrona zasoboéw personalnych Wejscie na teren zaktadu

Srodki w ramach polityki ochrony zdrowia pracownikéw

Przyktady te dotycza
srodowiska pracy
w branzy produkcyjnej

Srodki ochrony indywidualnej
Bezpieczne odlegtosci w miejscu pracy i przegrody miedzy stanowiskami
Ochrona pracownikéw Srodki dezynfekcyjne

Warunki pracy w obiektach zaktadu

Linia produkcyjna

Rozwijanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie ochrony zdrowia

Srodki izolacji spoteczne;j e Linia montazowa

Srodki dezynfekcyjne ° i
Ochrona oséb niebedacych pracownikami Y Y Ma+y Zak*ad prOdUKCyjny

Ograniczenia w kontakcie z innymi osobami °

Srodki zapobiegajace skazeniu materiatéw

Rzeczywiste dostosowanie przestrzeni w pracy

Cyfryzacja organizacji pracy (w tym srodki zwigzane z pracg w domu)

Dostosowanie procesu biznesowego

Dostosowanie proceséw operacyjnych i dotyczgcych wydajnosci

Dostosowanie komunikacji i ciggte doskonalenie

Dziatania z zakresu ochrony zdrowia Wykrywanie i sledzenie
inicjowane przez pracodawce

Promowanie pozgdanych zachowan

0 Srodki zapobiegawcze Zarzgdzanie i doradztwo
na poziomie catej branzy Normy i procedury

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 27




Srodki zabezpieczajace w branzy produkcyjnej

Wersja 1.0

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Ochrona zasobéw personalnych
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Zakres ochrony

Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

Dojazd/droga do pracy (w tym
srodki zwigzane z praca
w domu)

Zapewnienie wszystkim pracownikom przewozow pracowniczych umozliwiajgcego zachowanie odstepow (50% miejsc
w srodku transportu) i dezynfekcja pojazdu po wykonaniu kursu

Wejscie na teren zaktadu

Uruchomienie systemu kontroli wejs¢ na teren zaktadu (jedno wejscie, wiele wejs¢ itd.), oddzielne wejscia i wyjscia
Uruchomienie systemu kontroli dostepu do stanowisk pracy pracownikéw / pomieszczenh produkcyjnych zakiadu

Ustanowienie zasad wstepu do obiektow zakiadu dla gosci / osob niezatrudnionych /| podwykonawcow (wychodzenie po gosci
i ich odprowadzanie do wyjscia, wymogi dla gosci/podwykonawcow w zakresie SOI)

Ograniczenie wstepu do obiekiéw zaktadu osob niezatrudnionych (gosci, podwykonawcéw), o ile ich obecnosé nie jest
uzasadniona procesem produkciji

Wypetnianie przez gosci / podwykonawcow kwestionariuszy dotyczgcych ich stanu zdrowia przed wejsciem do obiektu
Zorganizowanie punktow dezynfekciji dioni przy wejsciach i w przestrzeniach wspdlnych

Sporzadzenie listy osdb dopuszczonych do pracy w oparciu o rygorystyczne kryteria (np. wieku, przebytych choréb) w
zgodzie z lokalnymi przepisami prawa pracy

Zakaz korzystania z paneli dostepowych rozpoznajgcych odciski palcéw

Ustalenie dla réznych zespotéw lub zmian niepokrywajgcych sie ze sobg godzin rozpoczecia pracy i zakonczenia pracy, aby
zredukowac liczbe osdb gromadzacych sie jednoczesnie podczas wejscia i wyjscia z zaktadu

Niepokrywajgce sie przerwy w pracy w celu unikanie gromadzenia sie duzych grup w pokojach socjalnych i na stotéwkach

Srodki w ramach polityki
ochrony zdrowia pracownikéw

Obowigzkowa 14-dniowa kwarantanna dla os6b znajdujgcych sie w grupie wysokiego ryzyka

1 Dane zagregowane z analiz przypadkoéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz réznych stanach USA. Liste nalezy traktowa¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 28




Srodki zabezpieczajace w branzy produkcyjnej

Wersja 1.0

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Ochrona pracownikow
Zakres ochrony Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

Srodki ochrony

Zapewnienie pracownikom rekawiczek, maseczek, przytbic w hali produkcyjnej

W miejscu pracy i przegrody
miedzy stanowiskami

indywidualnej » Wyznaczenie co najmniej 1 osoby do kontroli stosowania SOl i 1 osoby na zespét do rozdysponowywania SOI
* Utworzenie oddzielonych przegrodami stanowisk roboczych (~2 pracownikéw na stanowisko) na linii produkcyjnej
* QOdizolowanie stanowisk pracy z zapewnieniem miejsc, w ktorych pracownicy mogg przeprowadzaé¢ dezynfekcje
Bezpieczne odlegtosci .

Ograniczenie dostepu kierowcow spedyciji wylgcznie do obszaru zatadunku/wytadunku, zakaz kontaktu z zespotem produkcii

Bardziej rygorystyczne procedury w zakresie higieny w obszarach zatadunku/wytadunku — wymogi dotyczace SOl i czestsza dezynfekcja

Ograniczenie obecnosci pracownikéw w zaktadzie do niezbednego personelu
Przetozenie lub zmiana formuly szkolen i spotkan duzych grup w zaktadzie; organizacja wirtualnych szkolen i spotkan

Srodki dezynfekcyjne

Czestsza dezynfekcja wszystkich przestrzeni wspélnych i czesto dotykanych miejsc (drzwi, poreczy schodéw, wigcznikow
Swiatta, przyciskow w windzie itp.)

Zakup wiekszej liczby srodkow czystoéci, Srodka do dezynfekcji rgk, materiatow i sprzetu do sprzatania
Wyznaczenie w kazdej zmianie jednej osoby, ktérej jedynym zadaniem jest dbanie o czysto$¢ powierzchni
Niepokrywajgce sie przerwy dla pracownikéw na dezynfekcje i obowigzkowe mycie rgk
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Montaz kamer na podczerwien; stosowanie lamp UV do dezynfekcji stanowisk pracy i wyposazenia
Wentylacja zgodna z wytycznymi organow nadzoru bezpieczenstwa i higieny pracy

w zakresie ochrony zdrowia

Warunki pracy w obiektach » Ograniczenie liczby czesto dotykanych powierzchni (np. blokada drzwi do tazienki w pozycji otwartej); montaz miedzianych
zakladu tasm na powierzchniach, ktorych dotykania nie mozna unikng¢ — z badania opublikowanego w New England Journal of
Medicine wynika, ze na powierzchniach miedzianych koronawirus utrzymuje sie najkrocej (4h)
* Bezdotykowe pojemniki na odpady
Rozwijanie wiedzy i umiejetnosci * Prowadzenie programow promujgcych mycie rgk i inne najlepsze praktyki (,Pie¢ rzeczy, ktére nalezy robic”)

1 Dane zagregowane z analiz przypadkoéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz réznych stanach USA. Liste nalezy traktowa¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020
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Srodki zabezpieczajace w branzy produkcyjnej

Wersja 1.0

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Ochrona oséb niebedgcych pracownikami
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Zakres ochrony

Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

Srodki izolacji spotecznej

Ograniczenie korzystania z miejsc zbiorowego zywienia (np. zamowienia grupowe positkéw dostarczane do zaktadu,
wyznaczone miejsca do siedzenia w punkcie gastronomicznym)

Ograniczenie liczby os6b w windzie (np. max jedna osoba albo 50% dopuszczalnej liczby miejsc)
Odseparowanie réznych obszaréw budynkow

Srodki dezynfekcyjne

Czestsze mycie czesto dotykanych miejsc (drzwi, poreczy na klatkach schodowych, przetgcznikow Swiatta, przyciskéw
w windzie itp.)

Regularna dezynfekcja czesto dotykanych powierzchni (np. klamek, przetgcznikéw swiatta, wspolnych narzedzi)

Ograniczenia w kontakcie
Zz innymi osobami

Zarzadca obiektu zgtasza zakazenia panstwowym organom sanitarno-epidemiologicznym i przestrzega procedur
zgodnie z wytycznymi tych organdéw

W przypadku wykrycia zakazenia nalezy rozwazy¢ obowigzkowe zamkniecie zaktadu w celu przeprowadzenia petnej
kompleksowej dezynfekcji i badan personelu (co najmniej oséb przebywajgcych w bliskim otoczeniu wykrytych
przypadkow)

Srodki zapobiegawcze
chronigce przed skazeniem
materiatéw

Bardziej rygorystyczne procedury dotyczgce higieny w obszarach zatadunku i wytadunku
Rozwazenie dwuetapowego modelu przyjmowania zapasow

— Woyznaczona przestrzen do magazynowania nowych zapasow, ktére poddawane sg kwarantannie przez
24 godziny

— Po 24 godzinach zapasy przenoszone sg do innej przestrzeni magazynowej i dopuszczone do uzytku w obiekcie

1 Dane zagregowane z analiz przypadkéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz ré6znych stanach USA. Liste nalezy traktowac¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 30




Srodki zabezpieczajace w branzy produkcyjnej

Wersja 1.0

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Dostosowanie procesu biznesowego

Zakres ochrony

Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

Rzeczywiste dostosowanie
przestrzeni w pracy

Ograniczenie liczby miejsc siedzgcych w pokoju socjalnym/przestrzeniach wspoélnych, aby zapewni¢ min. 2 m odstepu

Wyznaczenie pomieszczenia, w ktérym bedzie mozna objgé pracownika kwarantanng do czasu kontaktu z przedstawicielami
stuzby zdrowia lub do momentu, w ktérym pracownik bedzie mégt bezpiecznie wréci¢ do domu albo udaé sie do zaktadu opieki
zdrowotnej; doktadna dezynfekcja pomieszczenia po jego uzyciu

Parkowanie pojazdéw w odlegtosci jednego miejsca parkingowego od siebie, o ile to mozliwe
Wiasciwe oznakowanie przestrzeni, aby zacheci¢ do przestrzegania wdrozonych srodkow

Cyfryzacja organizacji pracy
(w tym sSrodki zwigzane
z pracg w domu)

Wprowadzenie wymogu, aby osoby, ktorych obecnos¢ nie jest niezbedna, pracowaty z domu do odwotania

Podziat najwazniejszych zespotéw funkcyjnych na grupy pracujgce rotacyjnie w biurze naprzemiennie lub alternatywnych
lokalizacjach

Cyfryzacja komunikacji wewnetrznej i procesu powiadamiania pracownikéw o harmonogramie pracy

Dostosowanie
procesoéw operacyjnych
i dotyczacych wydajnosci

Obowigzkowe mycie ragk co 2 godziny, dodatkowe srodkéw do dezynfekcji i mycia rgk w toaletach i przestrzeniach wspdélnych

Praca w systemie zmianowym zaréwno w przypadku pracownikow umystowych, jak i pracownikéw fizycznych, zwiekszenie
liczby zmian, w tym roztozenie pracy na weekendy

Niepokrywajgce sie przerwy w celu unikniecia duzych skupisk ludzi
Unikanie spotkan z wiecej niz piecioma uczestnikami; obowigzkowe maseczki podczas bezposrednich spotkan

Powiadamianie pracownikow o urzgdzeniach w konserwacji, aby pracownicy mogli unika¢ kontaktu z podwykonawcami
wykonujgcymi konserwacje
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Dostosowanie komunikacji
I ciagte doskonalenie

Codzienne przekazywanie wszystkim pracownikom nowych faktéw dotyczacych COVID-19, nowych wytycznych oraz informacji
0 wptywie epidemii na przedsiebiorstwo i zatrudnienie

Powotanie zespotu, ktéry zbiera pytania i watpliwosci pracownikdw lub uruchomienie stuzgcych temu kanatéw komunikacji

Bardziej intensywna komunikacja i zageszczenie oznakowania dotyczacego wytycznych w zakresie higieny, montaz
oczyszczaczy powietrza w widocznych miejscach itp.

1 Dane zagregowane z analiz przypadkoéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz réznych stanach USA. Liste nalezy traktowa¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 31




Wersja 1.0

Srodki zabezpieczajace w branzy produkcyjnej

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Dziatania z zakresu ochrony zdrowia inicjowane przez pracodawce
Zakres ochrony Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

* Codzienne pomiary (przy uzyciu termometru bezdotykowego) i odnotowywanie temperatury ciata wszystkich
pracownikow, gosci, podwykonawcow kazdorazowo, gdy wchodzg do obiektu

* Opracowanie odpowiednich procedur na wypadek przekroczenia prawidtowej temperatury ciata pracownika (np.
poddawanie pracownikéw badaniom / zezwolenie pracownikom na prace zdalng / zwalnianie pracownikéw
Z obowigzkoéw na dwa tygodnie) oraz wdrozenie metod kontroli pracownikéw poddawanych badaniom albo chorych
i 0s6b, z ktorymi sie kontaktujg, aby zidentyfikowac potencjalne ryzyko rozprzestrzenienia sie zakazenia

* Powiadamianie przedstawicieli stuzb sanitarno-epidemiologicznych o podejrzeniu choroby u pracownikow

_ * Grupowanie pracownikdw w zespotach, ktére trzymajg sie razem (pracujg, podrdzuja, mieszkajg i spozywajg positki)
Wykrywanie w celu utatwienia kontroli ich stanu zdrowia
i Sledzenie

Prowadzenie programow promujgcych mycie rgk i inne najlepsze praktyki (,Pie¢ rzeczy, ktére nalezy robic”)

Promowanie pozadanych
zachowan
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1 Dane zagregowane z analiz przypadkéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz ré6znych stanach USA. Liste nalezy traktowac¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia
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Wersja 1.0

Srodki zabezpieczajace w branzy produkcyjnej

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Srodki zabezpieczajace na poziomie catej branzy
Zakres ochrony Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

* Wspotpraca ze stowarzyszeniami branzowymi i organizacjami zwigzkowymi w zakresie opracowywania najlepszych
praktyk i list kontrolnych zgodnych z wytycznymi WHO, organéw stuzby zdrowia i sanitarno-epidemiologicznych

* Przed ponownym otwarciem zaktadow muszg one uzyskac¢ pozwolenie na uzytkowanie od stuzb prowadzgcych
kontrole w zwigzku z COVID-19

* Regularne wizyty przedstawicieli inspekcji sanitarno-epidemiologicznej i inspekcji pracy w zaktadach (osobiste lub
zdalne), przewidziane kary finansowe w przypadku nieprzestrzegania zasad dotyczgcych srodkéw
zabezpieczajgcych

Zarzadzanie i doradztwo

Krajowe normy dotyczgce COVID-19 wydane przez organy inspekcji sanitarnej przeznaczone do stosowania
w poszczegolnych branzach/srodowiskach pracy
Normy i procedury
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1 Dane zagregowane z analiz przypadkéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz ré6znych stanach USA. Liste nalezy traktowac¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia
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Wersja 1.0

Srodki zabezpieczajace w branzy gastronomicznej NERSIA Wores
— przeglad e S e

Obszar Srodki zabezpieczajace

Dojazd/droga do pracy (w tym Srodki zwigzane z pracg w domu)
Ochrona zasoboéw personalnych Wejscie na teren zaktadu

Srodki w ramach polityki ochrony zdrowia pracownikéw

Przyktad te dotycza
réznych rodzajéow
dzialalnosci

Srodki ochrony indywidualnej

Bezpieczne odlegtosci w miejscu pracy i przegrody miedzy stanowiskami

h -k e A . . . .
Ochrona pracownikéw Srodki dezynfekcyjne g astronomiczn ej:

Warunki pracy w obiektach zaktadu
Rozwijanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie ochrony zdrowia * Restau raCJe / bary
Srodki izolacji spotecznej e Punkty szybkiej obstugi
Srodki dezynfekcyjne gastronomicznej

Ochrona oséb niebedacych pracownikami ; .
Ograniczenia w kontakcie z innymi osobami e Stolowki

Srodki zapobiegajace skazeniu materiatéw

Rzeczywiste dostosowanie przestrzeni w pracy

Cyfryzacja organizacji pracy (w tym srodki zwigzane z pracg w domu)

Dostosowanie procesu biznesowego

Dostosowanie proceséw operacyjnych i dotyczgcych wydajnosci

Dostosowanie komunikacji i ciggte doskonalenie

Dziatania z zakresu ochrony zdrowia Wykrywanie i sledzenie
inicjowane przez pracodawce

Promowanie pozgdanych zachowan

0 Srodki zapobiegawcze Zarzgdzanie i doradztwo
na poziomie catej branzy Normy i procedury
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Srodki zabezpieczajace w branzy gastronomicznej

Wersja 1.0

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Ochrona zasobéw personalnych
Zakres ochrony Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

Dojazd/droga do pracy (w tym .
srodki zwigzane z praca
w domu)

Specjalne $rodki transportu dla pracownikow
Dofinansowanie paliwa dla os6b dojezdzajgcych do pracy samochodami
Ograniczenia liczby pasazeréw w komunikacji publicznej

Dostep do komunikacji publicznej wytgcznie dla pasazerdéw ze specjalnym paszportem sanitarnym, ktorzy nie sg
zakazeni koronawirusem

Wejscie na teren zaktadu

Obowigzkowe procedury dezynfekcji przed wejéciem (mycie rak, zaktadanie SOI, przygotowanie stanowiska pracy)

Zorganizowanie punktow dezynfekcji dtoni przy wejsciach i w przestrzeniach wspdlnych
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Srodki w ramach polityki
ochrony zdrowia pracownikow

Obowigzkowa 14-dniowa kwarantanna dla osob okreslonych jako znajdujgce sie w grupie wysokiego ryzyka
Ptatne zwolnienie chorobowe (zgodnie z uregulowaniami prawnymi)

Dostarczanie gotowych zestawow positkow dla oséb pracujgcych w domu

Dofinansowanie domowej opieki zdrowotnej dla pracownikow

Elastyczne godziny pracy/niepetny wymiar czasu pracy w celu dostosowania pracy do koniecznosci opieki nad
cztonkami pozostajgcymi w domu

1 Dane zagregowane z analiz przypadkoéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz réznych stanach USA. Liste nalezy traktowa¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 35




Srodki zabezpieczajace w branzy gastronomicznej

Wersja 1.0

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Ochrona pracownikow
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Zakres ochrony

Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

Srodki ochrony indywidualnej

Zapewnienie rekawic i masek dla pracownikow, niezaleznie od tego, czy majg kontakt z klientami, przygotowujg
jedzenie czy zajmujg stanowiska kierownicze w restauraciji

Zakaz wspétdzielenia wyposazenia miedzy pracownikami; osobne SOl wymieniane codziennie albo codzienna
dezynfekcja odziezy roboczej pracownikéw

Bezpieczne odlegtosci

W miejscu pracy i przegrody

miedzy stanowiskami

Zachowywanie odlegtosci minimum 2 metréw pomiedzy pracownikami
Model bezkontaktowe]j dostawy positkow — dostawcy majg pozostawiac jedzenie przed drzwiami klienta

Srodki dezynfekcyjne

Doktadne czyszczenie miejsc siedzgcych i przestrzeni kuchennych w restauraciji
Czynnosci dezynfekcyjne wykonywane co 1-2 godziny

Warunki pracy
w obiektach zakladu

Wentylacja zgodna z zaleceniami stuzb sanitarno-epidemiologicznych lub inspekcji pracy
Bezdotykowe pojemniki na odpadki
Zdalne narzedzia do rekrutacji i wdrozenia (onboardingu) pracownikow

Rozwijanie wiedzy
i umiejetnosci w zakresie
ochrony zdrowia

Prowadzenie programow promujgcych mycie rgk i inne najlepsze praktyki (,Pie¢ rzeczy, ktére nalezy robic”)

Regularne szkolenia w zakresie procedur dotyczgcych kontaktu z klientami, na przyktad pomagajgce uczestnikom
szkolen w tym, jak rozpozna¢ objawy zakazenia u klienta i u siebie samego

1 Dane zagregowane z analiz przypadkoéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz réznych stanach USA. Liste nalezy traktowa¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 36




Srodki zabezpieczajace w branzy gastronomicznej

Wersja 1.0

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Ochrona oséb niebedgcych pracownikami
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Zakres ochrony

Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

Srodki izolacji spotecznej

Rozmieszczenie wszystkich miejsc siedzgcych i stotow w sposdb zapewniajgcy odlegtos¢ co najmniej 2 metry miedzy
wszystkimi klientami

Ustawienie oston pomiedzy stotami w przypadku podawania positkbw na miejscu
Wdrozenie systemu kolejkowania klientéw oczekujgcych na odbiér zamowienia i wyznaczenie miejsca oczekiwania

Srodki dezynfekcyjne

Czestsze mycie czesto dotykanych miejsc (drzwi, poreczy na klatkach schodowych, przetgcznikow Swiatta,
przyciskow w windzie itp.)

Regularna dezynfekcja czesto dotykanych powierzchni (np. klamek, przetgcznikow swiatta, wspolnych narzedzi)
Dezynfekcja powierzchni (stotow, krzeset) przy uzyciu alkoholu 75% po kazdym kliencie

Ograniczenia w kontakcie
z innymi osobami

Obiekt musi niezwtocznie zgtosic¢ przypadek zakazenia stuzbom sanitarno-epidemiologicznym

W przypadku wykrycia zakazenia obowigzkowe zamkniecie zaktadu w celu przeprowadzenia petnej kompleksowej
dezynfekcji i badan personelu (co najmniej osob przebywajgcych w bliskim otoczeniu wykrytych przypadkow)

Pomiar temperatury ciata klientow w momencie wejscia do przestrzeni, w ktorej podawane jest jedzenie

W przypadku podawania positkbw na miejscu — pomiar temperatury, oznakowanie na drzwiach z zaleceniem, aby
klienci wykazujacy objawy pozostali w domach

Srodki zapobiegajace
skazeniu materiatéw

Bardziej rygorystyczne procedury dotyczgce higieny w obszarach zaopatrzenia

1 Dane zagregowane z analiz przypadkoéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz réznych stanach USA. Liste nalezy traktowa¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 37




Srodki zabezpieczajace w branzy gastronomicznej

Wersja 1.0

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Dostosowanie procesu biznesowego
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Zakres ochrony

Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

Rzeczywiste dostosowanie
przestrzeni w pracy

Korzystanie w punkcie gastronomicznym z jednorazowych naczyn i sztu¢cow, pakowanych oddzielnie

Cyfryzacja organizacji pracy
(w tym srodki zwigzane
z pracg w domu)

Pracownikom, ktérych obecnosc nie jest niezbedna, zalecenie pracy zdalnej z domu do odwotania

Dostosowanie procesow
operacyjnych i dotyczacych
wydajnosci

Obowigzkowe mycie rak co 2 godziny, umieszczenie dodatkowych srodkéw do mycia i dezynfekcji rgk w toaletach
Umozliwienie bezdotykowych ptatnosci elektronicznych
Brak bezposredniego kontaktu fizycznego dostawcéw z restauracjami / klientami

Eliminacja kolejek w punktach gastronomicznych, dezynfekcja stotéw po kazdym kliencie, brak samoobstugi, serwowanie
wytgcznie potraw poddanych obrdbce cieplnej (bez surowych produktow), brak pojemnikéw na przyprawy, serwetnikow i innych
przedmiotow na stole, ktdre mogtyby by¢ wykorzystywane przez kolejnych klientow

Niepokrywajgce sie przerwy dla pracownikéw, aby unikaé powstawania duzych skupisk ludzi
Unikanie spotkan z wiecej niz piecioma uczestnikami; obowigzkowe maseczki podczas spotkan bezposrednich

Dbanie o wysokie standardy higieny dostawcow zewnetrznych (UberEats, Glovo, Pyszne.pl, Wolt itp.), personel firmy dostawczej
nosi rekawice i maseczki

W spotecznosciach o wysokim poziomie zakazen promowanie jedzenia wytgcznie na wynos / w dostawie

Dostosowanie komunikacji
i ciggte doskonalenie

Codzienne przekazywanie wszystkim pracownikom nowych faktow dotyczacych COVID-19, nowych wytycznych oraz informacji
0 wplywie epidemii na przedsigbiorstwo i zatrudnienie

Powotanie zespotu, ktéry zbiera pytania i watpliwosci pracownikoéw lub uruchomienie stuzacych temu kanatéw komunikacji

Bardziej intensywna komunikacja i zageszczenie oznakowania dotyczgcego wytycznych w zakresie higieny, montaz
oczyszczaczy powietrza w widocznych miejscach itp.

1 Dane zagregowane z analiz przypadkoéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz réznych stanach USA. Liste nalezy traktowa¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 38




Srodki zabezpieczajace w branzy gastronomicznej

Wersja 1.0

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Dziatania z zakresu ochrony zdrowia inicjowane przez pracodawce

Zakres ochrony

Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

Wykrywanie i sledzenie

Codzienne pomiary (przy uzyciu termometru bezdotykowego) i odnotowywanie temperatury ciata wszystkich
pracownikow, gosci, podwykonawcow kazdorazowo, gdy wchodzg do obiektu

Opracowanie odpowiednich procedur na wypadek przekroczenia prawidtowej temperatury ciata pracownika (np.
poddawanie pracownikéw badaniom/zezwolenie pracownikom na prace zdalnag/zwalnianie pracownikéw

Z obowigzkoéw na dwa tygodnie) oraz wdrozenie metod kontroli pracownikéw poddawanych badaniom albo chorych
i 0s6b, z ktorymi sie kontaktujg, do celdow sledzenia kontaktow

Powiadamianie przedstawicieli stuzby zdrowia o podejrzeniu choroby u pracownikow

Grupowanie pracownikdéw w zespotach, ktére trzymajg sie razem (pracujg, podrozujg, mieszkajg i spozywajg positki)
w celu utatwienia kontroli stanu zdrowia

Promowanie pozadanych
zachowan
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Prowadzenie programoéw promujgcych mycie rgk i inne najlepsze praktyki (,Pie¢ rzeczy, ktére nalezy robi¢”)
Wymagane zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen internetowych w celu wejscia do zaktadu pracy

1 Dane zagregowane z analiz przypadkéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz ré6znych stanach USA. Liste nalezy traktowac¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020
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Wersja 1.0

Srodki zabezpieczajace w branzy gastronomicznej

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Srodki zabezpieczajace na poziomie catej branzy
Zakres ochrony Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

* Wspotpraca ze stowarzyszeniami branzowymi i organizacjami zwigzkowymi w zakresie opracowywania najlepszych
praktyk i list kontrolnych zgodnych z wytycznymi WHO, organéw stuzby zdrowia i sanitarno-epidemiologicznych

* Przed ponownym otwarciem zaktadow muszg one uzyskac¢ pozwolenie na uzytkowanie od stuzb prowadzgcych
kontrole w zwigzku z COVID-19

* Regularne wizyty przedstawicieli inspekcji sanitarno-epidemiologicznej i inspekcji pracy w zaktadach (osobiste lub
zdalne), przewidziane kary finansowe w przypadku nieprzestrzegania zasad dotyczgcych srodkéw
zabezpieczajgcych

Zarzadzanie i doradztwo

Krajowe normy dotyczgce COVID-19 wydane przez organy inspekcji sanitarnej przeznaczone do stosowania
w poszczegolnych branzach/srodowiskach pracy
Normy i procedury
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1 Dane zagregowane z analiz przypadkéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz ré6znych stanach USA. Liste nalezy traktowac¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 40
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WERSJA WSTEPNA

— prze | d (LISTA NIE WYCZERPUJE
p g q WSZYSTKICH $RODKOW)

Obszar Srodki zabezpieczajace

Dojazd/droga do pracy (w tym Srodki zwigzane z pracg w domu)

Ochrona zasoboéw personalnych Wejscie na teren zaktadu

Srodki w ramach polityki ochrony zdrowia pracownikéw

Przyktad te dotycza
réznych rodzajéow
przestrzeni biurowej:

Srodki ochrony indywidualnej

Bezpieczne odlegtosci w miejscu pracy i przegrody miedzy stanowiskami

Ochrona pracownikéw Srodki dezynfekcyjne

Warunki pracy w obiektach zaktadu
Rozwijanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie ochrony zdrowia * DUZG bIUI'O
Srodki izolacji spoteczne;j przedS|eb|orstwa
Srodki dezynfekcyjne * Niewielkie biuro

Ochrona osé6b niebedacych pracownikami .
Ograniczenia w kontakcie z innymi osobami w lokalnym oddziale
Srodki zapobiegajace skazeniu materiatéw ]

Rzeczywiste dostosowanie przestrzeni w pracy

Cyfryzacja organizacji pracy (w tym srodki zwigzane z pracg w domu)

Dostosowanie procesu biznesowego

Dostosowanie proceséw operacyjnych i dotyczgcych wydajnosci

Dostosowanie komunikacji i ciggte doskonalenie

Dziatania z zakresu ochrony zdrowia Wykrywanie i sledzenie

inicjowane przez pracodawce Promowanie pozgdanego zachowania

0 Srodki zapobiegawcze Zarzgdzanie i doradztwo
na poziomie catej branzy Normy i procedury

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych witadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 41




Srodki zabezpieczajace w biurze

Wersja 1.0

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Ochrona zasobdéw personalnych
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Zakres ochrony

Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

Dojazd/droga do pracy
(w tym srodki zwigzane
z pracg w domu)

Zapewnienie wszystkim pracownikom przewozow pracowniczych umozliwiajgcego zachowanie odstepéw (50% miejsc w srodku
transportu) i dezynfekcja pojazdu po wykonaniu kursu

Dofinansowanie kosztéw parkowania/wspieranie car poolingu, promowanie korzystania z prywatnych srodkéw transportu

Wejscie na teren zaktadu

Uruchomienie systemu kontroli wejs¢ na teren zaktadu (jedno wejscie, wiele wejsc itd.)
Uruchomienie systemu kontroli dostepu do stanowisk pracy pracownikéw / niektorych obszaréw
Rutynowe pomiary temperatury przed wejsciem do budynku lub do biura

Ustanowienie zasad wstepu do obiektow zaktadu dla gosci / osdb niezatrudnionych / podwykonawcdw (wychodzenie po gosci i ich
odprowadzanie do wyjscia, wymogi dla gosci/podwykonawcow w zakresie SOI)

Ograniczenie wstepu do obiektéw zaktadu oséb niezatrudnionych (gosci, podwykonawcéw), o ile ich obecno$¢ nie jest uzasadniona
procesem produkciji

Wypetnianie przez gosci / podwykonawcow kwestionariuszy dotyczgcych ich stanu zdrowia przed wejsciem do obiektu
Zorganizowanie punktow dezynfekcji dtoni przy wejsciach i w przestrzeniach wspolnych

Sporzadzenie listy osdb dopuszczonych do pracy w oparciu o rygorystyczne kryteria (np. wieku, przebytych chordb) w zgodzie z
lokalnymi przepisami prawa pracy

Zakaz korzystania z paneli dostepowych rozpoznajgcych odciski palcow

Ustalenie dla réznych zespotow lub zmian niepokrywajgcych sie ze sobg godzin rozpoczecia pracy i zakohczenia pracy, aby
zredukowac liczbe oséb gromadzacych sie jednoczesnie podczas wejscia i wyjscia z zaktadu

Niepokrywajgce sie przerwy w pracy w celu unikanie gromadzenia sie duzych grup w pokojach socjalnych i na stotéwkach

Srodki w ramach polityki
ochrony zdrowia pracownikéw

Obowigzkowa 14-dniowa kwarantanna dla oséb znajdujgcych sie w grupie wysokiego ryzyka
Dbanie o to, aby zasady obstugi zwolnien lekarskich byty elastyczne i zgodne z wytycznymi z zakresu ochrony zdrowia

1 Dane zagregowane z analiz przypadkéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz ré6znych stanach USA. Liste nalezy traktowac¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 42




Wersja 1.0

Srodki zabezpieczajace w biurze

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Ochrona pracownikow
Zakres ochrony Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

* Wspdlna procedura badanh przesiewowych; pomiary temperatury, maseczki dla catego personelu, rekawice w przestrzeniach

Srodki ochrony indywidualnej wspolnych
*  Wymog uzywania srodkow ochrony indywidualnej (maseczek i rekawic) w przestrzeniach wspoéinych

* Ustawienie przegrdd miedzy stanowiskami pracy, kompleksowe czyszczenie / dezynfekcja stanowisk pracy po zakonczeniu

Bezpieczne odlegtosci kazdego dnia pracy

3| w miejscu pracy i przegrody » Bardziej rygorystyczne procedury dotyczgce higieny w obszarach zaopatrzenia — wymogi dotyczgce SOl i czestsze czyszczenie
‘3 miedzy stanowiskami * QOgraniczanie do niezbednego minimum obecnosci pracownikéw w biurze

g * Przetozenie szkolen i spotkan w biurze w duzych grupach; organizacja zdalnych szkolen i spotkan

8 * Czestsza dezynfekcja wszystkich przestrzeni wspdinych

C . . * Czestsze czyszczenie czesto dotykanych miejsc (drzwi, poreczy na klatkach schodowych, przetgcznikow Swiatta, przyciskow
% Srodki dezynfekcyjne w windzie itp.)

c=> * Zamowienie wiekszej ilosci mydta, srodkéw do dezynfekcji rgk i sprzetu do sprzgtania

% Warunki pracy w obiektach * Wentylacja zgodna z zaleceniami stuzb sanitarno-epidemiologicznych lub inspekcji pracy

o} zaktadu * Bezdotykowe pojemniki na odpady

* Oznaczenia dotyczace mycia rgk, zachowania dystansu i postepowania w przypadku zachorowania pracownika (peten wykaz

Rozwijanie wiedzy czynnosci zawarty w procedurze izolacji chorych pracownikéw)

i umiejetnosci w zakresie * Prowadzenie programow promujgcych mycie rgk i inne najlepsze praktyki (,Pie¢ rzeczy, ktére nalezy robic”)

ochrony zdrowia * Przejrzyste komunikaty dotyczgce wymogéw higienicznych i zdrowotnych (badania, monitorowanie stanu zdrowia), oraz
kampanie promujgce prace zdalng czy dobre nawyki w dobie epidemii

1 Dane zagregowane z analiz przypadkoéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz réznych stanach USA. Liste nalezy traktowa¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 43
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WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Ochrona oséb niebedgcych pracownikami

Zakres ochrony

Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

Srodki izolacji spotecznej

Zachowanie odlegtosci minimum 2 metréw pomiedzy ludzmi (w tym klientami a pracownikami) lub 25-50% liczby
miejsc w biurze

Ograniczenie korzystania ze wspodlnych miejsc spozywania positkdw (np. grupowe zamawianie positkow
dostarczanych do biura, wyznaczone miejsca do spozywania positkow)

Procedura ograniczania obowigzkdéw w zwigzku z izolacjg spoteczng, niepokrywajgce sie godziny pracy osob
szczegolnie narazonych na zakazenie

Srodki dezynfekcyjne

Codzienne czyszczenie przestrzeni biurowych, a w ciggu dnia takze regularne czyszczenie czesto dotykanych
powierzchni (pomieszczenia z urzgdzeniami biurowymi, kuchnie, tazienki itp.)

Czestsza dezynfekcja czesto dotykanych miejsc (drzwi, poreczy na klatkach schodowych, przetgcznikow swiatta,
przyciskow w windzie itp.)

Ograniczenia dotyczace
narazenia na kontakt z innymi
osobami

Zarzadca obiektu musi niezwtocznie zgtosic zakazenie stuzbom sanitarno-epidemiologicznym

Pracodawca i administracja budynku muszg niezwtocznie przesta¢ powiadomienie o zakazeniu, liczbie zakazonych
pracownikow, czasie wystgpienia zakazenia i planie naprawczym; caty personel, ktéry miat kontakt z danym
pracownikiem, nalezy poddac badaniom; wymagana jest petna kompleksowa dezynfekcja; nalezy zamknaé¢ budynek,
w tym biura, w ktérych nie doszto do zakazenia, do czasu przeprowadzenia dezynfekcji wszystkich przestrzeni
wspolnych w budynku

Przejscie na prace zdalng z domu w przypadku zespotéw, ktére miaty kontakt z osobg zakazong
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Srodki zapobiegajace
skazeniu materiatéw

Bardziej rygorystyczne procedury dotyczgce higieny w obszarach zaopatrzenia

1 Dane zagregowane z analiz przypadkow przeprowadzonych w réznych krajach oraz réznych stanach USA. Liste nalezy traktowac jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczgcych ochrony zdrowia
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Srodki zabezpieczajace w biurze

Wersja 1.0

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Dostosowanie procesu biznesowego

Zakres ochrony

Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

Rzeczywiste dostosowanie
przestrzeni w pracy

Ograniczenie liczby miejsc siedzgcych w pokoju socjalnym/przestrzeniach wspdélnych, aby zapewni¢ min. 2 m odstepu

Wyznaczenie pomieszczenia, w ktérym bedzie mozna objgé pracownika kwarantanng do czasu kontaktu z przedstawicielami
stuzby zdrowia lub do momentu, w ktérym pracownik bedzie mégt bezpiecznie wrdéci¢ do domu albo udaé sie do zaktadu opieki
zdrowotnej; doktadna dezynfekcja pomieszczenia po jego uzyciu

Ograniczenie dostepu do przestrzeni wspdlnych (kuchni, tazienek, magazynéw)

Cyfryzacja organizacji pracy
(w tym sSrodki zwigzane
z pracag w domu)

Zalecenie pracownikom, ktérych obecnos¢ w biurze nie jest niezbedna i ktérzy nalezg do grupy ryzyka, pracy zdalnej z domu do
odwotania

Podziat najwazniejszych zespotéw funkcyjnych na grupy pracujgce rotacyjnie w biurze naprzemiennie lub alternatywnych
lokalizacjach

Gromadzenie zgdd na prace zdalng/teleprace

Przejrzyste zasoby, procedury i oczekiwania wobec pracy zdalnej; plany awaryjne w celu zachowania ciggtosci dziatania firmy,
szkolenie pracownikéw w celu przygotowania zastepstw dla osdb na stanowiskach istotnych dla dziatalnosci

Dostosowanie procesow
operacyjnych i dotyczacych
wydajnosci

Obowigzkowe mycie ragk co 2 godziny, umieszczenie dodatkowych srodkow do dezynfekcji rgk i mydta w toaletach
i przestrzeniach wspdélnych

Niepokrywajgce sie zmiany réznych grup pracownikéw
Niepokrywajgce sie przerwy w pracy, aby unika¢ tworzenia sie skupisk ludzi
Unikanie spotkan z wiecej niz piecioma uczestnikami; obowigzkowe maseczki podczas spotkan bezposrednich
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Dostosowanie komunikacji
i ciagte doskonalenie

Codzienne przekazywanie wszystkim pracownikom nowych faktéw dotyczgcych COVID-19, nowych wytycznych oraz informaciji
0 wplywie epidemii na przedsiebiorstwo i zatrudnienie

Powotanie zespotu, ktéry zbiera pytania i watpliwosci pracownikoéw lub uruchomienie stuzgcych temu kanatéw komunikacji

Bardziej intensywna komunikacja i zageszczenie oznakowania dotyczgcego wytycznych w zakresie higieny, montaz
oczyszczaczy powietrza w widocznych miejscach itp.

1 Dane zagregowane z analiz przypadkoéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz réznych stanach USA. Liste nalezy traktowa¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 45




Wersja 1.0

Srodki zabezpieczajace w biurze

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Dziatania z zakresu ochrony zdrowia inicjowane przez pracodawce
Zakres ochrony Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

* Codzienne pomiary (przy uzyciu termometru bezdotykowego) i odnotowywanie temperatury ciata wszystkich
pracownikow, gosci, podwykonawcow kazdorazowo, gdy wchodzg do obiektu

* Opracowanie odpowiednich procedur na wypadek przekroczenia prawidtowej temperatury ciata pracownika (np.
poddawanie pracownikéw badaniom/zezwolenie pracownikom na prace zdalnag/zwalnianie pracownikéw
Z obowigzkoéw na dwa tygodnie) oraz wdrozenie metod kontroli pracownikéw poddawanych badaniom albo chorych
Wykrywanie i sledzenie i 0s6b, z ktorymi sie kontaktuja, do celéw $ledzenia kontaktow

* Powiadamianie przedstawicieli stuzby zdrowia o podejrzeniu choroby u pracownikow

* Grupowanie pracownikdw w zespotach, ktére trzymajg sie razem (pracujg, podrdzuja, mieszkajg i spozywajg positki)
w celu utatwienia kontroli stanu zdrowia

* Prowadzenie programow promujgcych mycie rak i inne najlepsze praktyki (,Pie¢ rzeczy, ktére nalezy robic¢”)

Promowanie pozadanych
zachowan
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1 Dane zagregowane z analiz przypadkéw przeprowadzonych w réznych krajach oraz ré6znych stanach USA. Liste nalezy traktowac¢ jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczacych ochrony zdrowia
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Srodki zabezpieczajace w biurze

WERSJA WSTEPNA

(LISTA NIE WYCZERPUJE
WSZYSTKICH SRODKOW)

@ Obszar: Srodki zabezpieczajace na poziomie catej branzy
Zakres ochrony Kwestie, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage?

* Wspotpraca ze stowarzyszeniami branzowymi i organizacjami zwigzkowymi w zakresie opracowywania najlepszych
praktyk i list kontrolnych zgodnych z wytycznymi WHO, organdw stuzby zdrowia i sanitarno-epidemiologicznych

* Przed ponownym otwarciem biur muszg one uzyskac¢ pozwolenie na uzytkowanie od stuzb prowadzgcych kontrole
w zwigzku z COVID-19

* Regularne wizyty przedstawicieli inspekcji sanitarno-epidemiologicznej i inspekcji pracy w biurach (osobiste lub
zdalne), przewidziane kary finansowe w przypadku nieprzestrzegania zasad dotyczgcych srodkow zabezpieczajgcych

Zarzadzanie i doradztwo

* Krajowe normy dotyczgce COVID-19 wydane przez organy inspekcji sanitarnej

* Przejrzyste normy dotyczace podziatu odpowiedzialnosci za badania przesiewowe w przypadku wtascicieli/zarzgdcow
budynkow udostepniajgcych pomieszczenia wielu najemcom

* Okreslenie przejrzystych procedur opartych na wskaznikach

— Wskaznik wyprzedzajgcy: wzrost temperatury mierzonej przy uzyciu termometru, wzrost temperatury mierzonej
przy uzyciu kamer termowizyjnych, zwigkszenie absencji
— Wskaznik opozniony: czestotliwosc¢ wizyt personelu w placéwkach stuzby zdrowia powyzej okreslonej uprzednio

Normy i procedury = D _ s
wartosci, wzrost zakazen w lokalnej spotecznosci

* Narzedzie do raportowania przypadkow zakazen na poziomie krajowym dla okreslenia wskaznikbw poziomu rozwoju
epidemii
* Uruchomienie infolinii, w ktorej zgtosi¢ mozna podejrzenia naruszen zasad higieny i bezpieczenstwa w miejscu pracy
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1 Dane zagregowane z analiz przypadkow przeprowadzonych w réznych krajach oraz réznych stanach USA. Liste nalezy traktowac jako przyktady dziatan; nie ustalono hierarchii waznosci izolowania potencjalnych czynnikéw ryzyka
— zalezy ona od klienta oraz krajowych/stanowych przepiséw i zalecen dotyczgcych ochrony zdrowia

Nalezy zawsze $cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz Ostatnia aktualizacja: 21.04.2020 a7




Kontekst i cele

Bezpieczny powro6t do pracy

Przyktady rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa
| pracy w nowej rzeczywistosci

Przyktady branzowe w praktyce

Zatacznik: Przeglad srodkéw uwzglednionych
w liscie kontrolnej

Wersja 1.0
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Opis srodkow uwzglednionych na liscie kontrolnej

Na liscie kontrolnej uwzgledniono 100 srodkéw, z ktérych:

[
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88 ma zastosowanie we wszystkich branzach (nie sg specyficzne dla branzy). Najwiecej sSrodkéw specyficznych
dla branzy zgromadzono w sektorze zywnosci (10 srodkéw), np. dotyczgcych opakowan i bezpiecznych dostaw;

66 ma zastosowanie we wszystkich krajach (nie sg specyficzne dla kraju). Najwiecej srodkow specyficznych dla
kraju zgromadzono w Stanach Zjednoczonych (12 srodkow);

91 stanowi reakcje na wytyczne wiladz, ktore réznig sie istotnie pomiedzy krajami (np. pomiar temperatury,
dystans, korzystanie z aplikacji). 32 srodki sg powigzane z rzgdowymi zaleceniami dotyczgcymi dystansu;

39 to srodki, ktére dotyczg organizacji pracy (np. modyfikacja zmian roboczych). Tylko 10 srodkéw dotyczy
dostosowania dziatalnosci do przepisow;

najwiekszg kategorie (38) stanowig administracyjne srodki kontroli (zmiana sposobu wykonywania pracy przez
poszczegolne osoby), na drugim miejscu znajdujg sie techniczne srodki kontroli (29, izolacja ludzi od zagrozenia).
Tylko siedem srodkéw jest zwigzanych z eliminacja (catkowite wyeliminowanie zagrozenia);

w wiekszosci kontekstéw roboczych (np. spotkania/stotdwka) mozna zastosowac kilka srodkow, zapewniajgcych
rézne poziomy kontroli ryzyka (np. od unikania spotkan do mycia rgk po kazdym spotkaniu).

Wersja 1.0

49



@ Srodki ochrony indywidualnej (SOI)

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Osobisty

Osobisty

Osobisty

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Organizacyjny

Organizacyjny

Branza

Wszystkie

Biotechnologiczna

Wszystkie,
w szczegolnosci
branza budowlana

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Kraj

Wszystkie

Wszystkie

Wielka
Brytania

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Zrédto zalecen
stosowania srodka

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

4 - Polityka rzgdu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

7 - Inne polityki okre$lane
przez branze /
przedsigbiorstwo

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

7 - Inne polityki okre$lane
przez branze /
przedsigbiorstwo

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5 m, 2 m albo 6 stép)

Nazwa
obszaru

Ostony

Zapewnienie
SOl

Zdrowie

psychiczne

Positki i przerwy

Komunikacja

Wdrozenie
i szkolenia

Wdrozenie
i szkolenia

Srodek

Montaz oston chronigcych
personel narazony na
kontakt z klientami/go$¢mi

Zapewnienie $SOI
w obszarach wysokiego
ryzyka

Bezptatne konsultacje
online dla pracownikéow
potrzebujgcych pomocy
psychologicznej

Nie nalezy zezwala¢ na
wspdlne spozywanie
obiadu i nalezy ograniczy¢
czas spedzany w pokojach
socjalnych/stotéwkach

Woystanie do wszystkich
pracownikéw regularnych
newsletteréw na temat
obowigzujgcych procedur
dotyczacych COVID-19,
umieszczanie komunikatow
i oznaczen w widocznych
miejscach

SzKkolenie online na temat
COVID-19

Szkolenie online na temat
COVID-19

Kontekst
roboczy

Klienci

Srodowiska
wysokiego
ryzyka

Zdrowie
psychiczne

Przerwy

Wszyscy
pracownicy

Komunikacja na
temat COVID

Komunikacja na
temat
bezpieczenstwa

Instrukcje robocze

Montaz ochronnych oston z pleksiglasu w miejscach, w ktérych
pracownicy muszg stykac¢ sig¢ z gosémi albo klientami (obowigzkowo)

Nalezy zapewni¢ fartuchy, maseczki (chirurgiczne albo FFP2, jezeli sg
dostepne), rekawice, przytbice lub okulary ochronne, mydto i wode (albo
$rodek dezynfekcyjny do ragk) i nakaza¢ pracownikom ich uzywanie.
Zapewni¢ wystarczajgce zapasy.

Przekazywanie pracownikom informacji o konsultacjach, wskazanie
sposobdw korzystania z rozwigzania

Nalezy sformutowaé proste i przejrzyste zalecenia dotyczace positkow
i przerw (np. gdzie powinni siedzie¢ pracownicy i jak dlugo moga
przebywa¢ w pokoju socjalnym/stotéwce).

Pracodawca przekazuje wszystkim pracownikom i podwykonawcom
pracujgcym w zaktadzie wszelkie aktualizacje procedur dotyczacych
koronawirusa w postaci newsletteréw. Zespét pracownikéw statych (np.
kierownicy) przekazuje informacje pracownikom tymczasowym. Kazdy
pracownik musi zna¢ zasady i przepisy. Ponadto przy kazdym wejsciu
powinny znajdowac¢ sie plakaty informacyjne, oznaczenia i ulotki.

Szkolenie online na temat gtéwnych wtasciwosci wirusa i zwigzanej z nim

choroby, w tym:

* objawow choroby

* okresu inkubacji

* postaci czynnika zakaznego

* Srodkow zapobiegawczych

« zalecen na wypadek izolacji w domu

Szkolenie online na temat bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym:
* zasad uzywania maseczek

« zasad i srodkéw zapobiegawczych do stosowania w podrozy

« techniki mycia rgk

Wymagane srodki

Stworzenie lub zakup rozwigzania

Fartuch, maseczka (chirurgiczna Zastosowanie

albo FFP2, jezeli jest dostgpna), w branzy
rekawice, przytbice lub okulary spozywczej
ochronne, mydto i woda (albo i biotechnolo-
$rodek dezynfekcyjny do rak). gicznej

Dziatania informacyjne

Dziatania informacyjne
(np. plakaty w stotéwkach)

Newslettery, plakaty, ulotki,
oznaczenia

Komputer, potgczenie z Internetem
i narzedzie do szkolen online

Komputer, potgczenie z Internetem
i internetowe do szkolen online
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@ Srodki ochrony indywidualnej (SOI)

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka |Branza
Organizacyjny Spozywcza
Organizacyjny Biotechnologiczna
Organizacyjny Wszystkie
Organizacyjny Spozywcza
Organizacyjny Spozywcza,
gastronomiczna
Organizacyjny Wszystkie
Organizacyjny Wszystkie

Kraj

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Kraje
nordyckie:
Norwegia,
Szwecja,
Finlandia
i Dania

Wszystkie

USA

Zrédto zalecen
stosowania srodka

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

3 - Polityka rzadu: prewencja

w przypadku wystgpienia

objawéw lub w grupie ryzyka

4 - Polityka rzgdu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

7 - Inne polityki okre$lane
przez branze /
przedsigbiorstwo

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

7 - Inne polityki okreslane
przez branze /
przedsigbiorstwo

Nazwa
obszaru
Odziez
przypominajgca
0 zachowaniu
odlegtosci
Badanie os6b
potencjalnie
zakazonych

Positki i przerwy
Dodatkowe

opakowania

Bezpieczenstwo
Zywnosci

Higiena

Komunikacja

Srodek

Zapewnienie kamizelek
wszystkim pracownikom

Przeprowadzenie badania
w kierunku COVID-19

w przypadku podejrzenia
zakazenia

Montowanie przegréd
w stotéwce i w pokojach
socjalnych

Dodatkowe pakowanie
produktéw zywnosciowych

Uzywanie rekawic
ochronnych; higiena rak;
zamknigcie restauracji;
zakaz przychodzenia do
pracy w razie
wystepowania objawow,
szczegolne instrukcje
dotyczace dezynfekciji
miejsca pracy
Zapewnienie mozliwosci
mycia rgk w miejscu pracy

Nalezy tak czesto, jak to
konieczne, przekazywaé
informacje dotyczace
powodow wdrozenia
obowigzkowych $rodkow
iich zmian.

w opakowaniach

Instrukcje robocze

Nalezy poleci¢ pracownikom noszenie kamizelek z napisem: ,Prosze
zachowa¢ odlegtos¢ 1,5 m”

W razie stwierdzenia podejrzenia zakazenia nalezy wykonac¢ test
w kierunku koronawirusa w celu zminimalizowania ryzyka dla
pracownikéw produkcji

Montaz tymczasowych tekturowych lub plastikowych przegréd
w pokojach socjalnych i przestrzeniach wspdlnych

Przed umieszczeniem produktow zywnosciowych w pudetkach nalezy
zapakowac je w dodatkowy worek plastikowy

QOdziez ochronna i maseczki; zamknigcie restauracji (zamiast tego
zamdwienia na wynos i dostawa do domu/biura)

Wymagane srodki

Kamizelki z napisem: ,Prosze
zachowac¢ odlegtos¢ 1,5 m”

Zestawy do wykonywania testow
w kierunku koronawirusa

Stworzenie lub zakup rozwigzania

Worki plastikowe

Szkolenia

Wszystkie przedsigbiorstwa powinny zaproponowaé pracownikom tatwy 'Dodatkowe $rodki myjace

spos6b mycia rgk w pracy i poinstruowa¢ pracownikéw, jak czesto
powinni to robi¢.

Nalezy tak czesto, jak to konieczne, przekazywa¢ informacje dotyczace

powodéw wdrozenia obowigzkowych srodkéw i ich zmian.

i tymczasowe punkty mycia rgk na

placach budowy

Srodek
okreslony przez
finski organ ds.
Zywnosci

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz 51




2 Administracyjne srodki kontroli

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Osobisty

Osobisty

Osobisty

Osobisty

Osobisty

Osobisty

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Branza

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Kraj

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Zrédto zalecen
stosowania srodka

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

4 - Polityka rzgdu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

3 - Polityka rzadu: prewencja
w przypadku wystgpienia
objawoéw lub w grupie ryzyka

3 - Polityka rzadu: prewencja
w przypadku wystgpienia
objawoéw lub w grupie ryzyka

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

Nazwa
obszaru

Indywidualny
dojazd do
miejsca pracy
Unikanie godzin
szczytu

QOdziez robocza

Ptatnosci

Monitorowanie
pracownikow

Kontrola stanu
zdrowia w domu

Windy

Srodek

Rekompensata / zwrot
dodatkowych kosztéow
dojazdu

Planowanie zmian
roboczych pod katem
ograniczenia wystgpo-
wania okreséw szcze-
godlnego natgzenia ruchu

Unikanie wspétdzielenia
odziezy roboczej

Ptatnosci wylgcznie
bezdotykowe, bez udziatu
gotowki

Monitorowanie obecnosci
wszystkich cztonkéw
personelu i gosci w
obiekcie

Codzienny pomiar
temperatury i wypetnienie
kwestionariusza przed
wejsciem do miejsca pracy
Ograniczenie liczby os6b
w windach i regularna
dezynfekcja wind

Kontekst
roboczy

Transport

Transport

Wspotdzielenie
sprzetu /
odziezy roboczej

Ptatnosci

Dostep

Dostep

Windy

Instrukcje robocze

Biura powinny ustali¢ spos6b wyptacania rekompensat pracownikom,
ktérzy muszg korzysta¢ z wtasnego samochodu w celu dojazdu do pracy

Wdrozenie rotacyjnych zmian roboczych, aby unika¢ godzin szczytu
w komunikacji publicznej

Nie wolno wspoétdzieli¢ odziezy roboczej i $rodkéw ochronnych.
Szczegdtowa procedura dezynfekcji sprzetu po zakonczeniu
przydzielonej pracy.

Nie wolno przyjmowac¢ ptatnosci gotéwka, nalezy czysci¢ przestrzenie,
w ktorych dokonuije sie ptatnosci, poniewaz sg czesto dotykane

Monitoring nalezy prowadzi¢ przez 15 dni po wejsciu do obiektu.

Nalezy mierzy¢ temperature przed wejsciem (dobrowolnie), poleci¢
pracownikom wypetnienie kwestionariusza przed wejéciem
(dobrowolnie).

Nalezy sformutowaé przejrzyste instrukcje dotyczace zachowywania
odlegtosci w windach (np. wchodzenie do wind po kolei, ograniczona
liczba osob w windzie) i zapewni¢ chusteczki papierowe do naciskania
przyciskéw w windzie.

Wymagane srodki

Wytyczne dotyczgce zwrotu
kosztéw, rozliczanie kosztéw
ponoszonych przez pracownikéw

Procedura, dodatkowe materiaty
dezynfekcyjne i ewentualnie
dodatkowa odziez

Nalezy udostepni¢ bezdotykowe
metody ptatnosci

Rejestr monitoringu Rozwigzanie
zalezy od
uwarunkowan
prawnych (np. w
zakresie danych
osobowych)

Kwestionariusz (regularnie
aktualizowany)

Procedura, chusteczki papierowe
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1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Dotyczacy
kontaktow
miedzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
miedzyludzkich
Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich
Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
migedzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Branza

Wszystkie

Handel spozywczy

Wszystkie,
w szczegolnosci
spozywcza

Spozywcza

Wszystkie

Spozywcza

Wszystkie

Kraj

Wszystkie

Belgia

Holandia

Holandia

Wszystkie

Hiszpania

Wszystkie

Zrédto zalecen
stosowania srodka

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

7 - Inne polityki okreslane
przez branze /
przedsigbiorstwo

Nazwa
obszaru

Spotkania

Ograniczenia
czasu i liczby
0s6b

Droga
przemiesz-
czania sie

Komunikacja

Nowi
pracownicy

Goscie

Kadry

Srodek

Sformutowanie wytycznych
dotyczacych spotkan
(ograniczenie
czestotliwosci i liczby
uczestnikow)
Ograniczenie liczby i czasu
przebywania klientow

w kazdym obiekcie
Wytyczenie ciggéw
komunikacyjnych

o ustalonym kierunku
przemieszczania sie

Zapewnienie zestawow
stuchawkowych do
komunikowania si¢

Wstrzymanie naboru
nowych pracownikéw

Stosowanie
nadzwyczajnych zasad
higieny i dodatkowych
Srodkow kontroli oséb
odwiedzajgcych obiekt

Obsadzenie wakatéw na
nowo utworzonych
stanowiskach zwigzanych
z prewencjg COVID-19

Kontekst
roboczy

Spotkania

Klienci

Ruch

Hala sprzedazy
(handel
detaliczny)

Instrukcje robocze

Proste i przejrzyste instrukcje dotyczace czestotliwosci spotkan i liczby
0s6b uczestniczacych w spotkaniach

Nalezy przestrzega¢ zasady ,jeden klient na 15 m?’, maksymalny czas
pobytu kazdego klienta moze wynosi¢ 30 minut.

Nalezy poinformowaé¢ wszystkich pracownikéw, aby podczas
przemieszczania sig¢ zachowywali statg odlegto$¢ wskazang przy uzyciu
oznaczen na ciggach komunikacyjnych

Pracownicy, ktérzy poruszajg sie po hali w celu uzupetniania towaréw na
potkach, muszg korzystac z zestawéw stuchawkowych do
komunikowania sig

Nowi pracownicy Dla ochrony zdrowia i bezpieczenstwa dotychczas zatrudnionych

Wizyty

Nowe
stanowiska

wstrzymane jest rozpoczynanie pracy przez nowych pracownikow

Nadzwyczajna higiena i dezynfekcja przy wejsciu i wyjsciu w przypadku
wszystkich osob odwiedzajgcych.
Przyktady:
- kontrola temperatury przed wejsciem
- uzywanie maseczek w przypadku przebywania w odlegtosci
mniejszej niz 2 m od innych osob w obiektach
- czesta dezynfekcja rak podczas pobytu w obiektach

Zatrudnienie pracownikdw na nowo utworzonych kluczowych
stanowiskach zwigzanych z bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w dobie
epidemii COVID-19. Manageréw nalezy poinformowac¢ o wstrzymaniu
pracy do czasu obsadzenia tych wakatéw. Do przyktadéw takich
stanowisk nalezy personel medyczny do wykonywania pomiaréw
temperatury czy badan przesiewowych, opiekunowie toalet. Nalezy
tymczasowo podnies$¢ stawki wynagrodzen, aby zacheci¢ pracownikow
do obejmowania tych stanowisk.

Wymagane srodki

Nie dotyczy

Oznakowanie na podtodze, licznik
czasu, oznaczenia

Strzatki na podtodze i tasma
ostrzegawcza

Nalezy zadbac o dostepnosé
wystarczajgcej liczby zestawdw
stuchawkowych

Nalezy

sprawdzi¢, czy

jest to
wykonalne

Procedura dla gosci obiektu

Wewnetrzna lista wolnych stanowisk

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz
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1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Dotyczacy
kontaktow
miedzyludzkich

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Branza

Wszystkie,
w szczegolnosci
branza budowalna

Budowlana

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Kraj

Wielka
Brytania

Wszystkie

Wszystkie

Hiszpania

Wszystkie

Wszystkie

Zrédto zalecen
stosowania srodka

7 - Inne polityki okreslane
przez branzg /
przedsigbiorstwo

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

3 - Polityka rzadu: prewencja
w przypadku wystgpienia
objawoéw lub w grupie ryzyka

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

Nazwa
obszaru

Zarzadzanie

Miejsca
wykonywania
pracy poza
zaktadem

Komunikacja

Grupy
wysokiego
ryzyka

Positki i przerwy

Kontrola
dostepu

Srodek

Stworzenie centralnej bazy
pracownikéw, w tym
wykwalifikowanych

i doswiadczonych
manageroéw, ktérzy znajg
specyfike realizowanych
projektow

Uzyskanie zgody na
dostep do obiektu od
mieszkancow / najemcow /
uzytkownikow

Publikowanie istotnych
informacji w wielu fatwo
dostepnych miejscach

Kontakt z pracownikami
nalezagcymi do grup
szczegolnie narazonych

i przestanie sprawozdania
do organdéw

Ograniczenie liczby os6b
W przestrzeniach
wspdinych

Wymaég noszenia masek
przez dostawcéw
zewnetrznych

Kontekst
roboczy

Zarzgdzanie

Osoby prywatne

Wymagania
dotyczgce
komunikacji

Wszystkie

Przerwy

Dostawa za
posrednictwem
zewnetrznych
dostawcow

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz

Instrukcje robocze

W razie nieobecnosci z powodu choroby / opieki na dzieckiem / izolacji
kluczowego pracownika w danej lokalizacji, niezwtocznie mozna
oddelegowa¢ managera z innej lokalizacji, aby utrzyma¢ dziatalno$¢
zaktadu

Pracownicy muszg uzyska¢ informacje, czy u klienta lub oséb z jego
najblizszego otoczenia wystepujg objawy COVID-19 (kaszel, bol gardta,
gorgczka) lub czy nie sg to osoby z grupy ryzyka.

Klient podejmuje decyzje dotyczacg umozliwienia pracownikowi
pracownika wejécia do lokalu. Pracownik moze poprosi¢ o odpowiednie
przewietrzenie domu i umozliwienie dostepu do miejsca instalacji.

Nalezy umieszcza¢ wszystkie informacje dotyczace grafikéw, organizacji
pracy i inne istotne powiadomienia we wszystkich dostepnych miejscach.
Takie informacje mozna tez udostepnia¢ na platformach online lub w
aplikacjach na urzadzenia mobilne.

Lekarz zaktadowy w spotce (opiekun medyczny firmy, inspektor BHP)
identyfikuje szczegodlnie narazone grupy, okresla charakter ryzyka dla
pracownika i sporzadza sprawozdanie w zakresie $rodkow
zapobiegawczych, dostosowawczych i ochronnych. Pracownicy z tej
grupy zgtaszaja sie do placéwek stuzby zdrowia z dokumentem, aby
uzyska¢ zwolnienie lekarskie ze wzgledu na wysoki poziom ryzyka
zakazenia sie wirusem.

Utworzenie zmian obiadowych (wedtug zespotéw) w celu zapewnienia
zachowania whasciwego dystansu w czasie przerw na regeneracje i
positek

Wszyscy dostawcy zewnetrzni powinni nosi¢ maski

Wymagane srodki

Budowanie i podtrzymywanie
zaangazowania bazy pracownikow

Formularz dla klienta z prosbg
0 zgode

Montaz tablic ogtoszeniowych,
wdrozenie narzgdzi komunikacji
online

Formularz dla grup ryzyka

Procedura rotacji przerw dla
poszczegdinych zespotéow

Procedura i oznaczenia przy
wejsciach
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2 Administracyjne srodki kontroli

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Branza

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Spozywcza

Kraj
USA

USA

USA

USA

Wszystkie

Kraje
nordyckie:
Norwegia,
Szwecja,
Finlandia
i Dania
Kraje
nordyckie:
Norwegia,
Szwecja,
Finlandia
i Dania

Zrédto zalecen
stosowania srodka

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

4 - Polityka rzgdu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

6 - Polityka rzadowa: unikanie
i kwarantanna po podrézach

zagranicznych

6 - Polityka rzadowa: unikanie
i kwarantanna po podrézach

zagranicznych

Nazwa
obszaru
Korzystanie z
tych samych
przedmiotow

Przerwy na
mycie rgk

Sciereczki do
dezynfekcji

Wymiana
powietrza

Czestotliwos¢
sprzatania

Wyjatek

w przypadku
pracownikow
z zagranicy

Wyjatek od
kwarantanny

Kontekst

Srodek
roboczy

Niekorzystanie wspélnie z | Materiaty
tych samych przedmiotéw

(np. dtugopiséw, telefonéw)
Zezwolenie na dodatkowe |Wszystkie
przerwy na mycie rgk

Zaopatrzenie pracownikéw |Wszystkie
w $ciereczki do dezynfekgiji
przy stanowiskach pracy

Czestsza wymiana
powietrza zgodnie

z wytycznymi federalnych
Centra Kontroli i Prewencji
Choréb w USA (CDC)

Usprawnienie procedur
regularnego sprzatania
obiektow i zwigkszenie
czestotliwosci odbioru
odpadéw

Wszystkie

Materiaty

Nowi pracownicy mogag
wjechaé na teren kraju,
jesli sg niezbedni w
dziatalnosci
przedsigbiorstwa

Wszystkie

Pracownicy przybywajgcy Wyjatek
z zagranicy do produkcji
zywnosci

Instrukcje robocze
Niekorzystanie wspdlnie z tych samych przedmiotéw (np. dtugopiséw,
telefonéw)

Zezwolenie na dodatkowe przerwy na mycie ragk tak czesto, jak to
konieczne (np. co 60 minut)

Zaopatrzenie pracownikéw w $ciereczki do dezynfekcji przy
stanowiskach pracy

Czestsza wymiana powietrza zgodnie z wytycznymi federalnych Centra
Kontroli i Prewencji Choréb w USA (CDC)

Regularne czyszczenie wszystkich czesto dotykanych miejsc, takich jak:

- Krany i umywalki

- Sptuczki i deski sedesowe

- Klamki i uchwyty

- Porecze na klatkach schodowych i w korytarzach

- Przyciski windy

- Przyciski sterujgce maszyn i urzadzen

- Powierzchnie do przygotowania i spozywania positkdw
- Telefony

- Klawiatury, fotokopiarki i inne urzgdzenia biurowe

Woyjatkiem od ograniczenia sprowadzania pracownikdw z zagranicy jest
konieczno$¢ zagwarantowania ciggtosci tanicucha dostaw niezbednych
produktéw na rynku

Wyjatkiem od kwarantanny pracownikéw przyjezdzajgcych z zagranicy
jest zatrudnienie przy produkcji zywnosci

Wymagane srodki

Zapewnienie wystarczajgcej liczby
odpowiednich $rodkéw czystosci,
pojemnikéw na odpady

Ewentualnie dodatkowe $rodki
myjace i tymczasowe punkty mycia
rak

Sciereczki do dezynfekcii

Techniczne srodki kontroli

Zapewnienie wystarczajgcej liczby
odpowiednich $rodkéw czystosci,
pojemnikéw na odpady

Organizacyjne $rodki kontroli

Organizacyjne $rodki kontroli

Nalezy
zweryfikowaé
Srodki

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz 55




2 Administracyjne srodki kontroli

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Organizacyjny

Organizacyjny

Maszyny

Maszyny

Maszyny

Zgodnosé

Branza

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie,
w szczegdlnosci
branza spozywcza

Wszystkie

Wszystkie,
w szczegdlnosci
branza budowlana

Wszystkie

Kraj

Wszystkie

Wszystkie

Holandia

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Zrédto zalecen
stosowania srodka

7 - Inne polityki okreslane
przez branzg /
przedsigbiorstwo

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/6 stop)

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

Nazwa
obszaru

Kadry

Harmonogram
zmian i czasu
pracy

Linie

produkcyjne

Pomieszczenia
i biurka

Higiena
zwigzana
z urzadzeniami

Monitorowanie

Srodek

Zadbanie o dobre
samopoczucie wszystkich
pracownikéw

Reorganizacja
harmonogramu zmian

Zmiana konfiguraciji linii
produkcyjnych w celu
wymuszenia dystansu
pomiedzy osobami

Zakaz wspétdzielenia
biurka, o ile nie jest
dezynfekowane po jego
uzyciu

Ustanowienie procedur
mycia rak i czyszczenia
urzadzen

Powotfanie jednostki
monitorujgcej

Kontekst
roboczy

Zdrowie
psychiczne

Czas pracy

Linie

produkcyjne

Biuro

Maszyny

Wszystkie

Instrukcje robocze

Przyktady dobrych praktyk to:

Pracownicy zwigzani z produkcjg i centrum dystrybuciji otrzymujg
specjalng premig jako wyraz uznania za ich poswigcenie w trudnym
okresie

Bezptatny dostep dla wszystkich pracownikéw do pomocy
psychologicznej i treningéw fitness online

Dodatkowe ptatne dni urlopu dla pracownikéw, ktérzy majg dzieci

Wszystkie przedsigbiorstwa powinny pracowa¢ w systemie zmianowym,
aby unikna¢ sytuacji, gdy zbyt wiele oséb pracuje jednoczesnie w jednej
przestrzeni. Ma to réwniez znaczenie dla unikania godzin szczytu

w komunikacji publicznej

Inna konfiguracja linii produkcyjnych z zachowaniem minimalnej
odlegtosci 1,5 metra miedzy stanowiskami pracy. Wyrazne oznaczenie
krzyzykami miejsc, w ktérych ludzie moga stac.

Zakaz wspdidzielenia biurka, o ile nie jest dezynfekowane po jego uzyciu

Operatorzy urzadzen majg obowiazek korzystania z dodatkowych
tymczasowych punktéw mycia rak. Procedury dodatkowego mycia rgk
przed wejsciem do kabin urzadzen i dodatkowa codzienna dezynfekcja
kabin. Nalezy zwigkszy¢ wydajno$¢ wentylacji w kabinach urzadzen.
Urzadzenia nalezy gruntownie czysci¢ po uzyciu; jednorazowe $rodki
ochrony indywidualnej nalezy utylizowac.

Opracowanie planu monitorowania skutecznosci wdrozonych procedur

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz

Wymagane srodki

Nagrody i benefity przyznawane
przez zespdt HR

nie dotyczy

Mozliwe ograniczenie albo
demontaz linii produkcyjnych

Srodki czystosci

Dodatkowe $rodki myjgce
i tymczasowe punkty mycia rgk na
placach budowy

Personel, system i polityki
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2 Administracyjne srodki kontroli

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Zgodnos¢

Zgodnos¢

Zgodnosé

Branza

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Kraj
USA

Belgia,
Holandia

Kraje Unii
Europejskiej

Zrédto zalecen

stosowania srodka

3 - Polityka rzadu: prewencja
w przypadku wystgpienia
objawéw lub w grupie ryzyka

3 - Polityka rzadu: prewencja
w przypadku wystgpienia
objawoéw lub w grupie ryzyka
3 - Polityka rzadu: prewencja
w przypadku wystgpienia
objawoéw lub w grupie ryzyka

Nazwa
obszaru

Czynnosci
wyjasniajgce

Komunikacja

Zgtaszanie
zachorowan

Kontekst

Srodek
roboczy

Prowadzenie czynnosci
wyjasniajgcych
dotyczgcych wszystkich
przypadkéw zachorowan
na COVID-19 oraz
podejmowanie
niezwiocznych i wtasciwych
$rodkéw zaradczych

Wszystkie

Opracowanie wytycznych | Wszystkie
BHP dla pracownikéw

i komunikatéw dla klientow
Weryfikacja danych
pracownikdéw zwigzanych
ze zgtoszeniem choroby;
weryfikacja i prawidtowe
przypisanie do kategorii

Kwestionariusz

Instrukcje robocze

Prowadzenie czynnos$ci wyjasniajacych dotyczacych wszystkich
przypadkéw zachorowan na COVID-19 oraz podejmowanie
niezwtocznych i wtadciwych $rodkéw zaradczych

[Powotanie zespotu ds. BHP i zebranie informacji na temat efektywno$ci
poszczegdlnych Srodkéw bezpieczeristwa i higieny pracy
w poszczegolnych sektorach/branzach/spétkach]

Rozestanie kwestionariuszy BHP w celu zgromadzenia danych na temat
przypadkéw COVID zgodnie z wytycznymi RODO oraz sporzadzenie
raportu dotyczacego kazdego przypadku, z ktdérego jasno wynika, czy
istnieje obowiazek zgtoszenia zachorowania (t/n) i jak pracownik ma
postgpowac
- Niezdolny do pracy z powodu dolegliwosci zdrowotnych
zwigzanych z koronawirusem: zgtosi¢ chorobe
- Zdolny do pracy, ale nie moze wykonywa¢ dotychczasowych
obowigzkéw ze wzgledu na chorobe albo ograniczenie
sprawnosci: zgtosi¢ chorobe, umozliwi¢ wykonywanie innych
obowigzkéw z domu

- Zdolny do pracy, ale z zakazem wykonywania pracy ze wzgledu
na wytyczne sluzb sanitarnych: nie zgtasza¢ choroby, umozliwi¢

prace z domu, jesli to mozliwe

- Zdolny do pracy, ale przebywa w izolacji/objety kwarantanna:
nie zgtasza¢ choroby, umozliwi¢ prace z domu, jesli to mozliwe

- Zdolny do pracy, ale nie chce przyj$¢ do pracy z obawy przed
zakazeniem: nie zgtasza¢ choroby, skorzysta¢ ze zwyktego
urlopu, na przykfad wypoczynkowego

- Zdolny do pracy, ale musi sie opiekowac chorym cztonkiem
rodziny albo inng bliskg osoba: nie zgtasza¢ choroby,
skorzystac z urlopu, na przyktad krétkoterminowego urlopu
opiekunczego

- Zadeklarowat zamiar zgtoszenia choroby, aby zapobiec
szkodzie w dziatalno$ci przedsigbiorstwa lub w obawie przed
zwolnieniem: nie zgtasza¢ choroby, odwotac¢ sie do
mechanizméw wsparcia rzadowego/regulacji rzgdowych

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz

Wymagane srodki

Organizacyjne $rodki kontroli

Wytyczne BHP zaktualizowane
o $rodki zwigzane z COVID

Baza danych pracownikéw
prowadzona przez Dziat Kadr
zawiera nowe informacje zwigzane
z chorobg COVID
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(2 Administracyjne srodki kontroli

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Zgodnos¢

Zgodnos¢

Branza

Wszystkie

Wszystkie

Kraj

Wszystkie

USA

Zrédto zalecen
stosowania srodka

Nazwa
obszaru

3 - Polityka rzadu: prewencja Goscie

w przypadku wystagpienia
objawéw lub w grupie ryzyka

7 - Inne polityki okreslane
przez branze /
przedsigbiorstwo

Kontrole
wyrywkowe

Srodek

Poprosi¢ gosci
wchodzacych do firmy

i nowych pracownikéw
o zlozenie o$wiadczenia
0 braku objawéw

Przeprowadzanie we
wszystkich dziatach
organizacji wyrywkowych
kontroli dotyczacych
wdrazania petnej listy
$rodkow

Kontekst
roboczy

Goscie

Wszystkie

Instrukcje robocze Wymagane srodki
Kazdy go$¢ wchodzacy do firmy i kazdy nowy pracownik poswiadcza w | Dokument umozliwiajgcy ztozenie

odpowiednim dokumencie, ze nie ma objawéw chorobowych od co o$wiadczenia o braku objawoéw
najmniej 24 godzin.

Przeprowadzanie we wszystkich dziatach organizacji wyrywkowych Organizacyjne mechanizmy kontroli
kontroli dotyczgcych wdrazania petnej listy srodkéw

Nalezy zawsze scisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wtadz

58



(3) Organizacyjne srodki kontroli

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Osobisty

Osobisty

Osobisty

Osobisty

Osobisty

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich
Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Branza

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie,
w szczegolnosci
branza budowlana

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Kraj

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Zrédto zalecen
stosowania srodka

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

3 - Polityka rzadu: prewencja
w przypadku wystgpienia
objawoéw lub w grupie ryzyka
6 - Polityka rzadu: unikanie i
kwarantanna po podrézach
zagranicznych

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

Nazwa
obszaru

Przewozy
pracownicze

Kontrola
dostepu

Car pooling

Pomiar
temperatury

Podréze
zagraniczne

Ciagi
komunikacyjne

Spotkania

rert Kontekst
roboczy
Ograniczenie liczby Transport

pasazeréw w pojazdach

i stosowanie $rodkow

higieny w pojazdach

Zapobieganie tworzeniu si¢ Dostep
kolejek przez zapewnienie
odpowiedniego odstepu

miedzy pracownikami

Ograniczenie wspolnych Transport

dojazdéw do pracy (car

poolingu)

Dokonywanie pomiaru Dostep

temperatury przy wejsciach

Nie nalezy zezwala¢ na Wszystkie

podréze zagraniczne oraz

nalezy gromadzi¢

informacje dotyczace

podrézy pracownikéw do

innych krajow

Oddzielne strumienie ludzi Zarzadzanie
przeptywem
ludzi

Ograniczenie liczby krzeset Spotkania
W pomieszczeniach i przerwy
i pokojach socjalnych

Instrukcje robocze

Zapobieganie zakazeniom w pojezdzie, np. przez wymadg noszenia
maski przez wszystkich pasazeréw, dezynfekcje pojazdu po kursie
i ograniczenie liczby pasazeréw w pojezdzie

Informowanie pracownikéw o koniecznosci zachowania odlegtosci przy
wejéciu i odpowiedniego odstgpu

Ograniczenie wspdlnych dojazdéw do pracy do maksymalnie czterech
0s6b. Preferowany sposéb dojazdu do i powrotu z pracy: wiasny
samochdd lub rower. Zapewnienie srodkéw transportu, np. roweréw, aby
unikac korzystania z transportu publicznego.

Osoby z podwyzszong temperaturg nie majg wstepu do budynkow.
Korzystanie z kamery termowizyjnej w celu sprawdzenia, czy kto$ nie ma
podwyzszonej temperatury lub gorgczki.

Nie nalezy zezwala¢ na podréze zagraniczne. W przypadku absolutnie
koniecznych podrézy nalezy zgromadzi¢ informacje na temat podrézy
pracownikéw do innych krajow i przekaza¢ odpowiednie instrukcje po
powrocie.

Zastosowanie oznaczen na podifodze w celu oddzielenia przeptywu we
wszystkich ciagach komunikacyjnych i strefach tworzenia sie kolejek
W miejscu pracy

Ograniczenie liczby krzeset w pomieszczeniach i przestrzeniach do
spotkan / pokojach socjalnych o 50 procent w celu fizycznego
zapewnienia odpowiedniego dystansu

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz

Wymagane srodki

Ewentualnie potrzeba wprowadzenia
dodatkowych pojazdéw oraz
$rodkow czystosci i ochrony

Tasma do oznaczenia odlegtosci

Instrukcje dotyczace podrozy,
przewozu pracownicze, taksowki

Termometr; namioty przy wejsciach;
pracownicy, ktérzy potrafig
korzysta¢ z urzgdzen pomiarowych
Instrukcje po powrocie z podrézy
zagranicznej

Oznaczenia na podtodze
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1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Dotyczacy
kontaktow
miedzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
miedzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Branza

Wszystkie

Wszystkie,
w szczegolnosci
branza budowalna

Wszystkie

Wszystkie

Gastronomiczna /
HoReCa

Kraj

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Zrédto zalecen
stosowania srodka

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

Nazwa
obszaru

Dostawy
realizowane
przez
dostawcow
Miejsca
wykonywania
pracy poza
zaktadem

Organizacja
zmian pracy

Wejscia/Punkty
dostepu

Dostawa
Zywnosci

Srodek

Ograniczenie kontaktu
z osobami trzecimi /
dostawcami do minimum

Jezeli praca musi by¢
wykonana poza miejscem
pracy, np. z powodu
powaznej awarii, nalezy
podja¢ dodatkowe
dziatania w celu
zachowania whasciwego
dystansu (np. u klienta)

Utrzymywanie statego
sktadu wyznaczonych
zespotow

Zapobieganie skupiskom
w poblizu punktéw dostepu

Ograniczenie kontaktu
podczas dostawy zywnosci

Kontekst
roboczy

Dostawa za
posrednictwem
zewnetrznych
dostawcow

Osoby prywatne

Organizacja
pracy

Dostep

Dostawa

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz

Instrukcje robocze Wymagane srodki

Ograniczenie kontaktéw z dostawcami i podwykonawcami. Nalezy Ulotki dla dostawcéw
rozwazy¢ przyjmowanie dostaw poza budynkami. Kierowca moze
pozosta¢ w pojezdzie albo nalezy podda¢ dezynfekgcji dotykane przez

niego przedmioty.

Powazne zdarzenie albo awaria to sytuacja, gdy nie jest mozliwe
zaspokojenie zwyktych potrzeb dnia codziennego (gotowanie,
korzystanie z toalety, mycie, sprzatanie itp.). W takich przypadkach
wykonanie prac wymaga interwencji u klienta. Drzwi do pomieszczenia,
w ktérym ma by¢ wykonywana praca, powinny by¢ otwarte w momencie
gdy pracownicy dotrg na miejsce (lub powinna je im otworzy¢ osoba
znajdujgca sie wewnatrz) — bez koniecznosci dotykania powierzchni
drzwi i klamek. Klienci powinni przebywa¢ w pomieszczeniu, w ktérym
nie sg prowadzone ww. prace.

Szkolenie dla pracownikéw
wykonujgcych prace wysokiego
ryzyka u klientow

Na tyle, na ile to mozliwe, nalezy umozliwi¢ pracownikom prace w tych  Korekta planu sktadu osobowego
samych zespotach i w tych samych lokalizacjach, aby ograniczy¢ kontakt zespotéw

z innymi pracownikami. Nalezy zadba¢, by osoby pozostajgce

w relacjach kolezenskich byly w jednym zespole.

Wstrzymanie wszystkich wizyt os6b niezatrudnionych w miejscu pracy
z wyjatkiem niezbednych.

Zmniejszenie liczby oséb oczekujgcych w holu obiektu i rozwazenie
pozostawienia ich na zewnatrz, jesli tylko jest to mozliwe.
Wprowadzenie niepokrywajgcych sie godzin rozpoczecia i zakonczenia
pracy (oraz przerw) w celu ograniczenia skupisk ludzi w tych samych
godzinach.

Monitorowanie punktéw dostepu do budynkéw pod kgtem utrzymywania
dystansu migdzy ludzmi — konieczna moze by¢ zmiana liczby punktow
dostepu.

Demontaz albo wytgczenie znajdujgcych sie przy wejsciu urzadzen
wymagajgcych dotyku, np. skanerdéw linii papilarnych.

Dostawcy powinni pozostawaé w samochodach, jesli pozwala na to
charakter tadunku, albo my¢ badz czysci¢ rece przed roztadunkiem
towaréw i materiatow.

Oznaczenia i dodatkowy personel
ds. BHP przy wszystkich punktach
dostepu

Nalezy umiesci¢ dostarczane positki przed drzwiami, cofng¢ sie,
poczekac, az klient odbierze dostarczone jedzenie, zabra¢ puste pudetko
(brak bezposredniego kontaktu). Nalezy rozwazyé noszenie masek na
twarzy.
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(3) Organizacyjne srodki kontroli

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Dotyczacy
kontaktow
miedzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Organizacyjny

Organizacyjny

Branza

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Kraj

Wszystkie

Wszystkie

Holandia

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Zrédto zalecen
stosowania srodka

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

Nazwa

obszaru
Dystans
podczas
spotkan

Poczekalnie

Miejsca
wykonywania
pracy

Przestrzen
wspolna

Linie
produkcyjne

Harmonogram
zmian i czasu

pracy

Srodek

Ograniczenie liczby
uczestnikéw spotkania do
absolutnego minimum

Zminimalizowanie liczby
0séb w pomieszczeniu

Dziaty biurowe
i produkcyjne musza by¢
fizycznie rozdzielone

Dazenie do ograniczenia
kontaktu fizycznego
podczas przerw (np.
przynoszenie wlasnego
positku zamiast
wychodzenia na obiad);
zachowanie najwyzszego
poziomu higieny

W miejscach spozywania
positkéw i napojow

Kontekst
roboczy

Spotkania

Dostawa za
posrednictwem
zewnetrznych
dostawcow

Kontakt

Przerwy

Zmniejszenie predkosci linii | Linie

produkcyjnych

Zaplanowanie czasu
miedzy zmianami

produkcyjne

Czas pracy

Instrukcje robocze

Gdy tylko jest to mozliwe, nalezy rozwazy¢ odbywanie spotkan na
$wiezym powietrzu albo zdalnie

Jesli nie mozna zapewni¢ fizycznego dystansu w pomieszczeniach,
dostawcy powinni méc poczeka¢ w innych przestrzeniach

Nikomu nie wolno przebywaé¢ w dziatach innych niz wtasny; zakaz

odwiedzania innych dziatow

Nalezy oznaczy¢ obszary przeznaczone do spozywania positkow na

terenie obiektu.

Nalezy zaleci¢ pracownikom przynoszenie z domu gotowych positkow
i napojow w butelkach wielokrotnego uzytku.

Zmniejszenie predkosci linii produkcyjnych, aby potrzeba byto mniej oséb
do ich obstugi, co pozwoli zapewni¢ zachowanie 1,5-metrowego

dystansu

Wszystkie zmiany konczg prace 15-30 minut wczesniej, aby zachowaé
czasowy odstepem od poczatkiem kolejnej zmiany. Pracownicy
otrzymujg 100% wynagrodzenia, mimo iz konczg zmiang wczesniej.

Wymagane srodki

Przekazanie instrukcji roboczych
pracownikom uczestniczgcym w
spotkaniach,

Zapewnienie mozliwosci odbywania
spotkan online,

Zapewnienie urzadzen grzewczych
podczas spotkan na $wiezym
powietrzu, jesli wymagaja tego
warunki atmosferyczne
Zapewnienie dodatkowych
poczekalni

Oznaczenia wskazujgce, kto moze
uzyskac dostgp do okreslonych linii
montazowych, pomieszczen,

dziatoéw, pieter, sal konferencyjnych

Instrukcje w restauracjach

Zmiana predkosci linii produkcyjnych

Zaplanowanie zmian systemowych.
Zapewnienie elastycznosci godzin
pracy i planowania.

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz
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(3) Organizacyjne srodki kontroli

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Maszyny

Branza

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie,
w szczegdlnosci
branza spozywcza

Kraj

Wszystkie

USA

USA

USA

USA

Wszystkie

Holandia

Zrédto zalecen
stosowania srodka

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

3 - Polityka rzadu: prewencja
w przypadku wystgpienia
objawéw lub w grupie ryzyka
4 - Polityka rzgdu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

5 - Polityka rzgdowa: praca
z domu, gdy to tylko mozliwe

5 - Polityka rzgdowa: praca
z domu, gdy to tylko mozliwe

5 - Polityka rzgdowa: praca
z domu, gdy to tylko mozliwe

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

Nazwa

Srodek
obszaru

Przebieralnie

Kontrola Mierzenie temperatury

Informowanie
o procedurach
obowigzkowego

Szkolenia

postepowania w zakresie
zdrowia i higieny (np.
mycia rak, stosowania
masek i rekawiczek) oraz
prowadzenie szkolen

w tym zakresie

Praca zdalna Przeprowadzenie

webinariéw na temat pracy

zdalnej
Plan awaryjny  Okreslenie planéw

na wypadek awaryjnych na wypadek
zamknigcia zamknigcia zaktadu pracy
zaktadu

Instrukcje Udostegpnienie szkolen

bezpieczenstwa online w zakresie
bezpieczenstwa

Linie Montaz ekranéw

produkcyjne
stanowiskami pracy

Mniejsza przepustowos¢
prysznicow/przebieralni

z pleksi/winylu pomigdzy

Kontekst
roboczy

Odziez

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Komunikacja
na temat
bezpieczenstwa
Linie
produkcyjne

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz

Instrukcje robocze

Prysznic i czas na przebranie sie dla jednej zmiany jednoczesnie, w
matych grupach, z odstgpem czasowym migdzy zmianami. Zwigkszenie
wydajnosci wentylacji w przestrzeniach zamknietych. Jak najszybsza
zmiana odziezy. Zwigkszenie liczby szafek.

Losowe ogledziny i pomiary temperatury w ciggu dnia pracy

Informowanie o procedurach obowigzkowego postepowania w zakresie
zdrowia i higieny (np. mycia rak, stosowania masek i rekawiczek) oraz

prowadzenie szkolen w tym zakresie

Przeprowadzenie webinariéw na temat pracy zdalnej i najlepszych
praktyk w zakresie przywddztwa w zespotach rozproszonych

Okreslenie planéw awaryjnych dotyczacych zamknigcia zaktadu pracy

Zamiast osobistego instruowania pracownikéw, udostgpnienie szkolen
w zakresie bezpieczenstwa w formie cyfrowej

Wymagane srodki

Oznaczenia wskazujgce liczbe oséb,
jaka moze przebywa¢ pod
prysznicami/w przebieralniach.
Zapewnienie wigkszej liczby szafek

i wyposazenia niezbednego do
przebierania sig.

Termometr; pracownicy, ktérzy
potrafig obstugiwa¢ urzadzenia
pomiarowe

Szkolenia

Szkolenia

Laptopy, telefony komérkowe dla
pracownikow

Szkolenie online w zakresie
bezpieczenstwa

Montaz ptyt pleksiglasowych albo winylowych migdzy stanowiskami przy |Plyty winylowe albo pleksiglasowe

linii produkcyjnej w celu zapewnienia dystansu
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(3) Organizacyjne srodki kontroli

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Maszyny

Maszyny

Zgodnos¢

Zgodnos¢é

Branza

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Kraj

Wszystkie

Wszystkie

USA

Wszystkie

Zrédto zalecen
stosowania srodka

4 - Polityka rzadu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

4 - Polityka rzgdu:
zachowywanie wysokiego
poziomu higieny

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

3 - Polityka rzadu: prewencja
w przypadku wystgpienia
objawoéw lub w grupie ryzyka

Nazwa Srodek

obszaru

Sprzet, Czyszczenie narzedzi po
narzedzia uzyciu

Automaty Wytgczenie wszystkich

w stotéwkach /
kantynach /
przestrzeni
wspolnej

automatéw do sprzedazy
zywnosci i napojow

Polityka dostepu Okreslenie jasnych zasad
dostepu do miejsca pracy

Kontrola Opracowanie procedury
stanu zdrowia  postgpowania z osobami
w miejscu pracy  zakazonymi

Kontekst
roboczy

Wspotdzielenie
narzedzi

Przerwy

Dostep

Procedura na

wypadek
zakazen

Instrukcje robocze

Zakaz wspotdzielenia narzedzi bez ich dezynfekcji

Whytaczenie wszystkich automatéw z zywnoscig i napojami, o ile nie sg
niezbedne.

Okreslenie jasnych zasad dostgpu do miejsca pracy zgodnie

z wytycznymi federalnych Centréw Kontroli i Prewencji Choréb (CDC),

Administracji Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (OSHA) i innymi

wymaganymi normami

Przyktad 1:

1.  Poinformowanie o okolicznos$ciach i zgtoszenie zdarzenia do stuzb
odpowiedzialnych za profilaktyke, ktére wskazg dalsze
postegpowanie.

2. Osoby zakazone muszg pozostawa¢ w domu w kwarantannie
przez czas okreslony przez spotke.

3. Zakazony pracownik, korzystajac z telefonicznej pomocy
specjalisty (lekarz, epidemiolog), wypetnia formularz identyfikujacy
mozliwosci zakazenia oséb trzecich.

4. Nalezy poinformowa¢ pracownikéw, ktorzy mieli dtuzszy kontakt
z zakazonym pracownikiem; powinni oni zacza¢ nosi¢ maski

5. Przeprowadzona zostanie dezynfekcja miejsc, w ktérych przebywat

dany pracownik.

Przyktad 2:

1.  Osoba zainfekowana informuje przetozonego albo Dziat Kadr

2. Osoba zainfekowana ma obowigzek pozosta¢ w domu w ramach
dziatan zapobiegawczych i skontaktowa¢ sie telefonicznie z
wihasciwym numerem stuzb sanitarno-epidemiologicznych (lub
numerem alarmowym 112).

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz

Wymagane srodki

Srodki czystosci

Moze zaj$¢ konieczno$¢ wytgczenia
wszystkich automatéw z zywnoscig i
napojami, np. kawg. Konieczne jest
poinformowania pracownikéw z
wyprzedzeniem, aby mogli przynie$¢
wiasng zywnos¢ i wlasne napoje.
Oznaczenia i dodatkowy personel
ds. BHP przy wszystkich punktach
dostepu

Dokument albo procedura
okreslajgca zakres
odpowiedzialnosci i zawierajgca opis
czynnosci, jakie nalezy podjg¢
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(4) Substytucja

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Osobisty

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich
Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Branza

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Kraj

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Zrédto zalecen

stosowania srodka

3 - Polityka rzadu: prewencja
w przypadku wystgpienia
objawéw lub w grupie ryzyka

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

Nazwa
obszaru
Grupy
wysokiego
ryzyka

Stotéwki /
kantyny

Dystans
podczas
spotkan

Srodek

Ochrona miejsca pracy:
podejrzenie to
wystarczajacy powod

Zamknigcie pomieszczen
socjalnych lub stotdwek

Odwotanie wszystkich
spotkan bezposrednich

Kontekst
roboczy

Wszystkie

Przerwy

Spotkania

Instrukcje robocze Wymagane srodki
Podejrzenie, ze pracownik albo cztonkowie jego rodziny sg zakazeni Instrukcja dotyczaca samoizolacji/  Szczegoétowe
koronawirusem, jest wystarczajagcym powodem, by nie dopuszczaé kwarantanny domowej Srodki

pracownika do miejsca pracy. Mozna poinformowa¢ pracownikéw, ktérzy
majg ktérykolwiek z ponizszych objawéw, ze tymczasowo nie powinni
przyjezdza¢ do miejsca pracy. Nalezy powtarzaé to przy kazdym
kontakcie z takimi pracownikami i wymagac, aby wszelkie zaplanowane
spotkania odbywali przez telefon lub online.
Nie nalezy dopuszczaé do miejsca pracy osob, ktore:
maja tagodne dolegliwosci uktadu oddechowego (katar, kaszel, bl
gardta) lub gorgczke;
miaty bliski kontakt z osobg z dolegliwosciami uktadu oddechowego
albo gorgczka (potwierdzony przypadek zachorowania na COVID-19
lub podejrzenie zakazenia); bliski kontakt oznacza:

» przebywanie w obecnosci osoby chorej w odlegtosci 2 metrow

albo mniejszej przez 15 minut;

« dzielenie przestrzeni mieszkalnej z osobg chorg;

» bezposredni kontakt z osobg chorg (np. uscisk dtoni);
* W ciggu ostatnich 14 dni wrdcity z podrozy zagranicznej.
Jesli nie jest mozliwe pozostawanie w domu po bliskim kontakcie, nalezy
wyznaczy¢ indywidualne miejsce pracy i upewni¢ sie, ze pracownik
bedzie unikat kontaktéw z innymi pracownikami. Nalezy upewni¢ sie, ze
po pracy pracownik dezynfekuje miejsce pracy $rodkami czystosci. Jesli
taka osoba ma albo zacznie mie¢ problemy zdrowotne, nalezy
niezwtocznie skierowaé jg do odbycia kwarantanny domowe;j.

Pracownicy w czasie przerw nie mogg korzysta¢ z pomieszczen
socjalnych ani stotéwek

Zabronione sg wszelkie bezposrednie spotkania. Wszystkie spotkania Dziat IT ma za zadanie zapewni¢
nalezy odbywaé¢ w postaci cyfrowej (wideorozméw albo rozmow pracownikom facznos$¢ cyfrowg
telefonicznych) i bezpieczenstwo danych

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz
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(4) Substytucja

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Dotyczacy
kontaktow
miedzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
miedzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich
Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Organizacyjny

Organizacyjny

Branza

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Kraj

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Japonia

Wszystkie

Zrédto zalecen
stosowania srodka

1 - Polityka rzgdu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

5 - Polityka rzgdowa: praca
z domu, gdy to tylko mozliwe

1 - Polityka rzadu:
zachowywanie odlegtosci
(1,5m/2m/ 6 stop)

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

Nazwa
obszaru

Wdrozenie
i szkolenia

Organizacja
zmian pracy

Komunikacja
online

Praca z domu

Praca z domu

Organizacja
zmian pracy

Kontekst

Srodek
roboczy

Nalezy korzysta¢

z cyfrowych narzedzi do
rekrutacji i wdrazania
(onboardingu)
pracownikéw

Utworzenie Organizacja
czteroosobowych zespotéw pracy
oznaczonych kolorami.
Osoby te mogag mie¢
kontakt tylko ze sobg
nawzajem (np. jes$¢ obiad,
pracowac, przebierac si¢
wspdinie).

Ograniczenie komunikacji
osobistej do minimum

Umozliwienie pracownikom Gdy nie jest

pracy zdalnej wymagana
fizyczna
obecnos¢

Zaproponowanie pracy Wszystkie

z domu wszystkim
pracownikom

Wstrzymanie zmian
w sktadzie zespotéw i
zmian

Organizacja
pracy

Instrukcje robocze

Nowi pracownicy Rekrutacja i wdrazanie (onboarding) nowych pracownikéw za

posrednictwem cyfrowych kanatéw komunikacji, a w przypadku
koniecznosci fizycznego przekazania dokumentéw i narzedzi —
zachowanie dystansu.

Wszystkie osoby muszg by¢ oznaczone kolorem swojego zespotu.
Kontakt z osobami z innych zespotéw jest zabroniony. Jesli jeden

z cztonkéw zespotu bedzie miat objawy COVID-19, wszystkich czterech
czlonkéw zespotu musi przerwa¢ prace w fabryce (14-dniowy ptatny
urlop).

Kontakt osobisty Stosowanie w komunikacji ze wspdtpracownikami narzedzi cyfrowych,

takich jak wideorozmowy albo rozmowy telefoniczne

[nalezy uzupetnic o instrukcje robocze w zakresie infrastruktury IT do
pracy zdalnej odpowiednio do sytuacji pracodawcy]

Rozpowszechnienie informacji na temat zasad pracy z domu

Tymczasowo nie jest dozwolona zmiana przyporzadkowania do miejsca
pracy i zespotu (zmiany)

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz

Wymagane srodki

Rozwiniecie mozliwosci w zakresie
wdrazania nowych pracownikéw
online

Podzielenie pracownikéw na
czteroosobowe zespoty.
Zapewnienie zespotu ,zapasowego”,
ktéry zastapi zespdt skierowany na
kwarantanne.

Dziat IT ma za zadanie zapewni¢
pracownikom facznos$¢ cyfrowg
i bezpieczenstwo danych

Wsparcie teleinformatyczne

w zakresie pracy zdalnej
(zapewnienie laptopa, instrukcji
odbywania spotkan online, dostepu
do systemow online itp.)

Zapewnienie pracownikom
laptopdw, telefonéw komérkowych
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(4) Substytucja

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Organizacyjny

Zgodnos¢é

Zgodnosé

Branza

Wszystkie

Spozywcza

Spozywcza

Kraj

Hiszpania

Niemcy

Holandia

Zrédto zalecen

stosowania srodka

3 - Polityka rzadu: prewencja
w przypadku wystgpienia
objawéw lub w grupie ryzyka

7 - Inne polityki okre$lane

przez branze /
przedsigbiorstwo

7 - Inne polityki okre$lane

przez branze /
przedsigbiorstwo

Nazwa
obszaru

Kontrola
stanu zdrowia
W miejscu pracy

Instrukcje
bezpieczenstwa

Zaswiadczenie
o wykonywaniu
istotnego
zawodu

Srodek Kontekst
roboczy
Stosowanie zaswiadczenn  Zdolno$¢ do

0 zdolnosci do pracy lub pracy
specjalnych aplikacji

Pozwolenie, by pracownicy ' Szkolenia
przeprowadzali

tymczasowe

instruktaze BHP

Wydanie pracownikom
zaswiadczenia

0 wykonywaniu istotnego
zawodu

Przemieszcza-
nie sie

Instrukcje robocze

Indywidualne zaswiadczenia (paszporty sanitarne) dla kazdego
pracownika zostang wystawione i przestane pocztg elektroniczng.
Swiadectwo bedzie wskazywato, ze pracownik jest zdolny do pracy.
Nalezy informowa¢ pracownikéw o $rodkach bezpieczenstwa, jakie
moga podejmowac i stale o nich przypominac.

Pracownicy mogg przeprowadzi¢ instruktaz w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy (instruktaz IFSG). W pdzniejszym terminie (po
zakonczeniu okresu restrykcji) kazdy nowy pracownik zostanie
poinstruowany przez instytucje ochrony zdrowia.

W przypadku ograniczen w poruszaniu sie, pracownicy mogg wykazac,
ze wolno im przebywa¢ poza domem, a ponadto potrzebujg wsparcia w
opiece nad dzie¢mi, poniewaz pracujg w przedsiebiorstwie o
szczego6lnym znaczeniu, np. produkujgcym zywnos$c.

Na przyktad pracownicy z Niemiec otrzymali pisma stwierdzajace, ze
pracujg dla istotnej niderlandzkiej spotki i mogg przemieszczac sig, aby
dotrze¢ do zaktadu pracy. Zostali poinstruowani przez pracodawce, ze
muszg zawsze miec¢ przy sobie umowe o prace, dowod tozsamosci oraz
zaswiadczenie od pracodawcy.

Wymagane srodki

Zaswiadczenia albo aplikacja
mobilna

Deklaracja dla kazdego pracownika
osobno

Przed
wdrozeniem
tego $rodka
nalezy wzig¢
pod uwage
kwestie
zwigzane

z lokalnymi
przepisami
w zakresie
ochrony
prywatnosci

Nalezy
zweryfikowaé
Srodki

Nalezy
zweryfikowaé
Srodki

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz 66




® Eliminacja

Wersja 1.0

1. Kategorie srodkow 2. Opis srodka

Rodzaj srodka

Dotyczacy
kontaktow
miedzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
miedzyludzkich

Dotyczacy
kontaktow
migdzyludzkich

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Organizacyjny

Branza

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Kraj

Japonia

Kraje
nordyckie:
Norwegia,
Szwecja,
Finlandia

i Dania
Wszystkie

Wszystkie

Kraje
nordyckie:
Norwegia,
Szwecja,
Finlandia
i Dania
Wszystkie

Kraje
nordyckie:
Norwegia,
Szwecja,
Finlandia
i Dania

Nazwa
obszaru

Zrédto zalecen
stosowania srodka

1 - Polityka rzgdu: Zgromadzenia
zachowywanie odlegtosci

(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzadu: Grupy
zachowywanie odlegtosci

(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzgdu: Wdrozenie
zachowywanie odlegtosci i szkolenia
(1,5m/2m/ 6 stop)

1 - Polityka rzadu: Praca z
zachowywanie odlegtosci kontaktem
(1,5m/2m/ 6 stop) fizycznym

Wprowadzenie
kwarantanny

2 - Polityka rzadu:
ograniczenie kontaktow
pomiedzy ludzmi

2 - Polityka rzadu: Przebieralnie
ograniczenie kontaktow

pomiedzy ludzmi

6 - Polityka rzadowa: unikanie Sprowadzanie
i kwarantanna po podrézach | pracownikow
zagranicznych

Srodek Kontekst
roboczy

Zadanie powstrzymania Wydarzenia

sie od udziatu

w zgromadzeniach

Zakaz zgromadzen Wszystkie

powyzej 10 oséb

Ograniczenie Szkolenia

bezposrednich szkolen
stanowiskowych

Unikanie pracy z
kontaktem fizycznym

Pracownicy poddani Wszystkie
kwarantannie
Zamkniecie przebieralni Odziez

Nowi pracownicy nie mogg Wszystkie
wjechaé do kraju, nawet

jesli majg zezwolenie na

prace

Instrukcje robocze

Wymog odwotania wszelkich spotkan, udziatu w zgromadzeniach

Nie wolno zezwala¢ na gromadzenie si¢ wigcej niz 10 oséb

Zakaz prowadzenie szkolen stanowiskowych, gdy nie ma mozliwosci
zapewnienia odlegtosci 1,5 metra, z wyjgtkiem sytuacji, gdy jest to
niezbedne dla zapewnienia przekazania niezbednej wiedzy, ktéra moze
chroni¢ przez zagrozeniami w miejscu pracy

Kontakt fizyczny Nie nalezy wykonywaé¢ pracy wymagajacej bliskiego lub bezposredniego

kontaktu miedzy pracownikami, o ile nie sg to zadanie kluczowe. Nalezy
zaplanowa¢ wykonywanie jedynie takich rodzajéw pracy w ktérych
mozna wyegzekwowacé zachowanie dystansu miedzy pracownikami

a klientami.

Natozenie na pracownikéw wymogu poddania si¢ kwarantannie

Pracownicy muszg przybywaé do pracy w odziezy roboczej i nie mogg
przebiera¢ sig¢ na miejscu

Brak zezwolenia na wjazd do kraju

Nalezy zawsze s$cisle przestrzega¢ wytycznych i decyzji miejscowych wiadz

Wymagane srodki

Procedura

Informacja o zamknigciu dziatalnosci
(zawieszeniu bezposredniej obstugi
klientéw) w oknach / przy wejsciu

Udostegpnienie pracownikom
laptopéw, telefonéw komérkowych

Zapewnienie wszystkim
pracownikom odziezy roboczej,
ktérg mogg zabra¢ do domu

Organizacyjne $rodki kontroli
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