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Wprowadzenie

Najwazniejsze wyniki badan dotyczacych powrotu do
pracy

Pierwszg inicjatywa sojuszu byta realizacja w 13 krajach i pigciu branzach
badan dotyczacych konkretnych inicjatyw w zakresie ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa i dobrostanu pracownikow, ktére utatwiajg ponowne
rozpoczecie dziatalno$ci biznesowej i handlowej. Ogolne wnioski sg

W odpowiedzi na najpowazniejszy Swiatowy kryzys zdrowotny,

do ktdrego doszto po raz pierwszy od niepamietnych czasow,

aby przeciwdziata¢ jego wptywowi na $wiatowg gospodarke,

branza ustug HR w kwietniu 2020 roku utworzyta sojusz.
Ogolno$wiatowa inicjatywa, ktorej przewodza trzy najwieksze
globalne spdtki Swiadczace ustugi HR — Randstad NV, Adecco Group

i ManpowerGroup — przerodzita si¢ w ruch wspierany m.in. przez takie
organizacje, jak Recruit, ASA i WEC.

Branza HR, jako najwigkszy na $wiecie pracodawca sektora
prywatnego i ekspert rynku pracy, chce wnie$¢ swoj wktad w proces
wznawiania dziatalno$ci biznesowej na catym $wiecie, dzielac sie
gromadzong przez jej przedstawicieli specjalistyczng wiedza z zakresu
HR i wskazéwkami dotyczacymi rozwigzan w miejscach pracy,
opartymi na unikatowych doswiadczeniach w zakresie zarzadzania
pracownikami w wielu sektorach.

Na podstawie danych zebranych od wiasnych klientéw sojusz
opracowat zbiér wskazéwek i najlepszych praktyk, ktore udostepnia
wszystkim zainteresowanym partnerom. Inicjatywa stawia sobie

za cel, aby pracodawcy, bez wzgledu na ich wielko$¢ i specyfike,
mogli wykorzystac te materiaty do opracowania i wdrozenia praktyk,
ktére umozliwig bezpieczne i wydajne przywrdcenie dziatalnosci

z zachowaniem wymogow zdrowotnych.

Zachecamy pracodawcow, zwigzki zawodowe i organizacje
pozarzadowe do wigczenia sie w te dziatania; jednoczes$nie sojusz
apeluje do wiadz, aby wspieraty, stymulowaty i promowaty te dziatania.

Szybkie i powszechne wdrozenie tych rozwigzan przyniesie korzy$¢
przede wszystkim pracodawcom i ich pracownikom. Mamy jednak
nadzieje, ze niniejszy przewodnik przyczyni sie do ozywienia
gospodarczego na szerszg skale, a wraz z przywracaniem poziomu
zatrudnienia pomoze wspiera¢ spoteczenstwo w mierzeniu sie

Z wyzwaniami.
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nastepujace:

Nalezy wdrozy¢ albo zaktualizowa¢ procedury dotyczace ochrony
zdrowia i utrzymania higieny, tak aby odpowiadaty one nowej
rzeczywistosci gospodarki opartej na dystansie fizycznym.

— Konieczne bedzie opracowanie i przejrzyste przedstawienie
najwazniejszych procedur dotyczacych ochrony zdrowia i komfortu
psychicznego, ktére zapewnig pracownikom poczucie pewnosci
i bezpieczenstwa w obliczu powrotu do miejsca pracy

Wiekszos¢ srodkéw podejmowanych w celu ochrony zdrowia
i utrzymania higieny wskazanych w wyniku tego badania nadaje sie do
zastosowania we wszystkich branzach i krajach

— W opracowaniu wskazano w szczegolnosci ponad 400 srodkow
stosowanych w miejscach pracy, z czego 300 jest wspélnych dla
wszystkich krajow i sektoréw. Sposrod pozostatych 100 srodkow 88
ma zastosowanie we wszystkich branzach, a 66 — we wszystkich
krajach

Do zastosowania ponad 90 $rodkéw firmy zostaty zobowigzane przez
wiadze panstwowe w celu utatwienia zachowania wiasciwego dystansu
oraz wykrywania choroby i kontrolowania jej rozprzestrzeniania sie

— Bezpieczne dziatanie wigkszosci przedsigbiorstw wymaga
tacznego zastosowania $rodkéw fizycznych, administracyjnych
i organizacyjnych

Warunki wstepne konieczne do osiggniecia sukcesu to:
bezprecedensowa wspotpraca miedzy réznymi uczestnikami rynku
pracy w celu przygotowania przedsiebiorstw do funkcjonowania

w ,tymczasowej normalnosci” oraz przygotowania, zatwierdzenia

i wdrozenia procedur; podejscie oparte na zarzadzaniu ryzykiem
oraz elastyczny plan, ktéry mozna dostosowa¢ do zmieniajgcych
sie wytycznych wiadz pafstwowych, a takze szybkie i powszechne
dzielenie sie wiedza na temat najlepszych praktyk
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Opracowanie dobrych praktyk w zakresie powrotu
do pracy i dzielenie sie nimi

Celem tego praktycznego przewodnika jest streszczenie opracowanych
przez sojusz obszernych zalecen, ktore maja wspiera¢ ozywienie dziatalnosci
biznesowej i dziatania podejmowane na rzecz zachowania ciggtosci
operacyjnej przedsigbiorcow na catym $wiecie.

Pracodawcy, przedstawiciele pracownikow i inne zainteresowane strony
mogaq uzyskac dostep do petnego zbioru srodkdw i najlepszych praktyk
zebranych w badaniu. Mozna tu znalez¢ najlepsze praktyki z punktu widzenia
poszczegdlnych sektoréw i krajow, ktére po zweryfikowaniu mozna szybko
wdrozy¢, pamietajac, ze wiele z tych praktyk mozna zastosowac w wigkszosci
krajow i sektorow

Panstwa, ktore zostaty objete badaniem to Belgia, Francja, Niemcy, Wiochy,
Japonia, Holandia, Hiszpania, Szwajcaria, Wielka Brytania, USA oraz kraje
nordyckie (Norwegia, Szwecja, Dania i Finlandia). Sektory objete badaniem
to transport i logistyka, branza motoryzacyjna, produkcja i nauki przyrodnicze,
branza budowlana oraz gastronomia.

Tworzenie planu dziatania dotyczacego
bezpiecznego powrotu do pracy w ,tymczasowej
normalnos$ci”

Korzyscig dla przedsigbiorstw, wynikajaca z systematycznego planowania

i weryfikacji plandw, jest zyskanie pewnosci przed wdrozeniem,

Ze opracowany plan bezpiecznego powrotu do pracy rozwigze jak

najwiecej dajacych sie przewidzie¢ wyzwan. Planowanie obejmuije trzy
czesci: rozpoznanie zagrozen i ich kontrolowanie; opracowanie i ocene
harmonogramu i planu powrotu do pracy; na koicu za$ wielokrotnie
powtarzany cykl obejmujgcy wdrozenie, pomiar i oceng oraz zastosowanie
uzyskanych w ten sposéb wnioskow. Stanowi to schemat taczacy wszystkie
te dziatania, angazujacy wszystkie zainteresowane strony — w szczegolnosci
osoby zatrudnione — co jest niezbedne dla udanego powrotu do miejsc pracy.

W kwestii rozpoznania zagrozen i ich kontrolowania przedsiebiorstwa powinny
w pierwszej kolejnosci okreslic kategorie tych zagrozen zwigzanych ze
zdrowiem, ktore sq w stanie wyeliminowa¢ — na przyktad likwidujac ryzyko
zakazenia wirusem w migjscu pracy poprzez nakazanie pracownikom
wykonywania pracy zdalnie. Inne zagrozenia mozna kontrolowa¢ poprzez
zmiane procedur w celu zmniejszenia ryzyka, opartg na zastosowaniu srodkéw
kontroli organizacyjnej

(np. fizycznie oddzielajac ludzi od zrédta zagrozenia), $rodkéw kontroli
administracyjnej albo zwigzanych z zachowaniem ludzi (np. zmiana sposobu
wykonywania pracy w celu utatwienia zachowania fizycznego dystansu) oraz
poprzez zapewnienie $rodkéw ochrony indywidualnej (SOI). Wiele zagrozen
moze wymagac zastosowania wiecej niz jednego $rodka kontroli.

Harmonogram i plan powrotu do pracy powinny
uwzglednia¢ nastepujace kwestie:

+  Priorytetowe znaczenie zaangazowania wspotpracownikow
i ich przedstawicieli w planowanie powrotu do pracy Jest to
zwigzane z faktem, ze po wielu tygodniach przymusowej
izolacji pracownicy moga nie by¢ otwarci na powrét do
miejsc pracy, o ile nie bedg pewni, ze w miejscu ich pracy
wprowadzono $rodki umozliwiajace bezpieczne dla zdrowia
wykonywanie tej pracy

*  Ocene dziatalnosci operacyjnej w dawnej i obecnej
formie (przed wprowadzeniem ograniczen i w czasie
ich obowigzywania) i okre$lenie zmian koniecznych do
wprowadzenia, aby méc funkcjonowaé w ,tymczasowej
normalno$ci” gospodarki fizycznego dystansu

«  Wylonienie najlepszych praktyk w poszczegdlnych sektorach
i spotkach jako punktéw odniesienia; przyjecie $rodkow, ktdre
umozliwig spdtce wdrozenie koniecznych zmian

+  Wykorzystanie zdobytej wiedzy i najlepszych praktyk do
opracowania harmonogramu bezpiecznego powrotu do pracy

*  Przyjecie wraz ze wszystkimi zainteresowanymi stronami
wspdlnego podejscia do ogolnych ustalen w zakresie
zachowania dystansu i wykonywania pracy z uwzglednieniem
propozycji wprowadzenia architektonicznych zmian
w obiektach

*  Przeszkolenie kierownikéw i ich podwtadnych w zakresie
stosowania procedur powrotu do pracy oraz ochrony zdrowia
i zachowania higieny; powszechne i czeste informowanie
0 procedurach
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Ostatni etap to wielokrotnie powtarzany cykl obejmujacy wdrozenie, pomiar i ocene oraz zastosowanie

uzyskanych wnioskow:

+ Wdrozenie uzgodnionego planu wraz z przejrzystym harmonogramem .
bedzie skuteczniejsze, jesli plan bedzie owocem pracy zespotowej catej
organizacji przy duzym zaangazowaniu na kazdym szczeblu

* Podobnie jak w przypadku planowania, dziatania wdrozeniowe réwniez
powinny mie¢ charakter cato$ciowy. Nalezy utatwia¢ wspétprace migdzy .
zainteresowanymi stronami wewnatrz organizacji i poszczegoinymi
dziatami, na przyktad w zakresie opracowywania organizacyjnych
srodkow kontroli (np. budowa przegréd itp.) wdrazanych w sposob
skoordynowany ze $rodkami administracyjnymi (np. modyfikacja
harmonograméw pracy)

Nalezy mierzy¢ i ocenia¢ skuteczno$¢ Srodkéw kontroli oraz planowaé
regularne sesje, na ktérych pracownicy beda mogli przekazywac¢ sugestie
w zakresie doskonalenia tych mechanizméw. Nalezy wprowadzaé
poprawki stosownie do potrzeb

Nalezy nieustannie sprawdzac, czy stosowane $rodki wiasciwie
prowadzg do realizacji stawianych celéw i czy mozna je szybko
dostosowac w przypadku zaostrzenia albo poluzowania regulacji
zwigzanych z pandemig i zasad dystansu fizycznego

Przyktad procesu wdrozenia planu dziatania ,Bezpieczny powr6t do pracy”

Przyktad

« Planowanie okresu przej$ciowego, przygotowanie planowanych do

wdrozenia $rodkéw tymczasowych i trwatych. doskonalenie i wprowadzanie niezbednych zmian.

« Monitorowanie rozwoju sytuacji zwiagzanej z COVID-19,

« Monitorowanie wptywu wdrozonych $rodkéw, ocena,

« Stopniowe ograniczanie wszystkich $rodkéw tymczasowych

« Stosowanie strategii pozwalajacej na szybkie wdrozenie
tymczasowych $rodkéw w sytuacii nagtej/epidemii.

gotowos¢ do zaostrzenia albo ztagodzenia $rodkéw w miare

potrzeb.

Gromadzenie informacji
i wspottworzenie plandw
i harmonograméw
dziatar

Oznaczenia: bezpieczna odlegtosc,

dezynfekcja

Wskazowki dezynfekcji miejsca pracy

Opiekun BHP w zespole'

Odstep migdzy zmianami i przerwami na positek
poszczegolnych zespotow

Postepowanie
pracownikow

i polityki

w wielorazowych/jednorazowych naczyniach

Skuteczna adaptacja

Plan komunikacji wewnetrznej i wsparcia pracownikow

Spotkania w trybie online
(przed powrotem)
Szkolenia online (przed i po powrocie)

Szkolenie dotyczace
powrotu do pracy

Zestaw narzedzi do
pracy z domu
Przeprojektowana
przestrzen pracy
Rozwiazania bezdotykowe (klamki, uchwyty)
Lepsze filtrowanie powietrza i wentylacja

Izolacja - czas
i przestrzen

Pomiar temperatury przed wejsciem

Wydzielone strefy sanitarne z punktami
kontroli

Bezpieczna dziatalno$c

Kontrola, testy
i nadzor

Identyfikacja stanu zdrowia i kategoryzacji
ryzyka epidemicznego grup pracownikow
Oznaczenie kolorami czesto dotykanych

Odstep migdzy stolikami w stotowce, positki wydawane

Naczynia wielorazowe
[iednorazowe

Ulepszone SOI
Zestawy $rodkow czystosci

1. Do obowigzkéw wyznaczonej osoby nalezy kontrola przestrzegania nowych standardéw w zakresie higieny i przyjmowanie od pracownikéw uwag dotyczacych tych

standardéw

Zrédho: Artykut McKinsey: Europa musi teraz byé gotowa do powrotu do pracy — bezpieczerstwo, analiza zespotu i przeglad publikacji prasowych [Europe needs to prepare

now to get back to work—safely, team analysis and press search]
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Wskazowki i dobre praktyki

W przypadku przedsiebiorstw dysponujgcych pionem ds. BHP na pierwszym
etapie kluczowe bedzie dostosowanie przez ten pion stosowanych juz srodkéw
w zakresie ochrony zdrowia i komfortu psychicznego pracownikow do wyzwan
zwigzanych z COVID-19 oraz okreslenie nowych srodkéw kontroli. Wazniejszy
niz kiedykolwiek jest jak najwczesniejszy kontakt kierownictwa wyzszego
szczebla ze specjalistami w celu wyjasnienia im, jakie sg cele, strategia

i harmonogram ponownego uruchomienia przedsiebiorstwa, aby mozliwe

byto potgczenie i skoordynowanie dziatan zaréwno w kwestii zdrowia, jak

i dziatalno$ci biznesowe;.

Jezeli w danym przedsiebiorstwie nie funkcjonuje pion BHP, ponizsze
wytyczne utatwig osobom zarzadzajacym weryfikacje najwazniejszych
kwestii. Osoby zarzadzajace moga by¢ spokojne — znaczna cze$¢ srodkow
wskazanych ponizej powstata, by zapobiec transmisji COVID-19 w migjscu
pracy i dobrze spetniajg swoj cel. Wiele z tych dziatan nadal bedzie stanowito
podstawe reagowania w obliczu pandemii w kluczowych sektorach, ktérych
dziatalno$¢ byta dozwolona na poczatkowym etapie epidemii i wprowadzania
ograniczen.

.Unikanie zagrozen dla zdrowia” w miejscu pracy. Tam, gdzie praca zdalna
okazata si¢ mozliwa, skuteczna i wydajna, przedsigbiorstwa powinny
rozwazy¢ utrzymanie tego rozwigzania w celu odcigzenia transportu i ustug
oraz ograniczenia negatywnych skutkéw dla dziatalnosci przedsigbiorstw,
ktore musza dziata¢ w tradycyjny sposéb. Praca zdalna zapewne stanie

sie czescig tymczasowej normalnosci, co bedzie sie wigza¢ z kwestiami
cyberbezpieczenstwa i zaangazowania pracownikow. W przypadku zespotéw
pracujacych z domu zasadne jest tez wpisanie do harmonogramu regularnych,
nieformalnych rozméw z pracownikami, w ramach ktérych bedzie mozna
poznac ich opinie i ktdre zastapia zaplanowane oficjalne spotkania stuzbowe.
Nie zastapi to prowadzonej przez menadzera polityki otwartych drzwi ani
atmosfery nieformalnych rozméw przy ekspresie do kawy, ale gest ten
zostanie doceniony.

Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna ma kluczowe znaczenie. Zasadniczo
ludzie potrzebujg informacji i wskazowek, dlatego w komunikacji lepszy

bedzie nadmiar niz niedomiar. Nalezy wybra¢ najwtasciwsze kanaty

i narzedzia do komunikowania si¢ w sprawach zwigzanych ze zdrowiem

i pozadanymi zachowaniami oraz informowania o przepisach. Srodki
komunikacji obejmuja réznorakie formy, od internetowych szkolert BHP, przez
plakaty przedstawiajgce sposob mycia rak i inne istotne zasady higieny,
przekazywanie informacji osobiscie (z zachowaniem dystansu fizycznego)
albo za posrednictwem wideokomunikatora (np. dotyczace modyfikacji
harmonogramu zmian i sktadu zespotéw), az po newslettery wewnetrzne

z najnowszymi informacjami na temat zdrowia, zasad i przepiséw. Pewng,
role moga tez odegra¢ aplikacje mobilne, ktére mogaq stuzy¢ jako narzedzia

i kanaty komunikacji oraz wesprze¢ budowanie zaangazowania pracownikow
w okresie pandemii. Wszelkie szkolenia wprowadzajace dla klientéw albo
0s6b trzecich majacych wejs¢ na teren zaktadu czy tez biura po raz pierwszy
powinny obejmowaé zwigzte informacje na temat zasad BHP zwigzanych

z chorobg COVID-19 i powinny sie odby¢ przed ewentualnym wydaniem
$rodkdw ochrony indywidualne;.

Zapewnienie wystarczajacej ilosci odpowiednich $rodkéw ochrony
indywidualnej i $rodkow czystoSci oraz pomieszczen sanitarnych.
Przedsiebiorstwa okre$laja wtasne normy ochrony i sg odpowiedzialne za
przestrzeganie zasad okreslonych przez wtadze krajowe i lokalne, na przyktad
za zapewnienie wiasciwych srodkéw ochrony indywidualnej i srodkow

do dezynfekcji przed ponownym rozpoczeciem dziatalnosci operacyjne;.
Zapotrzebowanie na te $rodki, ktére przewaznie przeznaczone sg do
jednorazowego uzytku, jest bardzo wysokie; dlatego tez przedsiebiorstwom
powinno zaleze¢ na zapewnieniu ciggtosci ich dostaw. Higiene i dbanie

o0 komfort psychiczny nalezy wiaczy¢ w plan dnia, zachecajac do robienia
przerw na umycie rak oraz — poniewaz wprowadzanie nowych zasad moze
wplywac¢ na samopoczucie pracownikéw — organizowanie czasu, w ktdrym
pracownicy beda mogli wyj$¢ na zewnatrz, by zaczerpna¢ $wiezego powietrza.
Osoby wykonujace zadania poza miejscami pracy powinny mie¢ dostep do
odpowiednich $rodkéw ochrony indywidualnej oraz tazienek; nalezy unika¢
jakichkolwiek rozbiezno$ci miedzy praca w biurze a pracg w terenie.

Dystans fizyczny. Nalezy okresli¢ i stosowaé¢ zasady zachowywania dystansu
fizycznego zgodne z wymogami rzadowymi. Przestrzeganie przepiséw mozna
promowac poprzez komunikaty (jak opisano powyzej) oraz za posrednictwem
oznaczen umieszczanych na podtodze, na $cianach i w obszarach pracy oraz
strzatek w korytarzach, aby przypomina¢ o zasadach zachowania fizycznego
dystansu. Jest to szczegdlnie istotne w newralgicznych punktach takich jak
klatki schodowe i korytarze, gdzie przejrzyste zasady, a by¢ moze réwniez
ruch jednokierunkowy, utatwityby zachowanie dystansu. Wyzwanie stanowig
tez windy; dobra praktyka jest opisanie i oznaczenie sposobu bezpiecznego
korzystania z nich. W niskich budynkach priorytet w dostepie do wind powinny
mie¢ osoby z niepetnosprawno$ciami. Podobny cel mozna osiggnag¢ nie tylko
poprzez zachowanie dystansu spotecznego ale takze zarzadzanie czasem
pracy. Na przyktad okreslenie czasu przerw i positkow dla poszczegdlnych
dziatdéw albo zmian czy ograniczenie czasu spedzanego w stotowce przy
jednoczesnym wydtuzeniu czasu pracy kantyny pozwoli unikng¢ ,godzin
szczytu” i utatwi zachowywanie dystansu fizycznego. Pomocne moze by¢
réwniez wyposazenie pracownikow w urzadzenia, ktdre sygnalizuje, gdy
odlegto$¢ od innych pracownikdw bedzie mniejsza od bezpiecznej.

Bariery fizyczne w celu ograniczenia zakazenia. Procz dystansu fizycznego
bardzo wazne sa fizyczne bariery zapobiegajace rozprzestrzenianiu

sig wirusa. Sg one réwnie wazne ze wzgledu na zachowanie ptynnosci
dziatalno$ci biznesowej, poniewaz pozwalajg ograniczy¢ nieobecnosci
zwigzane ze stanem zdrowia. Wazne jest jednak, by firma koncentrowata

sie przede wszystkim na zapobieganiu ryzyku zakazenia wirusem, a dopiero
w drugiej kolejnosci na kwestiach biznesowych; to zdrowie nas wszystkich jest
bowiem najwazniejsze. W praktyce bardzo pomocne sg bariery fizyczne, takie
jak przezroczyste przegrody i obszary wydzielone tasma w celu oddzielenia
pracownikéw od siebie nawzajem i od klientow.
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Sprzatanie i dezynfekcja. Czyszczenie wszystkich czesto dotykanych miejsc
— klamek, balustrad, przyciskéw wind, krandw i pomieszczen socjalnych

— jest bardzo wazne i zaleca sie wykonywanie go w sposéb planowy,
systematyczny i na oczach wszystkich pracownikow. Czeste czyszczenie
obiektéw bedzie potwierdzeniem dla zatrudnionych, ze pracodawca powaznie
traktuje ich dobro. Nalezy unika¢ wspétdzielenia diugopiséw, telefondw,
stanowisk pracy, narzedzi itp. Jezeli jest to nieuniknione, nalezy nakaza¢
stosowanie rekawiczek; np. w trakcie obstugi paneli sterowania, czy w duzych
przedsiebiorstwach branzy przetwérczej, gdzie wykorzystuje sie urzadzenia

z ekranami dotykowymi i klawiaturami.

Monitorowanie stanu zdrowia, badanie i nadzér. Przedsiebiorstwo musi
zapewni¢ zgodno$¢ procedur monitorowania stanu zdrowia, badania

i nadzoru z zasadami dotyczacymi organizacji pracy i ochrony prywatnosci
wprowadzonymi przez rzad; wszelkie dziatania najlepiej podejmowac,

jesli takie wymogi w zakresie w zakresie monitorowania stanu zdrowia
pracownikow wprowadzg wtadze. Procedury nalezy uzgadnia¢ wewngtrznie,
w tym z przedstawicielami pracownikéw, za$ po ich publikacji powinny by¢
one dostepne dla kazdego, niezaleznie od lokalizacji. Pierwszym krokiem do
okreslenia procedury przez przedsigbiorstwo moze by¢ zasiegnigcie porady
lekarza medycyny pracy.

Zataszanie przypadkéw zakazen i ich kontrola. Przedsigbiorstwa powinny
przestrzegac procedur i zalecent wydawanych przez wiadze lokalne i krajowe
oraz stosowac sie do nich. Jesli okaze sig, ze w miejscu pracy dojdzie do
zakazenia COVID-19 albo u pracownika zaobserwowano objawy zakazenia,
badz tez zakazony jest cztonek rodziny pracownika, niemal na pewno
konieczne bedzie poddanie tej osoby kwarantannie domowej przez okreslony
czas. Wykonywanie testow moze odgrywac istotng role w okreslaniu, czy
mozliwy jest bezpieczny powrét do pracy.

Podréze i logistyka. Planowanie dziatalno$ci przedsiebiorstw w nowych
warunkach powinno uwzglednia¢ rozwigzania alternatywne, ktére nie
wymagajg odbywania podrézy, poniewaz w najblizszym okresie podréze
stuzbowe beda podlega¢ ograniczeniom, ktérych czas obowigzywania

moze zosta¢ wydtuzony. Firmy korzystajace z ustug firm kurierskich

i logistycznych powinny w porozumieniu z nimi opracowa¢ odpowiednie
procedury, dostosowane do tych stosowanych w tych firmach. Celem takiej
procedury jest zachowanie maksymalnego dystansu fizycznego miedzy
dostawca a personelem klienta/przedsiebiorstwa (np. wykorzystanie urzadzen
z technologig Bluetooth lub aplikacji do potwierdzania zaméwien, uprzednie
telefoniczne ustalanie miejsc pozostawienia przesytki, potwierdzenie mailowe
oprocz tradycyjnego potwierdzenia dostawy). Nalezy rowniez okreslic

Podsumowanie

Wtadze okreslajg warunki wstepne zdejmowania kolejnych ograniczen,
natomiast od przedsigbiorstw, ich personelu, podwykonawcéw, organéw
przedstawicielskich pracownikow, specjalistéw ds. BHP i organéw
regulacyjnych oczekuje sie opracowania praktycznych protokotow stuzacych
bezpiecznemu przywrdceniu dziatalnosci i otwarciu gospodarki

akceptowalne formy transportu, z ktérego kluczowy personel w placéwkach
korzysta w drodze do pracy, z pracy i w trakcie pracy. Moze to oznaczaé
wprowadzenie zachet (takze finansowych) do poruszania sie samochodem

w pojedynke, korzystania z roweru albo podrézowania zapewnianymi przez
firme przewozami pracowniczymi, w ktérych wprowadzono ograniczenie liczby
zajmowanych miejsc.

Ciagtos¢ dziatalnosci biznesowej. Zapewnienie ciggtosci dziatalnosci
przedsiebiorstwo powinno oprze¢ na budowaniu zespotow

interdyscyplinarmnych oraz statym aktualizowaniu planéw na wypadek
wystapienia zakazenn COVID-19 w celu zapewnienie bezpiecznego

i wydajnego funkcjonowania zaktadu pracy. Gtéwnym obszarem
zainteresowania zespotu powinna by¢ kwestia tego, jak utrzyma¢ dziatalnos¢
biznesowa poprzez rozpoznawanie wyzwan, ktére mogtyby doprowadzi¢ do
wstrzymania dziatalnosci, i przeciwdziatanie im. Do takich wyzwan nalezy
przerwa w dostawie srodkéw ochrony indywidualnej, ktérej zapobiec mozna
utrzymujac odpowiednie zapasy. Innym zagrozeniem dla ciggtosci dziatalnosci
biznesowej moga by¢ absencje chorobowe, na ktére mozna sie przygotowac,
szkolac kilku cztonkow zespotu w zakresie wykonywania kluczowych zadan.
Warto zwrdci¢ uwage na to, ze w tej perspektywie kluczowym pracownikiem
moze by¢ pracownik porzadkowy, recepcjonistka badz ochroniarz, ktérych
nieobecnos¢ mogtaby doprowadzi¢ do wstrzymania dziatalnosci biznesowej
albo opdznien w realizacji zlecen. Ogodlnie rzecz biorac zespot powinien

by¢ w gotowosci na wypadek przywrocenia ograniczen i konieczno$ci
uruchomienia planéw tagodzenia skutkdw na wypadek wzrostu liczby zakazen
W przysztosci.

Rola kierownictwa i przywodztwa. Liderzy najwyzszego szczebla w spdtce
muszg wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za dziatania na rzecz walki

z pandemig i sta¢ na ich czele. Delegowanie realizacji planu na pracownikow
ds. BHP bez zapewnienia im odpowiedniego wsparcia moze zakonczy¢ sie
porazka. Nie wolno zapominac o tym, jak wazne jest angazowanie si¢ liderow
w nawigzywang, z podwtadnymi, klientami i innymi zainteresowanymi stronami
komunikacje na temat reakcji podejmowanych przez firmeg w obliczu pandemii.
W ten sposob nadajg oni ton dziataniom, jasno okre$lajg swoje oczekiwania
dotyczace zachowania pracownikéw i przestrzegania przepisow w zakresie
dystansu fizycznego, higieny i innych kluczowych elementéw profilaktyki
zdrowotnej. Powinni komunikowac¢ si¢ jasno i regularnie, ale przede wszystkim
ich stowa powinny znajdowa¢ odzwierciedlenie w czynach — na przyktad
powinni sami korzysta¢ ze Srodkdw ochrony indywidualnej, przestrzega¢ zasad
dystansu fizycznego, pracowa¢ zdalnie, gdy jest to mozliwe, i przestrzegaé
procedur dotyczacych ochrony zdrowia i zachowania higieny.

na catym $wiecie. Przej$cie od etapu podejmowania dziatan ratujacych
zycie do odbudowy gospodarczej nastepuje dynamiczne i nie ma swojego
precedensu w historii. Celem niniejszego przewodnika jest dzielenie si¢
juz zdobyta wiedza i przekazanie praktycznych wskazéwek dotyczacych
zarzadzania stabilnym wznawianiem dziatalno$ci gospodarczej na catym
Swiecie.
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Dobre praktyki — case study

Przypadek holenderski: opracowanie procedury

Procedury bezpiecznej pracy obejmujace 50 sektorow opracowano
we wspdtpracy ze stowarzyszeniami branzowymi, przedsiebiorstwami
i rzadem

Procedury opracowano przez przedstawicieli poszczegolnych
branz w porozumieniu z organizacjg pracodawcéw i przekazano
je do zatwierdzania przez ministerstwo gospodarki pod nadzorem
departamentu zdrowia publicznego

Czlonek sojuszu (Randstad) udzielat wsparcia i doradzat przy
opracowywaniu procedur i koordynowaniu prac

Pracownicy i zwigzki zawodowe potaczyli sity i udzielali wsparcia
poszczegdlnym sektorom

Korea Potudniowa — wykonywanie testow i sledzenie

Wiadze wezesnie wprowadzity powszechny, ogoinokrajowy program
wykonywania testow i Sledzenia rozwoju zakazen

Nie natozono nakazu pozostania w domach

Wedtug stanu na poczatek maja na 10 804 potwierdzone przypadki
zmarty 254 osoby; wskaznik $miertelnosci na dzien 5 maja 2020 .
wynosit 5 zgonow na milion mieszkancow

Szybkie uruchomienie planéw zarzadzania kryzysowego opracowanych
na podstawie do$wiadczen z wezesniejszymi epidemiami zakaznych
choréb drog oddechowych (SARS i MERS)

Zintegrowane dziatania wtadz krajowych, lokalnych i miejskich

Sektor biznesowy jest kluczowym uczestnikiem dziatan w zakresie
wykonywania testow, Sledzenia rozwoju zakazen, izolowania
poszczegdlnych miejsc pracy i zapewniania zgodnos$ci postepowania
z przepisami w zakresie kwarantanny

Otwarta, szczera, regularna i zrozumiata komunikacja ze
spoteczenstwem na temat COVID-19.

Wtochy - blokada i etapowe przejscie do tymczasowej
normalnosci

Rzad ogtosit blokade catego kraju 9 marca, gdy nowy wirus spowodowat
juz $mier¢ ponad 460 osob

Dwa tygodnie p6zniej premier Giuseppe Conte ogtosit zamkniecie
niekluczowych sektorow dziatalnosci, w tym produkcji samochodow,
odziezy i mebli

Wedtug stanu na dzien 5 maja 2020 r. sposrod 211 938 potwierdzonych
przypadkéw zmarto niemal 29 079 osob. Wskaznik Smiertelnosci:
481 zgonow na milion mieszkancow

Na poczatku maja rzad praktycznie zniést niemal dwumiesigczng
blokade, a 4,5 miliona ludzi wrécito do pracy

Jako pierwsze otwarte zostaty sektory: budowlany, sprzedazy hurtowej
i niektore fabryki, a takze restauracje, jednak tylko z positkami na
WYynos.

Sektor sprzedazy detalicznej zostat otwarty 18 maja, za$ petne otwarcie
restauracji i baréw nastapi 1 czerwca — z zachowaniem zasad dystansu
fizycznego i ograniczeniem miejsc przy stolikach do zaledwie 30% ich
maksymalnej liczby

Rzad monitoruje skuteczno$¢ stopniowego znoszenia ograniczen
i ostrzegt, ze w przypadku kolejnej fali zakazer moze by¢ konieczne ich
przywrocenie.

WYt ACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI: Dokument ten stanowi

podsumowanie odpowiednich postanowien, ktore, wedtug naszej wiedzy,
zostaty wdrozone, ale nie zostaty w petni zweryfikowane w nalezny sposéb
przez niezalezne podmioty. Nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ przy wdrazaniu
prezentowanych rozwigzan i kazdorazowo sprawdza¢ ich zgodno$¢ ze
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa i wytycznymi organéw
rzadowych i samorzadowych.

Zrédto danych na temat liczby przypadkéw i ofiar COVID-19
w poszczegodlnych krajach: Europejskie Centrum ds. Zapobiegania
i Kontroli Chordb, dostep: 6 maja 2020 r.

Dbanie o zdrowie pracownikéw, zachowywanie ciggtosci dziatalno$ci biznesowe;

Wadrozono pakiet $rodkow, na przyktad w zakresie kontroli

i bezpieczenstwa dojazdéw do pracy i z pracy, wchodzenia na teren
miejsca pracy, polityki dotyczacej zdrowia i dobrego samopoczucia,
zaopatrzenia w $rodki ochrony indywidualnej i korzystania z nich, dystansu
fizycznego i barier, urzadzen bezdotykowych, czyszczenia, wentylacji

i potrzeby czestszego mycia rak.

W punktach gastronomicznych personel jest szkolony w zakresie
sposobéw zachowywania dystansu fizycznego od klientéw i miedzy
klientami oraz zarzadzania przeptywem ludzi w obiektach i utrzymaniem
wiasciwej liczby ludzi w obiekcie

W przypadku dostaw zywnosci niektore firmy prowadza codzienne pomiary
temperatury ciata dostawcow, wyposazaja ich w odpowiednie srodki
ochrony indywidualnej i przekazujg instrukcje robocze, np. wprowadzajac
zasady dostaw pod drzwi klienta w celu unikniecia bezposredniego
kontaktu z innymi ludzmi

Kanaty i narzedzia komunikacji dwukierunkowej: stosowane, by
informowa¢ ludzi na wszystkich szczeblach o obowigzujacych zasadach

i przypominac o procedurach. Wykorzystywane réwniez do uzyskiwania
informacji zwrotnych od pracownikow, ktérzy w codziennej pracy mogli sie
znalez¢ w nowych sytuacjach i chcieliby uzyskac wytyczne w tej sprawie.
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Dalsze kroki Skontaktuj sie z nami

Branza ustug HR wzywa do dziatania i zwraca si¢ do wszystkich Aby dotgczy¢ do sojuszu, prosimy kontaktowac sie z nastgpujacymi osobami:
zainteresowanych stron o wiaczenie sie do inicjatywy. Na poczatek inicjatorzy
sojuszu zaproszg do wspdtpracy innych przedstawicieli branzy ustug

HR. Zachecamy takze do wspdtpracy pracodawcow, zwigzki zawodowe

i organizacje pozarzadowe. Jednoczes$nie sojusz zwraca sie do rzadow, aby
popieraty, wspieraty i promowaly te dziatania. Adecco Group

Stephan Howeg
Stephan.Howeg@adeccogroup.com

Randstad NV
Robbin Brugman
robbin.brugman@randstad.com

Poczatkowo skoncentrujemy sie na przedsigbiorstwach z pigciu sektorow
w dziesigciu krajach/regionach. W najblizszych tygodniach porozumienie
nawigze kontakt z zainteresowanymi podmiotami na poziomie krajowym. ManpowerGroup
Tomas Chamorro Premuzic
tomas.chamorropremuzic@manpowergroup.com

Sektory: Kraje/regiony:
Kontakt Public Affairs::
Transport i logistyka Belgia Randstad NV
Przemyst motoryzacyjny Francja Annemarlle Muntz
) annemarie.muntz@randstad.com
Produkcja Niemcy Adecco G
i biotechnologia ecco roup
g W*OChly Bettina Schaller
Branza budowlana Japonia bettina.schaller@adeccogroup.com
Gastronomia Holandia ManpowerGroup
Kraje nordyckie: Norwegia, Hans Leentjes
Szwecja, Finlandia i Dania hans.leentjes@manpowergroup.com
Hiszpania
Wielka Brytania
Kontakt dla prasy:
Stany Zjednoczone
Randstad NV
corporate.communications@randstad.com

Adecco Group
media@adeccogroup.com

ManpowerGroup
emma.almond@manpowergroup.com
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