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Introduktion

Intrycket av riskhantering som ett onodigt extra som distraherar
fran det 'riktiga’ arbete ar inte helt ogrundat. Det ar inte ovanligt
att riskhanteringsprocessen laggs som ett lager pa existerande

arbetssatt utan hansyn till:

Hur det paverkar nuvarande arbetssatt och bandbredd
Vad som behdvs for effektiv riskhantering

Effekten av detta blir att man lagger till fler saker att géra (rapportera, kryssa
i rutor, fylla i formuldr), snarare &n att utvdrdera och anpassa hur man arbetar.

Men att anpassa hur man gor saker ar det basta och billigaste sattet att
hantera risker integrerat, aven om det inte alltid &r det 'enklaste’ eftersom
manga ser forandring som otéckt.

| den har guiden gar vi igenom hur du kan identifiera, utvardera, prioritera,
och hantera era verkliga risker med mindre stérning fran mindre relevanta
risker. Guiden &r inte en utbildning i riskhantering, utan avsedd att hjalpa
er att tdnka igenom och kontextualisera nyckelbegrepp, sa att ni kan 'aga’
dem och anvanda dem for att uppna era behov pa ett meningsfullt satt.
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”Jag hanterarredanrisker, vibehoveringen

riskhantering”

Sant, det gor du, men du behdéver riskhantering anda. Alla hanterar
risker aktivt dagligen, de flesta hanterar risk i sitt arbete, och de flesta
verksambheter har nagon form av risk-hantering oavsett hur lite formell
struktur som finns.

Men fran organisationssynpunkt dr den ackumulerade effekten av
improviserad riskhantering av individer i silostrukturer att man far
duplicering, luckor, och ineffektiv hantering. Man tycks ocksa ofta blanda
ihop problemhantering med riskhantering (det ar inte samma sak!).

Primara dgare och ansvariga for riskhanteringen ar de relevanta
beslutsfattarna. Det ar inte ovanligt att st6ta pa uttalanden som att 'det
ar allas jobb att hantera risk’ vilket naturligtvis ofta dverséatts som 'det ar
nagon annans jobb'.

Det kan finnas riskstrateger och riskspecialister (t.ex. inom bedrégeri,
sdkerhet, IT-sdkerhet, personal, osv) for att stodja riskhanteringsplaneringen
i en organisation, men det ar beslutsfattarna och budgetagarna som
beslutar hurvida riskerna faktiskt hanteras. Riskhantering &r inte en aktivitet
separerad fran verksamheten.
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Det handlar om att ha en risklins i alla processer och beslutsgangar.
Strukturerad riskhantering handlar om att dokumentera detta och att gora
det till en arbetsplan.

Strukturerad riskhantering erbjuder en bra avkastning darfor att det
reducerar tid och resurser spenderade pa att bekdmpa ‘bréander’. Fordelen
med att vara strukturerad ar att man blir systematisk, undviker duplicering,
oOkar oversyn och transparens, upptécker (och kan técka) luckor i
hanteringen. Den effekt man vill uppna ar enkelhet, integrering, och att
anpassa hur vi arbetar for att gora det battre. Produkten &r en arbetsplan,
men effekten ar ett insitutionellt minne och 6kad forsdkransgrad.

Kurvor visandes arbetsborda for proaktiv kontra reaktiv styrning.

hantera
proaktivt
anpassa
arbetssatt
Internkontroll riskhantering problemhantering

strategisk & verksamhetsniva




Det borjarinte med-risken,
detborjar med syftet!

For att ge mening och skapa mervarde med riskplaneringen maste man
bérja med att identifiera organisationens syfte for riskhantering. Ar det att
uppna vissa vinstmal? Kvalitetssikra verksamheten? Produktionsvolym? Ar
det for maluppfylinad? Eller kanske samtliga alternativ?

Syftet kan till exempel vara: Att maximera upstream-produktionen pa ett
sétt som inte underminerar kvaliteten eller uthalligheten i produktionsvolymen,
och utan att utsatta personal, partners, tillgdngar eller rykte for fara.Det har
kopplar ihop syftet med riskhanteringen och skapar klara avgransningar

i relation till ‘’kostnaden for att bedriva verksamhet'. Ett tydligt uttalande
satter tonen fran toppen for resten av organisationen och blir en konstant
aterkopplingpunkt for framtida internkommunikation.

Ett valdefinierat syfte hjalper er att
definiera vadriskerna starirelation
till, nagot som kommer bli viktigt nar
ni graver i detaljerna kring riskerna.
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Saidentifierar nirisken
- informationar
grunden

Innan vi kommer till fragan om vilka risker vi har maste vi ha information.
Om informerat beslutsfattande ar naturligt béattre riskhantering (det &r det!)
sa ar informerad riskidentifikation betydligt b&ttre &n att gissa eller komma
pa en massa risker bara for att fa ga fran riskmotet.

Det finns manga satt att analysera kontexten kring verksamhetsmal och
utférande. Nedan &r ett forslag pa kategorisering som &r till for att hjalpa
till exempel en riskworkshop att fokusera pa de olika riskdimensioner som
omgardar verksamheten, istéllet for att helt slukas av de senaste 'buzz’-
orden i regelefterlevnad. Att ha en stor oroskalla eliminerar inte alla andra
risker (GDPR, nagon?).
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Kartlagg din verksamhet - ‘Gora-pyramiden’

Den har ‘gora-pyramiden’ ar amnad som en visuell representation for ifrdgasétta egna antaganden om forkunskap. Att vi ser och hor mycket

att fokusera en diskussion eller riskworkshop pa vilka nyckelrisker om nagot kan fa det att verka viktigare a@n vad det &r. Till exempel, i
verksamheten moter. Den kan fordndras beroende pa verksamhetens natur hogriskmiljoer &r forar-beteenden och brist pa sdkerhetsbélten ofta storre
och mal, men &r ett sétt att forsta utmaningar som borde paverka hur vi skadekallor an de mer omtalade sadkerhetsincidenterna som involverar vald.
arbetar. Ett annat s&tt att ndrma sig detta ar till exempel 'bakat-planering’ Béltesanvandning behdver mer uppmérksamhet men far inte alltid det.

dar man borjar med malsattningen och arbetar bakat for att kartlagga vad
som behovs for att na dit.

Pyramidens logik &r enkel och kan med foérdel arbetas igenom med en G('Sra—pyramiden
tvar-funktionell grupp som erbjuder olika perspektiv. Detta later er tacka
sa mycket som mdjligt innan prioriteringsévningarna. For att bedriva var

verksamhet pa ett realistiskt och ansvarsfullt satt maste vi veta att vi har
ratt struktur (Iamplig for syftet), rétt planering (kunskapsbaserad), och ratt

3. Gora Realistisk & ansvarsfull implementering
budget (sjélv-forklarande). eeeeeeeeeeeeee oo eeeeeseseeeee e
N .. . e e . . 2. Anpassattill Struktur Planering Budget
For att faststalla detta maste vi forsta externa och interna utmaningar och verklighetsbilden : i ¥

krav. Ju mer kunskap som vi saknar, desto mer instabil och 0pé||t||g blir s S .
var verksamhet. : :

Det ar ocksa viktigt att behalla relevansen av risken i fokus, samt att
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For att forsta och definiera vara risker ordentligt behover vi
samla in information, analysera och forsta grunderna i form av:

1. Varainterna utmaningar och hot

Vilka potentiella hinder och utmaningar maste vi 6vervinna? Till exempel:
Finns det lagar som begransar hur vi kan arbeta? Ar miljon osaker? Ar
kompetenstillgdngen begransad pa den lokala marknaden? Ar regelverken
ett hinder eller en hjalp? Fungerar tull-processen eller skapas férseningar?
Ar infrastrukturen tillracklig fér transportbehoven? Ar leveranskedjan
palitlig? Vilka beroenden finns som inte kan kontrolleras fullstandigt?

2. Varinterna kapacitet och utmaningar

Hur komplicerad ar verksamheten? Har vi de kompetenser som krévs
tillgangliga? Har vi bandbredd att leverera resultat inom utsatt tid? Finns
det utbildnings och traningsbehov? Finns det resultatrelaterade problem
som skapar oro? Ar personalstyrkan stabil eller har vi hog omséattning? Och
sa vidare.

Viktigt att beakta ar att om man gor detta tidigt sa kan verksamheten
utveckla och anpassa hur de arbetar istéllet for att lagga till fler saker att
gora. Resultatet ar en integrerad och mindre betungande riskhantering-
sprocess, men ocksa en hogre grad av fortroende och tillit for och inom
organisationen.
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Riskmatris ..
000 DO | .

L) 000 © o | | Konsekvens MED Sannolikhet MED
atgarder atgtrder
1 _J 5 | Katastrofal Hibgst trodig
o@ o 4 | Allvartig Trolig
3 | Markant Mijlig
2 | mattlig Ovanlig
1 | Lag Ej tralig

Genom att kartlagga utmaningar och
sarbarhet (gor till exempel en SWOT-
analys) kan viidentifiera vara nyckel-
risker fér och fran organisationen, fér
attvidare utvardera och prioritera
dem.



Organisatorisk och
operativrisk

A) Organisatorisk risk (kan ocksé kallas gemensam eller 6vergripande)
handlar om risk som ar ett uttalat orosmoment for organisationen som
helhet och definierad centralt. Det kan handla om externa tryck (lagar,
regler, medborgartryck, och sa vidare) eller interna saker. Organisatoriska
risker ar bast definierade centralt och policys, arbetsinstruktioner, och
guide-dokument bor vara utformade for att bidra till riskreduktionen.
Riskerna kan vara aktivt hanterade eller hanteras genom standardiserade
kontrollmoment som delas ut till de relevanta delarna av organisationen
som i sin tur kan lagga till fler och lokalt relevanta kontroller. De
standardiserade kontrollerna blir d& en typ av mini-standard for hantering
av den organisatoriska risken pa underenhetsniva.

B) Operativ risk &r har ett samlingsbegrepp fér risker som identifierats
lokalt i en organisations underenheter. Den hér typen av risker star i relation
till den specifika kontexten och de omstandigheter en enhet ar operativ i
och de hanteras lokalt. Det ar dock extremt viktigt att linjeorganisationen
kan se dessa risker da det genererar vardefull ledningsinformation kring
underenheternas utmaningar och hanteringsplan. Det skapar ocksa
underlag for mer relevant risk-baserad revisionsgranskning.
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Riskaptit - vad ardet &
varfor ar detrelevant?

Riskaptit &r inte for alla. Det kan vara ett nagot férvirrande och till och med
storande begrepp som kraver viss mogenhetsgrad och klarhet i organ-
isationen for att na sin fulla (och anvandbara) potential. Riskaptit kan
relatera till chanstagning (‘positiv risk’) och till hur en organisation relaterar
till hot. Eller bade och.

Aptiten kan sattas mot specifika definierade kontextvillkor som till exempel
tilldter hogre risktagande. Ett tydligt exempel pa sadan skillnad &r nar
tillgangar star pa spel jamfort med nar liv star pa spel.

En valformulerad riskaptit ar en viktig del av ledningens tonsattande.
Tonen, fokus, och komplexiteten av en riskaptit kommer att variera fran
organisation till organisation, men vi tycker det ar vardefullt att betrakta det
som staende guidning kring beslutsfattandets gransdragningar och den typ
av risk som en beslutsfattare pa en lagre niva far ta. Men att definiera en
aptit ar inte i ndrheten av nog — det kraver dedikerad operationalisering och
kontinuerlig kommunikation fran ledningen.

Om man ser riskaptit pa detta satt &r den mest anvandbar, och mest
behovd, i stora komplexa organisationer som forlitar sig pa omfattande
delegationsscheman for beslutsfattande tvars over enheter och
geografiska omraden.
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5 sjalvklara delarienriskaptit

1. Riskaptitsuttalandet

Riskaptitsuttalandet ar en positionering som satter tonen och
rationaliseringen for risktagandet. Det definierar varfor vi tar en risk eller
satter granser for beslutsfattande i relation till en risk.

2. Standardiserad skala som indikerar forvantningar pa
riskkontrollerna

Till exempel, en skala som stracker sig fran ‘ovillig’ (att ta nagon risk) till
‘djarv’ (inte sa petig om hantering) &r ett séatt att uttrycka detta och hjélper
till att satta aptiten i relation till andra risker. Hitta vad som passar din
organisation.

3. Tydlig styrning och hjalp kring férvantningar
ochimplikationer

Det bor finnas en fortydligande text med nyckelexempel. Det ar viktigt
att det finns en kommunikation om hur riskaptiten forvantas paverka
beslutsfattande.

4. Specifika villkor som forandrar aptiten
(kritikalitetsvillkor)

| vissa sektorer och verksamheter kan det finnas kénda variationer
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i omstandigheterna som paverkar riskaptiten pa ett eller annat sétt.
Till exempel i utryckningsverksamhet eller nodhjalpsoperationer har
livraddande situationer hogre prioritet och riskacceptans — aven om
det innebar fara for den egna personalens liv och halsa.

5. Villkor for eskalering

For att vara operativt relevant och gora det lattare att koppla till besluts-
processer ska det finnas klara villkor for nar ett beslut maste eskaleras till
styrelsen eller ledningsgruppen.

Det finns helt enkelt kategorier avrisk dar ett
beslutlangt utiverksamheten kan ha om-
fattande negativa effekter for hela organ-
isationen, varumarket, eller tilloch med
medlemmar i styrelsen och ledningsgruppen
personligen. Nar ett eskaleringsvillkor ar
uppfyllt kravs notifiering eller eskaleringilinje
med vad riskaptiten sager.



Riskbeskrivningars effekt pa utvarderingar

och atgarder

Strukturen pa en riskbeskrivning &r extremt viktig eftersom den sétter
avgransningar for risken och ddrmed ocksa gor det mojligt att planera,
delegera, och spara relevanta kontroll-atgarder. Ett vanligt misstag ar att
forsoka reducera antalet risker genom att baka ihop flera stycken.

Det minskar inte den faktiska riskexponeringen — och den hypotetiska
administrativa vinsten av att 'forenkla’ genom att baka ihop tills man inte
langre har relevanta planer, dts upp av den tid och resurs man far lagga pa
att slacka brander man pastod sig ha kontroll pa.

For att kunna agera mot en risk maste alltsa riskbeskrivningen vara sa
exakt som mojligt.

Att vara mer precis innebar ocksa att man har fler individuella risker att
dokumentera (alltsa planera mot). Det har &r ocksa varfor det &r viktigt att
fokusera pa nyckelrisker (identifierade genom riskutvérderingen) istéllet for
att forsoka planera mot alla mojliga och omaijliga risker.
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Ett satt att tanka pariskbeskrivningen arsomen
formel bestaende av tre distinkta delar:

Som exempel: Féretagi Storbritannien som ar
tungtinvesterade och beroende av tim-forsor-
jande leveranskedjor ser stor osakerhet och
utmaningar nar Storbritannien lamnar EU, om
dettainnebar att man forlorar tillverknings-
delarnas fria rorlighet.

10



Det ar inte lampligt att satta en enda risk och kalla den 'Brexit’ och borja
planera mot det. Riskerna finns i flera olika dimensioner av verksamheten
och atgarderna behover vara precisa. For att hanteras effektivt maste
begreppet ‘Brexit’ brytas ned i relevanta och hanterbara delar.

Det hér ar sant i relation till dven (for att ndmna tva exempel) bedrageri/
oegentligheter (intern, extern, kvittofusk, reseerséttning, anstéllnings-
processen, och sa vidare) och sékerhet (fysisk, tillgangar, IT, data, och sa
vidare). Ett abstrakt koncept med manga olika meningar &r svart att planera
mot pd ett strukturerat satt (eller ens fa alla att ha samma forstaelse for
dess betydelse).

“Huvudetisanden” arinte enfungerande
riskhantering

Om det finns oro kring hur omfattande en riskhanteringsplan eller ett
riskregister’ &r (inte ovanligt i starkt centraliserade hierarkier dér en liten
grupp forsoker hantera allt) sa &r I6sningen inte att |atsas som om risken
inte finns eller att lista en massa meningslésa kontrollatgéarder.

En potentiell [6sning ar att den centraliserade riskhanteringsplanen bara
visar aggregerade ‘rubrikrisker’, men att det finns en grundlig risk-
hanteringsplan under dessa for varje specialistomrade, projekt, eller
sarskild hdndelse som matar rubrikrisken (till exempel en sérskild riskplan,
en Brexit plan, och sa vidare). Sjélva detaljhanteringen har alltsa delegerats
till en specialistfunktion eller team som stottar verksamheten men ocksa
foljer upp och rapporterar.
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Riskutvarderingen

Riskhantering handlar om att hantera osédkerhet och ar darfor en 'vetenskap’
av bésta gissningar och basta forsok, inte matematisk precision (med véldigt
fa undantag). Podngen med en risk-utvardering &r att urskilja vad som behover
vara prioriterat och vad som inte behover vara det.

De flesta riskutvarderingar &r inte baserade pa objektiva data utan till nagon
grad beroende av den subjektiva tolkningen och bedémningen av ndgon form
av specialist eller expert. Det har &r viktigt att forsta eftersom anvandandet
av 'formler’ och sa vidare i riskvarderingar kan ge intrycket av ndgon form av
objektivitet.

Det finns en obegrénsad variation i fraga om vilken information som behover
samlas in och vad som behéver dokumenteras i en riskutvardering. Sa lange
som ni har faststallt fran borjan varfor ni gor en riskhanteringsplan over-
huvudtaget och forblir trogna till det malet, sa &r det relativt enkelt att hitta en
balans mellan behoven kopplade till beslutsfattande, Gversyn, och externa krav
och forvantningar. Den information ni behéver ar den information ni behover
for att ta ett informerat beslut om vad som éar prioriterade risker och hur ni ska
hantera dem.

Guide / Din guide till att forsta riskanalys

Riskrespons

Varfor ska man dokumentera om man dnda inte téanker gora
nagot at saken? Darfor att da vet andra att man Gvervagt och
fattat ett beslut, och att man féljer risken. Aven har finns det ett
obegransat antal mojliga responser som en organisation kan
valja och varje organisation kan utforma sin egen lista efter
behov.

1. Undvika

Till exempel stanga ner verksamhet eller upphdra med en viss
typ av aktiviteter eller transaktioner.

2. Overféra

Forsakring ar ett satt att 6verfora risk men det kan ocksa han-
dla om att arbeta genom underleverantorer. Notera att 6ver-
foring skapar andra typer av risker som ocksa maste hanteras.

3. Hantera

Forsoka utfora riskatgarder och kontrollmoment som reducerar
sannolikheten att ndgot hander oss och effekten pa oss om det
trots allt skulle handa.

4. Acceptera

Fatta ett informerat beslut att fortsatta med nuvarande ex-
poneringsniva da vi antingen inte kan eller vill géra nagot at
risken.
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Riskvardering

Det finns tre primara steg av riskutvardering som har olika varde i
processen eller rent av inget varde beroende pa hur processen ser ut. Ofta
kan det vara tillrackligt att bara arbeta med nettorisk.

1. Bruttorisk

Bruttorisk &r risk 'som den &r’ om inga kontrollatgarder finns pa plats alls.
Manga organisationer anvander bruttorisk eller ett liknande begrepp i
sina utvarderingar, men det &r vért att fundera pa om det tjanar ett verkligt
syfte i er specifika process. | existerande verksamhet ar det osannolikt

att en risk existerar i ett vakuum och att det inte finns nagra som helst
kontrollatgarder pa plats.

Bruttorisk ar mest troligt anvandbart nar man diskuterar nya
verksamhetstyper, nya marknader, eller helt ny och nyutvecklad risk som
kommer krava resurser for hantering. Det ar i princip ett argument for "vi
maste hantera detta, annars...
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2. Nettorisk

Nettorisk &r 'risken som den &r just nu’, med existerande hantering pa
plats och med tillrackliga resurser. Med andra ord ar det en bedomning av
var riskexponering baserat pa hur vi just nu arbetar med risken. Av de tre
diskuterade stegen ar nettorisk det mest omedelbart matnyttiga och det
steg som bor vara narvarande i forenklade modeller for riskhantering.

Det ar viktigt att riskdgare forstar att kontrollatgarder listade mot en
risk ska ha en konkret effekt pa sannolikhet och konsekvens om risken
materialiseras. Det &dr ocksa viktigt att kontrollstatusen halls uppdaterad
och att riskvardering speglar forandringar.

3. Riskmal

Riskmal &r risk 'som den kunde vara’ med planerade men inte &nnu
implementerade kontrollatgarder pa plats. Riskmal ar ett uttryck for

riskhanteringspotential och ar beroende av tillrdackliga resurser och stod for

att fa kontrollen pa plats. Nar en kontroll har implementerats uppdateras
nettorisken for att spegla detta och fler framtida kontroller planeras om
moijligt in.
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Kontroller och testning

Kontroller kan vara standardiserade 6ver en verksamhet eller lokala till en
underenhet. Finanskontroller &r ett exempel pa vanliga standardiserade
kontroller. Men dven manga personal, IT, och andra typer av kontroller syftar
till att uppréatthalla en minimumstandard 6ver hela verksamheten och alla
delar. Standardkontroller ska helst vara foremal for en periodisk férsakran
med eventuella undantag och atgardsplan for undantagen redovisade.

| fraga om att utvardera risknivaer ar det viktigt (men tydligen inte alltid

sa latt) att halla isar kontroller som &r pa plats och planerade kontroller.
Nettorisk &r alltid baserad pa vad som &r pa plats, riskmal pa vad vi
forvantar oss om/nér ytterligare kontroller kommit pa plats. Goda avsikter
och dnsketédnkande &r inte kontrollatgarder. Icke implementerade kontroller
som saknar resurser har ingen riskreducerande effekt.

Det ar ocksa lampligt att utveckla metoder for att testa nérvaro och
effektivitet hos nyckelkontroller. Det &r inte bara ett bra satt att hoja den
interna tillforsikten, utan ocksa ett bra underlag for revisionsgranskningar.
Centraliserade och standardiserade kontroller kan komplettera
granskningar men ocksa for att forbereda dem 6ver langre tid sa att

den negativa effekten pa verksamheten fran en omfattande granskning
minimeras och enheten fortsatter fungera optimalt.
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Tonen fran toppen - gldominte att kommunicera

Riskhantering ses ofta som nagot 'extra’ och syftet med att l&gga tid och For att uppna detta maste ledningen laggatid ochre-
anstréngning pa strukturerad riskplanering &r ofta mindre klart fér manga i surser pé att:
verksamheten.

Kommunicera och upprepa sina férvantningar kring

Om det &r styrelsens ansvar att sakerstélla att riskhanteringen ar tillracklig, virdeskapande riskhantering i verksamheten (ténk och gor, inte

sa ar det ledningsgruppens ansvar att se till att riskhanteringen faktiskt kryssa i rutor)
fungerar, efterlevs, och att risk hanteras pa ett ansvarsfullt satt. Utan ett

systematiskt tillvagagangssatt blir det valdigt svart. Tydligt kommunicera roller och ansvarsfordelning i relation

till riskhantering pa ett s&tt som gor det solklart for alla delar av
organisationen

Kontinuerligt anvanda och félja upp pa information fran
Forbattringsarbete

riskprocessen i andra ledningsprocesser (rapporter, méten, och sa
vidare)

Rapportera v

""" e e Leda genom exempel med vardeskapande riskhantering, istéllet

. - Stodja och tillfora tillrdackliga resurser for att riskhanteringen
‘ i r och internrevisionen ska kunna lamna effektivt stod till
111 organisationen

for att halla riskmoten bara for att
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Sammanfattning

Den har guiden har forsokt skapa kontext och insikter i olika nyckeldelar
av riskanalysen och riskhanteringsprocessen. Ett viktigt forkrav for

en bra riskhanteringsprocess ar det grundlaggande arbetet med
organisationskultur och tonen fran ledningen. Det hér &r ocksa vad som
haller liv och relevans i processen.

Det ar ett ledningsansvar att halla syftet med processen pa ratt spar.

Om syftet gar forlorat forlorar den all mening och blir ett tidssldseri som
kan skapa distraktioner och negativt paverka mal och resultat. Om syftet
bibehalls intakt kommer det kontinuerligt att starka hur vi arbetar och
reducera den tid och de resurser som kravs for att bekdmpa brinnande
problem som kunnat undvikas. Och det &r en vinst for alla.

Vill du veta mer om hur din organisation kan effektivisera riskarbetet?

Las mer har

Guide / Din guide till att forsta riskanalys
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https://www.stratsys.com/sv/produkter/risk-kontroll?utm_campaign=document-download&utm_source=guide&utm_medium=pdf&utm_content=dinguidetillriskanalys 

Stratsys ar ett SaaS-bolag som grundades ar 2000, med malet att forenkla

arbetslivet for foretag och organisationer. Sedan dess har bolaget

utvecklat en digital plattform, med 10 branschanpassade produkter inom

omraden som strategisk planering, GRC och hallbarhet. Stratsys stravar

efter att ge verksamheter ratt forutsattningar att na sina mal, med verktyg
for planering, genomférande och uppfoljning.

For mer information besok:

(~ Stratsys


http://stratsys.com?utm_campaign=document-download&utm_source=guide&utm_medium=pdf&utm_content=dinguidetillriskanalys 

