
D e a r  M S P  l e a d e r ,  
 
Y o u  k n o w  t h a t  y o u r
P r o f e s s i o n a l  S e r v i c e s
A u t o m a t i o n  ( P S A )  p a c k a g e  i s
y o u r  m o s t  i m p o r t a n t  b u s i n e s s
i n v e s t m e n t ,  a n d  n o  o n e  k n o w s
y o u r  P S A  l i k e  t h e  e x p e r t s  a t
B e r i n g  M c K i n l e y .  
 
T i m e  a n d  e x p e r i e n c e  h a v e
t a u g h t  u s  t h a t  t h e r e  i s  a  b e s t
w a y  a n d  o r d e r  i n  w h i c h  t o
i m p l e m e n t  C o n n e c t W i s e  t o
m a x i m i z e  b u s i n e s s  e f f i c i e n c y
a n d  o u t c o m e s .   W e  c a l l  t h i s   T h e
P e r f e c t  7 ,   a n d  i t  i s  o u r  t i m e -
t e s t e d  p r o v e n  o r d e r  f o r
i m p l e m e n t i n g  C o n n e c t W i s e
M a n a g e ,  A u t o m a t e  &  S e l l .
 
R e v i e w  e a c h  s t e p  b e l o w  a n d
t h e  e x p e c t e d  o u t c o m e s  y o u  a r e
l i k e l y  t o  a c h i e v e !
 
A l l  t h e  b e s t ,
 

J o s h  P e t e r s o n
C E O ,  B e r i n g  M c K i n l e y
 
 

PERFECT 7
IMPLEMENTATION
ROAD MAP



W e  b e l i e v e  i n  c l e a n  d a t a ,  a n d  t h a t  b e g i n s  b y
t a k i n g  a  s t r u c t u r e d  l o o k  a t  y o u r  C R M .  B e r i n g
M c K i n l e y  h e l p s  y o u  c l e a n  t h a t  C R M  d a t a  i n  a
w a y  t h a t  p r e v e n t s  d u p l i c a t e  a c c o u n t s ,  a n d
i n c o r r e c t  d a t a  p l a c e m e n t  t h a t  c o u l d  g e t  i n  t h e
w a y  o f  a c c u r a t e  f i n a n c i a l  r e p o r t i n g  b e i n g  s e n t
t o  y o u r  a c c o u n t i n g  p a c k a g e  d o w n  t h e  r o a d .

CONNECTWISE SET-UP 1

2

T h e  f i r s t  s t e p  o f  o u r  p r o c e s s  i s  t o  o b t a i n  a  c l e a r
p i c t u r e  o f  w h a t ’ s  b e e n  s e t - u p  a n d  w h a t ’ s  n e e d s
t o  b e  i m p l e m e n t e d .  T a k i n g  a  c l o s e  l o o k  a t  a l l
s e t - u p  c o d e s ,  w e  w i l l  d i v e  i n t o  t a x  c o d e s ,  a n d
b i l l i n g  r a t e s  a n d  a l l  t h e  n e c e s s a r y  c o m p o n e n t s
i n  w h i c h  t o  a d d r e s s .

DATA REFRESH
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EXPECTED OUTCOMES:

C l e a n  d e m o g r a p h i c  i n f o r m a t i o n  s p e e d s  i n v o i c i n g .
C l e a n  b a s e  c o n f i g u r a t i o n  l e a d s  t o  g r e a t e r  c o n f i d e n c e  i n
i n p u t t e d  d a t a .
A  w e l l - i m p l e m e n t e d  C W  M a n a g e  r e s u l t s  i n  g r e a t e r
f l e x i b i l i t y  i n  f u t u r e  e n h a n c e m e n t s .
W h e n  C W  M a n a g e  i s  i m p l e m e n t e d ,  s m a r t l y ,  c l i e n t s  c a n
b e t t e r  a b l e  t o  t r a n s f e r  k n o w l e d g e  b y  n o t  h a v i n g  t o
r e m e m b e r  t h e  “ g o t c h a ’ s ”  “ y e a h  b u t s ”  a n d  “ w e  n e e d  t o
g o  b a c k  f i x  t h a t ’ s . ”
W h e n  t h o u g h t  i s  p u t  i n t o  C o m p a n y  T y p e  –  u s e r s  c a n
q u i c k l y  b u i l d  m a r k e t i n g  l i s t s  a n d  s e t  r u l e s  f o r  w h o  t o
c o n t a c t  a b o u t  v a r i o u s  s e r v i c e s .      
T h o u g h t  p u t  i n t o  “ M a r k e t ”  s e l e c t i o n  c l i e n t s  c a n
s e g m e n t  c u s t o m e r s  i n t o  b u c k e t s  f o r  m a r k e t i n g  e f f o r t s
b a s e d  o n  v e r t i c a l .
H a v i n g  t h o r o u g h  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n  a l l o w s  c l i e n t s  t o
s e r v e  t h e i r  c o m p a n i e s  m o r e  c o m p l e t e l y .    K n o w i n g  w h o
w o r k s  i n  e a c h  d e p a r t m e n t  a l l o w s  n o t i f i c a t i o n s  t o  g o  o u t
t o  s p e c i f i c  p e o p l e  o n  s p e c i f i c  t o p i c s .



AGREEMENTS3 W e  b u i l d  o u t  t h e  A g r e e m e n t s  s e c t i o n  o f  y o u r
p l a t f o r m ,  s e t t i n g  u p  y o u r  c o m p a n y  f o r  o p t i m i z e d
u s e  o f  a g r e e m e n t s ,  i n c l u d i n g  a u t o m a t i o n  o f  n o t e -
t a k i n g  a n d  r e c o n c i l i a t i o n .   A g r e e m e n t s  a r e  t h e
l i f e b l o o d  o f  b u i l d i n g  s t e a d y  a n d  p r o f i t a b l e
r e c u r r i n g  r e v e n u e .   Y o u r  c o s t s ,  y o u r  r e v e n u e
p r o d u c t  a d d i t i o n s  a n d ,  y o u r  l i m i t a t i o n s  o n
s e r v i c e  l i f e  i n  t h e s e  c o m p l e x  a g r e e m e n t s .
T r a n s l a t i n g  y o u r  e x i s t i n g  b u s i n e s s  o f f e r i n g s  t o
a n  e q u i v a l e n t  a g r e e m e n t  i n  y o u r  C o n n e c t W i s e  i s
a n  a r d u o u s  t a s k .  M a p p i n g  a n d  s e t t i n g - u p  y o u r
A g r e e m e n t s  w i t h  t h e  c o r r e c t  r e v e n u e  s t r e a m s
t h a t  c o m e  f r o m  t h o s e  A g r e e m e n t s  h o l d  t h e  k e y s
t o  u n d e r s t a n d i n g  t h e  p r o f i t a b i l i t y  o f  y o u r
s e r v i c e s .  D o n ’ t  o v e r l o o k  t h e  i m p o r t a n c e  o f
g e t t i n g  t h i s  r i g h t  f r o m  t h e  s t a r t .  A l s o ,  i t ’ s  n e v e r
t o o  l a t e  t o  d o  a  l i t t l e  t o u c h - u p  w o r k  o r  h a v e
t h e m  “ s a n i t y  c h e c k e d . ”
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EXPECTED OUTCOMES:

W h e n  a g r e e m e n t s  a r e  b u i l t  t o  t h e  h i g h e s t  s t a n d a r d s ,
B M K  c l i e n t s  c a n  b e g i n  t o  m e a s u r e  c o n t r a c t
p r o f i t a b i l i t y  a c c u r a t e l y  a n d  u l t i m a t e l y  i n c r e a s e
p r o f i t s
A g r e e m e n t s  s e t  u p  w i t h  a c c u r a t e  l i m i t s  c r e a t e  m o r e
p r o f i t s .    G e t t i n g  p a i d  f o r  o u t  o f  s c o p e  w o r k  o n  a n
a g r e e m e n t  i s  c r i t i c a l  t o  i n c r e a s i n g  r e v e n u e  a n d
p r o t e c t i n g  p r o f i t s .  
A g r e e m e n t s  w i t h  c o v e r e d  w o r k  r o l e s  a n d  w o r k  t y p e s
c a p t u r e  o u t  o f  s c o p e  w o r k  a n d  e l i m i n a t e  r e v e n u e
l e a k s  t h a t  c h i p  a w a y  a n d  M S P  p r o f i t s
A g r e e m e n t s  t h a t  u t i l i z e  a d d i t i o n s  a r e  e a s i e r  t o
r e c o n c i l e  t o  p r o p e r  h e a d c o u n t s  o r  m a c h i n e  c o u n t s .  
L o s s  o f  b i l l i n g  f o r  g i v i n g  a w a y  e n d - u s e r  l i c e n s e s
a c c o u n t s  f o r  t h o u s a n d s  o f  d o l l a r s  e v e r y  y e a r .
A g r e e m e n t s  w i t h  A d d i t i o n s  r e d u c e s  c o n f u s i o n  i n  h o w
a g r e e m e n t s  w e r e  o r i g i n a l l y  p r i c e d .
W e l l - b u i l d  a g r e e m e n t s  m a k e  a n n u a l  r a t e  i n c r e a s e s
m u c h  s i m p l e r ,  t h u s  i n c r e a s i n g  p r o f i t s .



SERVICES MODULE4 S t a r i n g  w i t h  a  p r o v e n  m e t h o d o l o g y  f o r  s e r v i c e s
m o d u l e  s e t u p ,  o u r  t e a m  w i l l  w o r k  a l o n g s i d e  y o u r
t e a m  t o  t r a i n  a n d  b e s t  u t i l i z e  t h e  s e t u p  t h a t  w e
a g r e e  o n .  Y o u  e n d  u p  w i t h  a  c o n s o l i d a t e d
p l a t f o r m  t h a t  r e d u c e s  i d e a  o v e r l a p ,  t e c h n i c a l
m u d ,  a n d  c l e a r s  t h e  c o n n e c t i o n  b e t w e e n  h u b s
a n d  d i s p a t c h .
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EXPECTED OUTCOMES:

S e r v i c e  d e p a r t m e n t s  w h o  i n v e s t  t i m e  i n  a c c u r a t e
c r e a t i o n  o f  t i c k e t  s t a t u s e s  e n j o y  m u c h  g r e a t e r
a c c o u n t a b i l i t y  a n d  u t i l i z a t i o n  r a t e s .
U t i l i z i n g  s e r v i c e  t i c k e t  t y p e s  i n c r e a s e s  r e p o r t i n g
f u n c t i o n s  t o  a s s e s s  w h e r e  t h e  l e a k s  a r e  i n  y o u r
c l i e n t ’ s  n e t w o r k s .  
L e a r n i n g  h o w  t o  b u i l d  t h e  p e r f e c t  t i c k e t  d e c r e a s e s
i n e f f i c i e n c i e s  w h e n  i t  c o m e s  t i m e  t o  i n v o i c e  f o r
s e r v i c e s .
S e t t i n g  u p  c h a r g e  c o d e s  f o r  t i m e  e n t r i e s  d e c r e a s e s
t i c k e t  n o i s e .
C h a r g e  c o d e s  i n c r e a s e  a n d  e x p o s e  l e a k s  a n d
i n e f f i c i e n c i e s  i n  d i s p a t c h  p r a c t i c e s .



C o n n e c t W i s e  S e l l  p r o v i d e s  a n  e n o r m o u s
a m o u n t  o f  v a l u e  i n  c o l l e c t i n g  c r i t i c a l  s a l e s
i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  p r i c i n g  a n d  i n t e n d e d
p r o j e c t  o u t c o m e s  t h a t  e v e n t u a l l y  t u r n  i n t o
s a l e s  o r d e r s .  D i s c o v e r  t h e  b e s t  p r a c t i c e s  t o
h e l p  y o u r  t e a m s  s e l l  m o r e .

PROJECT MODULE5

6

A f t e r  s e r v i c e s  a r e  s e t ,  w e  w i l l  f o c u s  o n
o r g a n i z a t i o n a l  a n d  o p t i m i z a t i o n  a u t o m a t i n g
w o r k f l o w s ,  t r a i n i n g  y o u r  s t a f f  t o  c r e a t i v e l y  u s e
C o n n e c t W i s e  f e a t u r e s  t o  b u i l d  o u t  c u s t o m i z e d
m o d u l e s  s p e c i f i c  t o  y o u r  o r g a n i z a t i o n .

CONNECTWISE SELL
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EXPECTED OUTCOMES:

P r o v i d e  g r e a t e r  i n v o i c i n g  f l e x i b i l i t y  t h r o u g h o u t  e a c h
p r o j e c t  s t a g e .
H a v e  a  g r e a t e r  a b i l i t y  t o  t r a c k  t h e  p r o g r e s s  o f  c o m p l e x
p r o j e c t s .
R e d u c e  n o i s e  i n  S e r v i c e  B o a r d s  b y  u t i l i z i n g  s i m p l e
p r o j e c t  t e m p l a t e s .

EXPECTED OUTCOMES:

O p p o r t u n i t i e s  e a s e  c o n v e r s i o n  t o  s a l e s  o r d e r s .
R e d u c e  l o s s  o f  c r i t i c a l  s a l e s  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g
p r i c i n g  a n d  i n t e n d e d  p r o j e c t  o u t c o m e s .
C r e a t e  o p p o r t u n i t i e s  B E F O R E  c l o s e  o f  s a l e  i n c r e a s e s
s c h e d u l i n g  f l e x i b i l i t y  a n d  s e t t i n g  t h e  r i g h t
e x p e c t a t i o n s .
U t i l i z i n g  a c t i v i t i e s / t a s k s  i n  C W  M a n a g e  i n c r e a s e s  s a l e s
a c c o u n t a b i l i t y .



ACCOUNTING INTEGRATION7 A c c o u n t i n g  i s  m e r e l y  d o c u m e n t a t i o n  o f  a l l  t h e
b u s i n e s s  d e c i s i o n s  t h a t  h a v e  b e e n  m a d e ,  a n d  t h a t
i s  w h y  w e  l e a v e  i t  f o r  l a s t .  W e  n o w  h a v e  t o  m a k e
t h e  a c c o u n t i n g  i n t e g r a t i o n  w o r k  b a s e d  o n  t h e
b u s i n e s s  d e c i s i o n s  w e  h a v e  m a d e  a r o u n d  s e r v i c e ,
a g r e e m e n t s ,  p r o j e c t s ,  t i m e  a n d  e x p e n s e s ,
p r o c u r e m e n t ,  e t c .  B y  t h e  e n d  o f  t h i s  p r o c e s s ,
y o u r  c o m p a n y  w i l l  b e  f u l l y  i n t e g r a t e d  t h r o u g h
C o n n e c t W i s e  i n t o  y o u r  p r e f e r r e d  a c c o u n t i n g
p a c k a g e  e n s u r i n g ,  a c c u r a t e  d a t a  f l o w  f r o m  s a l e s
t o  a c c o u n t i n g .
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EXPECTED OUTCOMES:

R e d u c e  t h e  f e a r  o f  i n t e g r a t i n g  a c c o u n t i n g  t h a t  c a n
e v e n t u a l l y  l e a d  t o  m a s s i v e  t i m e  l e a k s  a n d
i n e f f i c i e n c i e s .
S p e e d  t h e  t i m e  o f  i n v o i c i n g  b y  u p  t o  1 0 X .
I n c r e a s e d  c o l l e c t i o n  t i m e s .

READY TO MAXIMIZE YOUR INVESTMENT?

With over 500 ConnectWise implementations and tens of thousands
of hours spent consulting under our belt, the Bering McKinley brings
business best practices that will help you get the most out of your
ConnectWise investment. 
 

Phone: 212.300.3016  l  Email: Info@beringmckinley.com

FIND A TIME TO TALK

https://app.hubspot.com/meetings/joshpeterson/introduction-to-bering-mckinley
https://app.hubspot.com/meetings/joshpeterson/introduction-to-bering-mckinley

