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Rendimiento Corporativo

Gestion de la Empresa inteligente

Agenda

* Logicalis
* Revolucién Digital en la Gestién del rendimiento corporativo
 Lasolucién: IBM Planning Analytics

* ;Por dénde empezamos?
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Somos arquitectos del cambio

https://www.youtube.com/watch?v=We-NHS7BvOU&feature=youtu.be % LOG I CALIS



https://www.youtube.com/watch?v=We-NHS7BvOU&feature=youtu.be

El Grupo Logicalis

. \/ Mas de
g@) 1.600 millones /8\8888 5,700

empleados

Operaciones e
Europa Estados Unidos,
ﬂ @\/ Latinoamérica, Asia Pamflco 1 O O O O

/ y Africa - - - clientes dtd log
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Estados Unidos

Posicionamiento:
Contamos con mas de 20
oficinas en Estados Unidos.

Facturacién anual:

$385m
Empleados:
825
] V4 .
Lationamerica

/y) Posicionamiento:

‘V' Oficinas en Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Paraguay,
Per(, Puerto Rico y Uruguay.

-] Facturacion anual:
e
% $621m
oo Empleados:
S 2,630

Africa

) Posicionamiento:

\/ Contamos con una oficinaen
Ciudad del Cabo

o Empleados:
110
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Europa

Posicionamiento:
Oficinas en Alemania,
Espafia, Irlanda, Islas del
Canal y Reino Unido,

Facturacién anual:
$432m

Empleados:
1.290

Asia Pacifico

Posicionamiento:

Oficinas en Australia, China,
Hong Kong, Indonesia, Malasia,
Singapury Taiwan.

Facturacién anual:
$243m

Empleados:
930

S LOGICALIS



Tenemos una amplia y estable/base de clientes en Espana. Son

companias lideres en cada uno de 511'15 sectores 'y de hecho trabajamos . | = =
de 1}5/ empresas que ¢ tiza{l en el IBEX 35 e e e




Nuestros clientes

+70% +86%
de nuestros clientes llevan de nuestra facturacién procede de
trabajando con nosotros desde clientes que llevan trabajando con
hace +5 afos nosotros desde hace +5 afos
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. - Seguridad
Modernizamos el corazdén

Respaldando la estrategia de
seguridad, el nivel de
cumplimiento y la configuracion
tecnoldgica de los clientes para
su proteccion frente ala los procesosy las plataformas
creciente amenaza de que permitan extraer valor del
ciberataques. _- big data y de analytics para la
- optimizacion del negocio.

Elaborando hojas de ruta para la
transformacion de las personas,

Transformando las plataformas de

\ datos en plataformas y operaciones - Internet of ThlngS
\ de Tl altamente automatizadasy ./ e ey 000 T T T Em -
.. 7 G -
\ en modo autoservicio para la L’
\ interconectividad y automatizacion. ,/
\ ///
O . .
So 7/
~ 7
So /7
~ - /7
~So 7
S o 4
~ 4
~ - Vi
~So 7
Modernizando | r i . .

O b;siiias :n ?:?033 e;tr;taeg as Modernizando las infraestructuras
entrega de squcioFr)les Tl conla para conectar sensores, objetos,
escalg ol rendimiento. la inteligencia artificial y machine
eficien’cia la velocidad la learning para mejorar los servicios

. ’ . y y la eficiencia operacional.
agilidad necesarios.
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Tecnologia e =) E. Gestién del

(== )
. Servicio

infraestructuras =

Business

X . Gestion de la
, Areas de negocio Scouridad
Analytics egurida

P,

Internet of Consultoria

Things e implementacién

/
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Business Analytics
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Logicalis Business Analytics Solutions

Ayudamos a nuestros clientes en la definicién, implementacién y optimizacién de sus entornos

de Business Analytics, para generar eficiencia operativa, incrementar la calidad del delivery y

Lideres en Business Analytics

+ 15 afios de experiencia.
+ 100 expertos certificados.
+ 300 casos de éxito.

3 Centros de Excelencia de Big Data, Analytics e
IoT.

Aportamos innovacién, metodologias y buenas

practicas.
(72

maximizar la monetizacién de los datos.

Expertos en Monetizacién de Datos

Ayudamos a nuestros clientes gestionar los datos
como activos corporativos.

Utilizamos los datos de forma eficiente para
transformarlos en valor para el negocio.

Disefio y desarrollo de casos de uso con impacto
directo en el negocio.

Enlazamos de forma efectiva a negocio e IT.

Enfoque End-to-End

=  Capacidad para entregar infraestructuras y servicios a
través de soluciones globales.

= Implementacién de soluciones técnicas altamente
cficientes y escalables.

= Gestidn eficiente del ciclo de vida de las soluciones.

Q
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Logicalis Business Analytics Solutions

Nuestras capacidades abarcan desde la gestién de las infraestructuras de datos hasta su
explotacién analitica, todo ello bajo el paraguas de un correcto gobierno de datos e informacién.

Corporate Business Advanced Cognitive
Intelligence Analytics Analytics
Soportar los procesos Proporcionar insights de || Mejorar la experiencia y
core de gestién de alto valor para el negocio generar eficiencia
informacién (g 1 operativa
“| -@-
= 34
) Data Management & Data Governance
Gestionar los datos como activos corporativos =
Data Arquitecture & Infrastructure
. . .1 . . .y
g Proporcionar escalabilidad y eficiencia en la gestién de los datos

13
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Logicalis Business Analytics Solutions

Nuestras capacidades abarcan desde la gestién de las infraestructuras de datos hasta su

explotacién analitica, todo ello bajo el paraguas de

Corporate Business
Intelligence

* Dashboarding

* Reporting:
*  Corporativo
* Regulatorio

= Analftico

116 |

I

*  Operacional

un correcto gobierno de datos e informacién.

Advanced
Analytics

Analitica Predictiva

Analitica Prescriptiva
* Customer Intelligence

Cognitive
Analytics
* Interpretacion de lenguaje natural
= Anidlisis de sentimiento

*  Social Media Analytics

= Reconocimiento visual

]
\O’_ = Chatbot
= Machine Learnin
F 4 — \ g

* Data Integration

*  Data Quality

= MDM

* Metadata Management

Data Management & Data Governance

* Data Masking

* Data Archiving

* Data Replication

»  Data Virtualization

e

ﬁ * Big Data
. "
L

Data Ingestién

= JoT

Data Arquitecture & Infrastructure

= Cloud

* Data Storage
= Data Center

14
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Business problems are complicated.

Your Analytics Tools Shouldn’t be.

15




Performance Management

Mejora de la eficiencia interna

Transformacién Digital

“Los limites de la competencia

se estdn volviendo ambiguos”

Digitalizacién

Cognitive
and analytics

7

Cloud

D

Revolucién Digital

del 4rea Financiera

“LA ERA DE LA ANALITICA”

Nuevo foco

Nuevos modelos de negocio
y nuevas maneras de crear
valor. Datos estructurados 'y
no estructurados.

Strategy

Internet Mobile
of Things

/N
& Q]

Security Social

5 ©

Nuevas formas de trabajo
Operaciones digitalizadas mas
eficientes con el cliente en el
centro. Analisis avanzado y
predictivo.

Nuevas habilidades
Capacidades en una cultura
de apertura, analitica,
innovacion y colaboracion
para la toma de decisiones.

SIOIe
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Performance Management

Revolucién Digital del drea Financiera
“El momento es ahora”

Nos basamos en herramientas y métodos
del pasado
El dato nunca duerme ... b

y viene de todas direcciones

Pero ... Somos ricos en datos y pobres en informacién

17 SIS LOGICALIS



Performance Management

Amount of Data

Hay una brecha de conocimiento que estd creciendo dramdticamente a medida que la

Revolucién Digital del drea Financiera

“El momento es ahora”

disponibilidad de los datos supera su utilizacién. Esta brecha es mds notable con el
advenimiento de Big Data, Machine Learning y Analytics.

Para 2019, el 85% de los almacenes
de datos actualmente implementados
no podra escalarse para satisfacer el
nuevo volumen de informacion y las
demandas de complejidad. ©
Gartner, Inc. Fuente: Predice
problemas clave para la gestion e
integracién de datos

Data Availability

Data Utilization

2018 2019 Time

La brecha del conocimiento crea la
necesidad de:

* Acceso mas rapido y facil a los
datos.

\ * Mejor aplicaciéon de los datos para
ayudar a resolver problemas de
negocio.

* Manera rentable de capturar,
almacenar y administrar volimenes
de datos cada vez mayores y de

> mayor complejidad. (p.e. 10T)

* Mayor flexibilidad con respecto a las
nuevas fuentes de datos y usos.

* Implementacion més rapida de
soluciones en toda la empresa.

—~———

j Se requieren capacidades de

analitica de datos para superar

la “brecha de conocimiento” de
forma eficiente

18
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Performance Management

Revolucién Digital del drea Financiera
“El momento es ahora”

Los lideres asi lo manifiestan

89 % Advanced analytics es la tecnologia mas critica para la funcién financiera!

El 4rea financiera deberia "aumentar sustancialmente el uso de andlisis de

datos para apoyar la toma de decisiones” 2

de los CFO, dicen que sus funciones estdn tecnolégicamente
"optimizadas”, con sistemas que permiten tomar decisiones basadas en

datos 3

1. Fuessler, Harmer, Lin & Nordman, Unlocking the potential of digital: Digital Reinvention in finance, IBM Institute for Business Value, January 2018 2018 Digital Reinvention in Finance

S LOGICALIS

19 2. Vincent Ryan, “Data Analytics Adopters Brave Obstacles,” CFO magazine, March, 2017

3. Chris Schmidt, “The Road to Finance Transformation,” CFO magazine, August, 2017 http://ww2.cfo.com/technology/2017/08/road-finance-transformation/



https://www-935.ibm.com/services/us/gbs/thoughtleadership/drfinance/
https://www-935.ibm.com/services/us/gbs/thoughtleadership/drfinance/
https://www-935.ibm.com/services/us/gbs/thoughtleadership/drfinance/

Performance Management

Revolucion Digital del 4rea Financiera
;Qué problemiticas y obsticulos nos encontramos?

El ciclo del Rendimiento Corporativo estd basados en procesos manuales y desconectados

Repartos
Top-down

Reglas de
Negocio

Simulaciones Botton-up

Strategic Operational \, Financial Analysis

Planning Planning Planning Reporting Forecasting

Autoservicio
ScoreCarding

20 S LOGICALIS



Performance Management

Procesos Manuales y desconectados | :
;Como nos impacta:

Fuentes Datos

I
E R P Exceso de Tiempo excesivo 5 | : E :
- hojas de calculo para preparacion de - Tiempo extra — roceso fargo o oo
J versiones, datos y necesario por el y alto coste _ |
C R M B ’ insuficiente equipo financiero
para el Analisis ®
+70% tiempo
dedicado a
recoleccion y
validacion de
__datos

HCM

A
Falta de ﬁ J

Informacion Falta de . ., .
Proceso Estado de los recogida liderazgo Alto riesgo ejec_:uplon_ §0n8|stente,
procesos imprecisa'y - y colaboracién — optimizacion de
sin la frecuencia durante

e recursos y alineacion a traves

requerida el proceso 88% de hojas
de célculo

con errores

Manual no monitorizado
significativos
: Falta de
E R fiabilidad y disponibilidad
- de los datos.

alinear los planes

de grupos o departamentos.

o Planes | Ft"?"t_a de a través de la Forecast Prevision limitada a través de los
o peracionales participacion - Organizacion. — incorrectos o dri d i
y Financieros en el proceso de Visién de que ) ”V?rfs e negoc!o. . .
Data no alineados. Planning impulsa?el poco fiables Decisiones reactivas (“instinto”) y
Warehouse negocio no proactivas segun lo que pasa.

21 SIS LOGICALIS
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Performance Management

Marcos Regulatorios

capacidades que una organizacién necesita para cumplir con los requisitos de los reguladores

» Gobernanza, que abarca @ .
estrategia, analisis normativo,
evaluacion, gestion de

politicas, gestion de terceros y
riesgo y cumplimiento ﬁ

Governance Processes

Seguridad y privacidad,
gue abarca la seguridad de
los datos y la prevencion de
fugas, la gestion de
vulnerabilidades, la gestion
de identidades y accesos, la
prevencion de infracciones,
i la supervision de la
Securlty seguridad y andlisis forense

Procesos, que cubren la ‘
definicién de controles,

mediciones, notificaciones de
incumplimiento y otros
procesos

= Personasy
comunicaciones, que
cubren roles y
responsabilidades y
comunicacion interna y
externa

People &
Communication

I = Datos. descubrimiento de
— datos personales, perfilado,
m || catalogo de datos, calidad de
|I|||| ||| |-|| datos y linaje de los datos,
gestion del ciclo de vida,
7 ! ( enmascaramiento de datos, la
Data minimizacion y la interaccion
con los agentes

22
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Performance Management

Revolucion Digital del 4rea Financiera
;Como damos respuesta a las nuevas necesidades?

IBM Planning Analytics

‘Powered by IBM TM 1

La plataforma que transforma Negocio y Finanzas en una tnica solucién para toda la organizacién.

- Planning
- Budgetin
m seHis )
<4 - Rolling Forecasting
. - Scorecarding N EEE EE
‘. - Simulacién de escenarios / What-if 3rd review HE EEN

- EE-
Actual :

Actual plan x+1

- Reporting e Insights necesarios

Budgeting - COlabOf ativo

23 S LOGICALIS



Performance Management

IBM Planning Analytics

SEGUIMIENTO

‘—Powered by IBM TM1

Repartos Reglas d

Strategic Operational '\, Financial
Planning Planning Planning

Forecasting

Autoservicio
ScoreCarding H R IT

Workforce Planning IT Portfolio Planning
Headcount & Staffing Planning Shared Services Planning
Salary & Compensation Planning Project Planning

Finance — Sales

i argo Strategic Financial Planning Business Sales Forecasting
: :T. zm 4 R Capital Planning Planning Sales Territory Planning
PLANIFICAC Im g A Expense Planning Quota Planning & Management
ESTRATEG|CA « Establecimiento objetivos estratégicos
* Objetivos Globales y Cualitativos
- Control Estratégico e, aed
NS

.
Uy
OR W

H .
+ Planificacion a corto-medio plazo (1 afio) ;Qué Operatlons Marketlng
* Alta direccion, UNEs artamento: . it : :
PLANIFICACION  [awwbuittBinod b anbpiivioe i deberiamos el e  mlen Plaing
PRESUPUESTARIA « Objetives especificos cuartitativos eStar g::ply Pt:nlning o Revenue Planning P ”
acity & Inventory Planning . P
« Control Presupuestario SPor ques

haciendo?

* Planificacion del dia a dia
PLANIFICACION  Wweriiiviil Apirt v s
OPERATNA * Muy especificos y totaimente cuantitativos

Sl ANALISIS

24 SIS LOGICALIS



Performance Management

Gestién de la Estrategia

Alineacién de Estrategia
Operacional y Financiera
Scorecards y dashboards
incorporados, KPI’s visuales
Compartir dashboards con
departamentos, ejecutivos,
decisores,..

Incorporar drivers de reparto en
los modelos financieros/no
financieros

Anilisis causa/efecto

IBM Planning Analytics

—Powered by IBM TM1

Interfaz Web Interactivo

(Workplace)

Unica experiencia para todos los

roles de usuario

Dashboards interactivos
Andlisis self-service y writeback
Introducir Jerarquias

Sandbox, escenarios what-if
Busqueda Lenguaje natural
Desde cualquier dispositivo
(web, mévil,...)

Cambiando el paradigma del Planning

Integracién con Excel

(PAX)

X

Reporte Financiero

Grificos porciones, dados, pivot
Integracién con Workspace
Publicar en web con 1-clic
Conexién activa con IBM
Planning Analytics

Facilita la curva de aprendizaje

Flexible y Uso Sencillo

I

Descubrir nuevos insights
Flexibilidad para escalar y
adaptar cambios en el negocio
Colaboracién a través de la
organizacién

Independiente de I.T.

Ajustes de modelo en tiempo-
real

Flexibilidad de desplegar en
Cloud y On-premise

25

S LOGICALIS



Performance Management

Con IBM |

Planning Analytics

Fuentes Datos

ERP
CRM

Data
Warehouse

goa

IBM
Planning
Analytics

Productividad
de recursos
Ahorro costes

Mayor
precisién del
Forecast

Incremento de

Rentabilidad

Reduccién de
Riesgos

Introducir Eficiencia

Datos confiables en

el momento necesario.
Conocimiento de los drivers de
negocio.

Agilidad

Presupuesto, planificacién y
prevision flexibles con analitica
avanzada.

Toma de decisiones en tiempo

real.

Mejorar los Resultados

Ejecucién coherente,

optimizacién de recursos y
alineacién con la estrategia de

toda la organizacién

26
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IBM TM1 - Planning Analytics

A complete planning and analytics on premise & cloud solution

DEMO

this is more than planning.
this is revolutionary execution.
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Por donde empezamos
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:Por donde empezamos? s avudamos

“El que ha desplazado la montana es el que comenzé por quitar

pequenas piedras”

El viaje desde la ‘Presupuestacién’ a la solucién integrada de Planning Financiero

Value

“The Basics” . Leveraging Technology Integration and ) Predictive _Operational Optimization Better outcomes
i 1 Acceleration H U ]
« Spreadsheets for Driver-based planning anr%l . Financ_ial and _Statistica_ll algorithms to r New analytic modeling Continual alignment of
reporting and analysis | forecasting + operational 1 improve information ' and enhancement ; resources with
i performance i under uncertainty ! :  opportunity
« Enterprise resource '+ Near-real-time analysis : management i S » Product and customer
planning budgeting ' ] _ i+ Predictive intelligence  : profitability analysis
1+ Scenario analytics : Rolling forecasts ; '
* Isolated applications | 1 H i
i* Narrative reporting . * Key performance : :
« Disparate data i . indicators (KPIs) and ; :

'+ Dashboards and . scorecards !
| management reports ! ' :

Maturity

29
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;Por donde empezamos? Os a

* Realizar sesiones personalizadas

e Recursos:
* Experiencia de proyectos
* BluePrints: modelos de casos de éxito

* Definicién de implantacién progresiva
* Consultoria de Negocio
* Proyectos Implantacién por fases
o Servicios desde la definicién hasta el mantenimiento

 Costes contenidos:

* Versiones de IBM Planning Analytics segin necesidades

* Solucién escalable en usuarios, arquitectura
* Financiacién

OPERATIONS,
MARKETING,
ETC.

cap Ex

CAPITAL

EXPENDITURE

PLANNING

Depreciation
Expenses

Market Demand

v

Reports

= Income Statements
Balance Sheet

= Cash flow
= Financial Ratios

—P»| STRATEGIC

FINANCIAL
PLANNING &
FORECASTING

Operating
Expenses
—>

EXPENSE

— PLANNING

& CONTROL

SALES
PLANNING &
FORECASTING

Revenue Plan

HUMAN

< RESOURCES

WORKFORCE
PLANNING

Headcount
& Compensation
Expenses

A

30
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sPor ddnde empezamos?

RS SEMANAS:

1 2 10 11
FASE |
Kick Off

Consultoria de NEGOCIO (Validacién del Modelo)

Entendimiento de la situacién de partida y revisién
/ enriguecimiento del modelo ya definido por
de repartos por lineas de negocio

Definicidn del modelo analitico de reparto de
costes por Actividades.

Definicién del modelo analitico de reparto de
costes por Producto / Segmento /Antigliedad
Definicién del modelo analitico de reparto de
costes por Geografia / Cliente

Consultoria Técnica
Instalacidn
Analisis funcional (Negocio a Fundonal)
Disefio funcional y prototipaje
Desarrollo Modelos Analiticos
Desarrollo de los modelos (cubos)
Reglas de reparto directo
Carga de datos [C5V)
Validacién de modelo y datos
Desarrolle Informes
Reporting Regulatorio
Reporting Margen de Contribucidn

Cuadro de Mandos

Pruebas integrales & UAT

Roll-out

Documentacién técnica
Documentacién usuarios
Formacién (2 sesiones 4h)

Puesta en Produccién

31
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dusiness Partner

Premios a la Excelencia Técnica y al Partner mds relevante en SaaS de

IBM en Espaﬁa. Cumbre del ecosistema de IBM” en Espafia que tuvo lugar el 24 de abril de 2018.

Premio al Partner del Ao y al Mejor Partner en Seguridad de IBM en
Espaﬁa. Cumbre del ecosistema de IBM” en Espana que tuvo lugar el 9 de marzo de 2017.

Premio al Partner del Ao y al Mejor Partner en Social Business de IBM en
Espaﬁa. Cumbre del ecosistema de IBM” en Espana que tuvo lugar el 10 de marzo de 2016.

IBM Cham 10n.Lantares recibié el premio en 2010, 2011, 2012, 2014, 2015 y 2016 de un reconocido
p y

grupo que reunia a los socios mds destacados de IBM.

Durante la XVI Conferencia Nacional de Business Partners 2012

obtuvimos los premios a la Innovacién en Smarter Cloud privado

y a la Innovacién en Software.

Premios Centre of Technical Excellence for Hardware y Centre of

Technical Excellence for Overall Breadth of Skills. 2014.

Excelencia
técnica

32
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Algunas referencias

Grupo
Santander

L vertl

MAPFRE

A ! 1/,
OCASO

ScmitiiﬂA

SO("\

ANDORRA TELECOM

% ACCEeLYR

@%bem salud grupo

RIU

Hotels & Resorts

«///////(

)LATIER
\]\\( P Iul

3

ATRESMEDIA
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Performance Management

Revolucion Digital del 4rea Financiera

: ' ?
;Por qué ahora ...:

para estar preparados.

34
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SSLOGICALIS
Business and technology working as one




