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Alerts
• 62 Cafes

• Daily
• Missing Punch Out
• Break Not Long Enough
• DT SOS

• Weekly
• Missing Punches
• Growth
• Trend Reports

• 12 District Managers
• Hourly

• Intraday Sales (includes 
Sales Type, Hours 
Used, Growth)

• Daily
• Refunds
• SOS (Window Time)
• Sales Contests
• Approaching OT
• Discounts

• Weekly
• Sales (Daypart, Kiosk, 
Contests)

• Trend Reports 

• Leadership Team
• Weekly

• Ops
• Trend

• Monthly
• Top 20 items



Support Center Alerts
AR / Payroll

• House Accounts and Campus Cards

• Checks Accepted

• CCs by Card Type

• CC Transactions with no CC info*

• Missing Punches

• Missing SS#

“Watch” Dog

• Loyalty Cards (by cashier, by number)*

• CC used more than once for GC 
Purchases*

• Refunds (by Tender, by Approver)*





























Real Dollars
To let you know much money we are talking about……

I would do my job for “free”?













eComm
What we don’t know will hurt us!








