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Como lidar com o
Coronavirus (COVID-19)
enquanto Facility
Manager?

O que éisto?

Este documento é um guia de boas praticas para profissionais de facility
management que procuram saber mais sobre o novo coronavirus
(COVID-19) e sobre como lidar com o surto no local de trabalho, tanto a
nivel de prevencdo, como de contencdo no caso de infecdo.

Sobre o virus

Os Coronavirus (CoV) sdo uma familia de virus que causam doenca em
humanos, desde simples constipacdes a doencas mais graves, Como
Sindrome Respiratério Agudo Grave (SARS-CoV). O novo coronavirus
(nCoV) é uma nova estirpe, ndo identificada em humanos até 31 de
Dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China.

Sao virus zoondticos, o que significa que sdo transmissiveis entre animais
e humanos — é provavel que a origem do surto esteja numa mutacao do
virus que circulava em vdrias espécies animais e/ou um aumento do contacto

humano com esses mesmos animais, 0 que originou a primeira infecdo humana.

Ainda gue a dindmica exata de transmissdo ainda esteja a ser estudada
(aguando da escrita deste guia), é sabido que os virus respiratdérios em geral
sdo transmitidos através de goticulas geradas quando um portador tosse ou

espirra, ou através de superficies que tenham sido contaminadas com o virus.

Os sintomas da infecdo podem ser mais ou menos graves, sendo que a
maioria dos casos apresenta febre, tosse, dificuldade em respirar e, nos

Casos mais severos, pneumonia e até faléncia renal.
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Qual é o papel do facility management na prevencao do virus?

Sendo responsavel pela gestdo de edificios, organizacdes e, 0 mais importante, de pessoas,
é também da responsabilidade dos facility manager implementar estratégias de prevencao e
contencdo no local de trabalho. Ndo tem a certeza de como o pode fazer? Estamos ca para
ajudar! Eis como pode estar mais bem preparado para o COVID-19:

1. Reducado da concentracao de pessoal

De acordo com as regras recentemente publicadas pelo governo de Pequim, deve reduzir
a concentracdo de pessoal. Isto pode ser conseguido instalando (ou ajustando) turnos,
implementando medidas para trabalho remoto, ou outros arranjos flexiveis. E especialmente

importante incentivar os colaboradores que tenham sintomas gripais a ficar em casa.

2. Reducao da proximidade fisica do staff

Os facility managers devem tomar medidas para reduzir a densidade de pessoal num mesmo
local. Por exemplo, os funcionarios ndo devem exceder 50% da capacidade maxima dos
elevadores, nem trabalhar em espacos menores do que 2.5 metros quadrados cada.

Evite cumprimentar colaboradores com apertos de mao, bem como clientes, fornecedores ou
quaisquer outras pessoas com guem tenha de interagir no local de trabalho, para reduzir o
risco de contaminacédo (que também pode ser reduzida distribuindo alcool gel em locais como
salas de reunides, zonas de refeicdes, etc).

3. Limpeza e desinfecao

As rotinas de limpeza devem ser reforcadas durante o surto para reduzir a probabilidade de
sobrevivéncia do virus em superficies e objetos. A equipa responsavel pela limpeza deve
estar informada sobre o tema e os procedimentos e produtos especificos a ser usados devem
ser especificados pelo gestor.

Deve desativar a circulacdo de ar através de sistemas de ventilacdo ou ar condicionado
centralizado, além de limpar, substituir ou desinfectar semanalmente componentes que sejam
susceptiveis de causar infecao.

4. Evitar viagens internacionais

Sabemos que as viagens de negdcios internacionais, eventos e feiras sdo uma parte importante

do trabalho de um facility manager. No entanto, recomendamos evita-los numa altura em que
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o virus afeta dezenas de paises em todo o mundo, tendo em conta o risco de contrair a infecdo
e possivelmente trazé-la de volta para a sua cidade ou o seu local de trabalho.

5. Manter todos informados

Assegure-se de que as politicas de baixa por doenca no seu local de trabalho sao flexiveis,
estao de acordo com as orientacdes do servico nacional de saude e sdo conhecidas pelos
colaboradores. Distribua posters com regras e recomendacdes sobre higiene de maos, tosse
e espirros, bem como instrucdes sobre o que fazer em caso de suspeita de infecao.

O que fazer em caso de infecdo

ISe um ou mais membros da equipa podem estar infetados com o virus, é fundamental que ndo
vao trabalhar e se dirijam de imediato a um hospital ou centro de saude para serem testados.

Todos os colaboradores que tenham estado em contacto com alguém com COVID-19 devem
ficar em casa e ser testados assim que possivel. No caso de um surto ativo no local, medicdes
de temperatura regulares a todo o staff podem ser uma boa forma de avaliar a probabilidade de
terem contraido o virus.

Referéncias e Links Uteis

https://www.who.int/health-topics/coronavirus

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public

https://www.thebeijinger.com/blog/2020/02/25/heading-back-office-not-without-taking-these-measures-say-beijing-government

https://www.worldometers.info/coronavirus/

http://apfm.pt/wp-content/uploads/2020/02/0-papel-do-fm-face-ao-covid-19.pdf

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/fag.html

https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/coronavirus/covid-19/
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