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Matkailun asiakaslahtoinen liikketoiminta

Matkailupalvelujen ammattitutkinto
21.10.2019-10.2.2021 www.kao.fi

Tehokkaat toimintatavat ja tyokalut
nykyaikaisten ja asiakaslahtoisten
matkailupalvelujen tuottamiseen ja
toteuttamiseen

Matkailupalvelujen ammattitutkintokoulutus on tarkoitettu
henkilbille, jotka toimivat erilaisissa matkailualan tehtavissa.
Opintojen avulla osallistuja pystyy poimimaan ja toteuttamaan
uusia ideoita ja vahvistamaan osaamistaan ja omaa rooliaan
tydyhteisodssa.

Tutkintokoulutuksen yhteydessa ja niihin liittyvissa tehtavissa
kasitellddn mm. nykypadivan matkailupalvelujen tuottamiseen
ja toteuttamiseen seka sahkoiseen markkinointiin liittyvia
paateemoja.

Tutkinto koostuu neljasta tutkinnon osasta:

- Matkailun asiakaspalvelutehtavissa toimiminen

- Matkailun markkinointi- ja myyntitehtavissa toimiminen
- Yksildityjen matkailupalvelukokonaisuuksien koordinointi
- Sahkoinen liiketoiminta (yrittdjan ammattitutkinnosta)

Tutustu tarkemmin tutkinnon rakenteeseen: Matkailupalvelujen
ammattitutkinto

Kenelle koulutus sopii?

Koulutus on tarkoitettu yrittajille seka matkailualan tehtavissa
toimiville henkiloille. Osallistujilla tulee tayttya oppisopimuksessa
vaadittavat velvoitteet.

Tavoite

Koulutuksen avulla luomme osallistujalle valmiuksia toimia
tdman paivan matkailualan ja markkinoinnin projekteissa seka
omatoimisesti ettd suunnitelmallisesti nykyaikaisia séhkoisia
valineita hyddyntéen. Koulutuksen tavoite on kasvattaa
osallistujan ymmarrysta nykypaivan matkailupalvelujen
tuottamiseen ja toteuttamiseen liittyvista teemoista kuten
tuotteistamisesta, sahkdisestd myynnistd ja markkinoinnista seka
vastuullisesta matkailusta.
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Koulutuksen sisdlto

1. Koulutuksen aloitus

2. Asiakaslahtoisyys matkailualalla (2 pv)

3. Matkailupalvelujen tuotteistaminen ja myynti (2 pv)
4. Matkailun sdhkdinen liiketoiminta (2 pv)

5. Vastuullinen matkailu ja kestava kehitys (2 pv)

6

. Verkosto- ja yhteismarkkinointi ja matkailupalvelujen
koordinointi (2 pv)

Lisdksi opiskelijan tulee suorittaa opintojen aikana EA1-
tasoa vastaava ensiapukurssi, jos voimassa olevaa vastaavaa
ensiapukorttia ei ole.

Toteutus

Koulutus toteutetaan oppisopimuskoulutuksena. Tutkinto-
koulutus koostuu tydpaikalla tapahtuvasta oppimisesta,
lahiopetus-paivista seka etatehtavista. Tarvittaessa jarjestetdan
my®ds pienryhméaohjausta. Lisaksi opiskelijat tutustuvat

aiheen verkkomateriaaleihin seka tekevat ryhmatoita.
Oppisopimuskoulutus on osallistujalle veloitukseton ja on
tarkoitettu joko tydsuhteessa oleville henkildille tai yrittajille
(yrittdjan oppisopimus). Oppisopimuskoulutuksen avulla voi
my®ds rekrytoitua alan tyétehtaviin.

Paikka

Koulutuspaivat toteutetaan lahiopetuksena Kajaanissa.
Koulutukseen voi osallistua verkossa etdopiskelun muodossa
(koulutuspaéivat videoidaan) tai paikan paalla. Videoaanitteet voi
kuunnella mydés mydhemmin koulutuksen aikana.

Koulutuksen toteuttaja

Kainuun ammattiopisto ja NordicMarketing.

Haku

Haku viimeistdan 15.9.2019 mennessa.

‘Roulutuksen
voi suorittaa

myos etéindi.
NORDIC

MARKETING


https://wilma.kao.fi/apply/termsandconditions
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/dokumentit/5106182
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/dokumentit/5106182
https://www.sasky.fi/

Koulutuspaivien aiheet

Ensimmaisen koulutuspaivan aikana perehdytaan aiheeseen paaasiassa teorian ja kaytannon esimerkkien avulla, toisena
koulutuspéaivana tydstetaan aiheeseen liittyvia tehtédvia oman yrityksen tai toimenkuvan nédkdkulmasta. Lisaksi opiskelijat perehtyvat
paivien koulutusaiheisiin ennakkotehtavien avulla. Koulutuspaivien liséksi aiheita tydstetdan tarpeen mukaan henkildkohtaisessa tai
pienryhmaohjauksessa. Koulutus on kaytannédnlaheinen ja siséltda runsaasti konkreettisia esimerkkeja.

Paivamaérien ja sisaltdjen muutokset mahdollisia.

1. Koulutuksen aloitus
Koulutuksen aloitus 21.10.

2. Asiakaslahto6isyys matkailualalla (2 pv)
20.-21.11.2019

* Matkailualueen vetovoimatekijdiden tunnistaminen

* Matkailupalvelujen kilpailutekijat ja erottautuminen (USP)
* Erilaisten asiakasryhmien maarittaminen

* Asiakasryhmien tarpeet ja erityispiirteet

* Asiakkaan palveluprosessi

3. Matkailupalvelujen tuotteistaminen
ja myynti (2 pv)
28.-29.1.2020

° Matkailupalvelujen tuotteistaminen ja tuotekehitys

* Palveluiden ja tuotteiden hinnoittelu

* Asiakaslahtéinen sisalldntuotanto, myynti ja markkinointi
* Monikanavainen myynti

* Myynnin jélkitoimet
- Seuranta
- Mittaaaminen ja analysointi
- Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

4. Matkailun sdhkdinen liiketoiminta (2 pv)
21.-22.4.2020

* Matkailuyrityksen arjen digitaaliset tydvalineet ja digikunto

- Asiakastietojen hallinta ja kdyttdé markkinoinnissa
- Varausten vastaanotto ja kasittely
- Kaytannodn myyntityd verkossa
- Digitaalinen markkinointi kdytannossa

* Verkkojalanjalki ja online kauppa
- Yrityksen verkkosivustojen ldydettavyys ja digikunto
- Online varauskanavat ja oma verkkokauppa

- Digitaalisen markkinoinnin liittdminen
kiintedksi osaksi myyntitoimintoja

5. Vastuullinen matkailu ja kestdva kehitys (2 pv)

8.-9.9.2020
Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden maaritelmat

Globaalit trendit ja asiakasymmarrys johdattavat
vastuullisuuteen

Vastuullinen palvelupolku vie teorian kaytantdoon
(kriittisetpisteet, ideat ja ratkaisut)

Vastuullisen toiminnan strategia ja toimintasuunnitelma
Vastuullisuus markkinointiviestinnassa

Vinkit jatkoon!

6. Verkosto- ja yhteismarkkinointi

ja matkailupalvelujen koordinointi (2 pv)
17.-18.11.2020

Verkostojen ja yhteistydn merkitys matkailualalla
Vuorovaikutus ja viestinta verkostossa

Verkostojen hyddyntaminen markkinoinnissa
Matkailupalveluketjujen rakentaminen asiakaslahtoisesti

Matkailupalveluketjujen koordinointi

P&atdspéiva 10.2.2021

‘Liséitietoja

Kainuun ammattiopiston
oppisopimustoimisto

puh. 044 710 0991

oppisopimus@kao.fi

Greta Tanskanen
puh. 040 1624 466

Kouluttajien esittelyt: www.nordicmarketing.fi

greta.tanskanen@nordicmarketing.fi


http://www.nordicmarketing.de/fi/koulutukset/kouluttajat/
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