Myynnin ja markkinointiviestinnan koulutus

Liiketoiminnan ammattitutkinto, myynnin ja markkinointiviestinnan osaamisala
15.4.2020-4.6.2021 www.kao.fi

Tehokkaat toimintatavat ja tyokalut
nykypdivan myynnin ja markkinointi-
viestinnan toteuttamiseen

Liiketoiminnan ammattitutkintokoulutus (myynnin ja
markkinointiviestinndn osaamisala) on tarkoitettu henkil6ille,
jotka toimivat erilaisissa myynnin ja markkinoinnin tehtavissa.
Opintojen avulla osallistuja pystyy poimimaan ja toteuttamaan
uusia ideoita ja vahvistamaan osaamistaan ja omaa rooliaan
tydyhteisodssa.

Tutkintokoulutuksen yhteydessa ja niihin liittyvissa tehtavissa
kasitelldaan nykypdivan myyntiin ja markkinointiviestintaan
littyvia paateemoja.

Tutkinto koostuu kolmesta tutkinnon osasta:

» Liiketoiminnan tehtéavissa toimiminen

» Markkinointiviestinnan toimeksianto

*  Myynnin ja asiakaspalvelun suunnittelu ja toteuttaminen

Tutustu tarkemmin tutkinnon rakenteeseen: Liiketoiminnan
ammattitutkinto

Kenelle koulutus sopii?

Koulutus on tarkoitettu yrittajille seka myynnin ja markkinoinnin
tehtavissa toimiville henkiloille. Koulutus sopii myds myynnin

ja markkinoinnin tehtavaan pyrkiville henkiloille. Liiketoiminnan
ammattitutkinnon suorittaneet henkilot tydskentelevat
monipuolisesti erilaisten yritysten ja organisaatioiden myynnin
ja markkinoinnin tehtavissa.

Tavoite

Koulutuksen avulla luomme osallistujalle valmiuksia toimia
taman paivan myynnin ja markkinoinnin projekteissa seka
omatoimisesti ettd suunnitelmallisesti nykyaikaisia tyokaluja
hyddyntaen. Koulutuksen tavoite on kasvattaa osallistujan
ymmarrysta myynnistad ja markkinoinnista seka parantaa
tuloksellisen toiminnan taitoja.

" KAINUUN
AMMATTIOPISTO

YritysAmis

Koulutuksen sisdltoé

1. Organisaation liiketoiminnalliset periaatteet (1 pva)

2. Sahkodisen markkinoinnin strategia ja suunnittelu (2 pva)

3. Asiakaslahtoinen myynti (2 pva)

4. Budjetointi ja sen merkitys organisaation toiminnalle (1 pva)
5. Markkinointiviestinnan ratkaisut ja toimenpiteet (2 pva)

6. Markkinointiviestinnan toimeksianto (1 pva)

7. Sosiaalinen media ja sisaltémarkkinointi (2 pva)

Toteutus

Koulutus toteutetaan oppisopimuskoulutuksena.
Tutkintokoulutus koostuu tyopaikalla tapahtuvasta oppimisesta,
l&hiopetus-paivista seka etatehtavista. Tarvittaessa jarjestetdén
myos pienryhmaohjausta. Liséksi opiskelijat tutustuvat aiheen
kirjallisuuteen ja verkkomateriaaleihin seka tekevat ryhmatoita.
Oppisopimuskoulutus on osallistujalle veloitukseton ja on
tarkoitettu joko tydsuhteessa oleville henkildille tai yrittajille
(yrittajan oppisopimus). Oppisopimuskoulutuksen avulla voi
myos rekrytoitua alan tydtehtaviin.

Paikka

Koulutuspaivat toteutetaan lahiopetuksena Kajaanissa.
Koulutukseen voi osallistua verkossa etdopiskelun muodossa
(koulutuspaivat videoidaan) tai paikan paalla. Videoaanitteet voi
kuunnella myds mydhemmin koulutuksen aikana.

Koulutuksen toteuttaja
Kainuun ammattiopisto ja NordicMarketing.

Haku

Haku viimeistaan 6.3.2020 mennessa.

Tayta hakemus sivuillamme.

‘Roulutuksen
voi suorittaa

myos etéindi.
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MARKETING



https://wilma.kao.fi/browsecourses?long-term=2847&school-id=2&checkout=true
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/dokumentit/5973287
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/dokumentit/5973287
https://www.sasky.fi/

Koulutuspaivien aiheet

Ensimmaisen koulutuspaivan aikana perehdytéan aiheeseen paaasiassa teorian ja kdytannon esimerkkien avulla, toisena

koulutuspaivana tydstetaan aiheeseen liittyvia tehtavia oman yrityksen tai toimenkuvan nakdkulmasta. Lisaksi opiskelijat perehtyvat

paivien koulutusaiheisiin ennakkotehtavien avulla. Koulutuspaivien liséksi aiheita tydstetdan tarpeen mukaan henkildkohtaisessa tai

pienryhmaohjauksessa. Koulutus on kaytdnndnlaheinen ja siséltda runsaasti konkreettisia esimerkkeja.

Paivamaérien ja sisaltdjen muutokset mahdollisia.

1. Koulutuksen aloitus ja organisaation
liiketoiminnalliset periaatteet
15.4.2020

« Tutkinnon tavoitteet ja osaamisvaatimukset seka
suoritettavat tehtavat ja naytot

» Nayttotutkintovaatimusten ja koulutuskokonaisuuden
ymmartdminen

*  Oppisopimukset
« Organisaation liiketoiminnalliset periaatteet
- Liikeidea, toiminta- ja palvelukonsepti
- Yrityksen arvot, tavoitteet ja toimintasuunnitelma

- Yrityksen / organisaation alan suhdanteiden, kysynnan ja
kilpailun kehittyminen

- Kannattava lilketoiminta

- Sisaiset ja ulkoiset asiakkaat

- Raportointi- ja seurantajarjestelmat

- Toimialaa koskevat maaraykset, ohjeet, suositukset

- Tydyhteisétaidot, tydturvallisuus ja tydhyvinvointi

- Omien vahvuuksien tunteminen ja osaamisen kehittaminen

2. Sahkoéisen markkinoinnin strategia ja suunnittelu
26.-27.5.2020

*  Sahkoisen markkinoinnin strategia ja budjetointi suunnittelun
pohjana

* Markkinoinnin suunnittelu

Kohderyhma- ja kilpailija-analyysi

Kanavavalinnat ja segmentointi, markkinointiviestien
ja sisaltdjen suunnittelu

Tavoitteellisuus, mittaaminen ja analytiikka
- Budijetin laatiminen

3. Asiakasldahtéinen myynti
25.-26.8.2020
*  Myynnin ja markkinoinnin merkitys osana asiakaspalvelua
¢ Monikanavainen myynti
« Asiakkaan palvelupolku
» Asiakaslahtdinen sisalléntuotanto

« Tuloksellisuus, seuranta, mittaaminen ja analytiikka

4. Budjetointi ja sen merkitys organisaation
toiminnalle
7.10.2020

* Budjetoinnin perusteet

¢ Budjetoinnin hyddyt

e Budjetin seuranta

5. Markkinointiviestinnan ratkaisut ja toimenpiteet
10.-11.11.2020
*  Verkkoviestinta
- Verkkosivustot
- Verkkomyynti
- Hakukoneoptimointi
- Markkinoinnin automaatio
- Tuloksellisuus, seuranta, mittaaminen ja analytiikka

e Muut markkinointiviestinnan ratkaisut ja toimenpiteet seka
kaytannon harjoittelua

Verkostojen hyddyntdminen markkinointiviestinnasséa

Myyntitapahtumat

USP ja hissipuhe (englanninkielinen harjoitus + tehtavat)
Viestinta (PR)
Case esimerkkeja ja kdytannon harjoittelua

6. Markkinointiviestinndn toimeksianto
13.1.2021

* Toimeksiannon tarkoitus, tavoitteet ja toimenpiteet

*  Toimeksiannon suunnitelmallisuus hallinta ja toteuttaminen

e Toimeksiannon vaikutukset ja seuranta

N

Sosiaalinen media ja sisdltémarkkinointi
13.-14.4.2021

* Markkinointi ja myynnin tukeminen sosiaalisessa mediassa
(esim. Facebook, Instagram, Youtube, Twitter)

*  Sahkdpostimarkkinointi ja blogit

*  Mita on sisaltomarkkinointi?
- kuinka sitd hyddynnetaan tuotteiden/palvelujen myynnissa
- miten mitataan ja johdetaan sisaltdmarkkinointia

- esimerkkeja sisaltdmarkkinoinnin tydvalineista

P&itospéiva 4.6.2021
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Greta Tanskanen
puh. 040 1624 466

greta.tanskanen@nordicmarketing.fi

Anne Eronen
puh. 044 700 1056

anne.eronen@kao.fi

Kouluttajien esittelyt: www.nordicmarketing.fi
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