
TIRER LE MEILLEUR PARTI 
DE VOS TEMPS MORTS.

Comment tirer le meilleur parti des temps
morts au bureau ou dans votre clinique.

Si votre clinique ou votre bureau est toujours ouvert, vous vous demandez peut-être ce que vous et les quelques 
employés que vous avez autour de vous pouvez bien faire avec tout ce temps. Bien sûr, vous pouvez sortir un jeu 
de cartes ou parcourir vos réseaux sociaux personnels, mais il existe des moyens plus productifs d’utiliser les temps 
morts pour optimiser votre clinique. Voici quelques conseils pour vous aider à traverser cette période.

NETTOYEZ EN PROFONDEUR - Il se pourrait que les zones suivantes ne reçoivent pas autant d’attention lors 
d’un nettoyage régulier:
     La salle d’attente, en particulier derrière et en dessous des chaises et des tables
     Les présentoirs de produits, y compris les cadres, leurs supports et les étagères
     Les salles de rendez-vous, les tables, le mobilier et l’équipement
     Les espaces employés, les comptoirs et les bureaux

ORGANISEZ ET DÉSENCOMBREZ - Les temps morts sont parfaits pour mettre les choses en ordre:
     La zone de réception
     L’inventaire de produits et autres marchandises
     L’arrière-boutique et toute la paperasse
     Le matériel de lecture dans la salle d’attente des patients, les magazines et les brochures
     Les espaces employés

PRÉPAREZ-VOUS POUR L’AVENIR - Prenez une longueur d’avance sur les projets ou tâches à venir:
     Établissez des plans pour les prochaines promotions saisonnières ou les campagnes marketing
     Développez et planifiez de futurs articles pour vos réseaux sociaux
     Mettez à jour le matériel d’intégration et de formation pour les futurs employés
     Commencez à planifier des événements ou des salons commerciaux à venir pour faire connaître vos services

SENSIBILISEZ VOS CLIENTS ET ENVOYEZ DES COMMUNICATIONS - Utilisez ce temps pour bâtir vos relations           
avec les clients:
     Configurez des rappels automatiques par SMS pour les examens à venir et les rendez-vous de suivi
     Créez une liste de courriels pour votre prochaine grande promotion ou campagne marketing
     Révisez les interactions passées avec les clients et voyez où vous et votre équipe pouvez vous améliorer
    Envoyez des notes de remerciement ou des cartes d’anniversaire à des clients particulièrement fidèles - vous  
    pourriez envisager de leur offrir une petite remise sur vos produits pour célébrer cela (montures, lunettes de 
     soleil, etc…)

DÉCOUVREZ LES NOUVELLES TENDANCES ET OPPORTUNITÉS - Votre équipe est-elle prête pour les 
tendances de cette année?
     Découvrez quels services pourraient évoluer cette année dans le monde de l’optique
   Regardez vos concurrents - font-ils quelque chose de particulièrement remarquable que vous pouvez faire 
     encore mieux et utiliser pour votre propre entreprise
     Inscrivez-vous pour connaître les opportunités de formation en ligne et les cours de formation continue

Une journée lente peut simplement fournir le temps mort nécessaire, dont vous et votre équipe avez besoin, pour 
faire passer votre clinique ou votre cabinet au niveau supérieur.
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