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Wie Unternehmen von Ideen threr Mitarbeiter/-innen profitieren

Denken Sie einmal dartiber nach, wie haufig Sie in lhrem Team, |hrer
Abteilung oder Ihrem Unternehmen neue Ideen bendtigen. Und wie oft Sie
Chancen vergeben, well die passende |dee zum richtigen Zeitpunkt fehlt:
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? Sie konnen einen Kunden nicht von Ihrem Angebot Uberzeugen.

Geben Sie auf, ist der Kunde verloren.
Was Sie brauchen, ist eine liberzeugende Idee.

Sie stellen fest, dass Arbeitsablaufe zu kompliziert sind.
Akzeptieren Sie es, bleiben Sie ineffizient. Was Ihnen fehlt:
Eine Idee, um das Komplizierte einfach zu machen.

lhre Kunden fordern von Ihnen eine hohere Qualitat
bel sinkenden Kosten. Ein Widerspruch.
Solange, bis Sie neue Ideen entwickeln.

lhr Service mochte Kunden nicht nur zufriedenstellen, sondern
auf Dauer gewinnen. Mit dem alten Trott fallt das schwer.
Mit Ideen begeistern Sie.

Die Wirkung lhres Marketings lasst nach. Sie konnen den
Werbedruck mit viel Geld erhohen. Oder sich das Geld sparen.
Was Sie dazu brauchen: Ideen.
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Ideen sind der Treibstoff fiir
innovative Unternehmen!

|[deen sind die Schlissel zu Wett-
bewerbsvortellen. Die Grundlage
fUr Ihren Erfolg. In diesem
Whitepaper mochten wir mit
lhnen die Erfahrungen aus mehr

als 300 Kundenprojekten —
gestutzt durch wissenschaftliche
Forschungsergebnisse — teilen.
Und wir mochten Ihnen aufzel-
gen, wie Innovative ldeenmanage-
ment-Software |hr Unternehmen
dabel unterstitzt, das kreative
Potenzial Ihrer Mitarbeiter besser
als bisher zu nutzen.




Die Ideenlos GmbH und die Ideenreich AG — zweil Unternehmen im Verlgeich

Morgens um 9 Uhr in der Ideenlos GmbH

Wie jeden Morgen fahrt Kathrin
Kummer thren Rechner hoch. lhr
Mailfach quillt Gber. 15 interne
Malils, bei denen sie in CC ge-
setzt wurde, und 10, bei denen sie
sich denkt: ,Warum ist der Text
so lang? Und warum steht erst
am Ende, was es fiir mich zu tun
gibt?”

Um 9:15 Uhr klingelt das Telefon:
Ein Kunde hat eine Frage zum
Ideenlos 3P, dem neuen Produkt
des Unternehmens. Kathrin Kum-
mer versucht zu helfen. Geduldig
erklart sie dem Kunden, wie die
Gebrauchsanweisung richtig zu
lesen ist. Dabei fallt ihr auf, dass
es an mehreren Stellen Missver-
standnisse gibt und die Anleitung
Kunden eher verwirrt als hilft. Und
sie erinnert sich: Vergangene Wo-
che gab es mindestens flinf ahnli-
che Anrufe, deren Bearbeitung viel
Zeit gekostet hat.

Es ist 9:30 Uhr, als ein Kollege ihr
eine Mail schickt: ein Excel-Doku-
ment, in das sie die Zahlen aus
dem vergangenen Monat eintra-
gen soll. ,Was soll das?”, denkt

Kathrin, ,ich habe diese Zahlen

In den letzten drei Tagen mindes-
tens viermal in irgendein Doku-
ment getippt.”

10 Uhr. Besprechung. Kathrin
Kummer schlagt drei Ideen vor.
,Lasst uns ein internes E-Mall-
Format entwickeln, bei dem die
wichtigsten To-dos fiir jeden er-
kennbar vorne stehen. AulRerdem
sollten wir die Gebrauchsanleitun-
gen optimieren, Kunden kommen
mit thnen nicht zurecht. Und ich
wirde vorschlagen, dass wir eine
zentrale Ablage fiir Schliisselda-
ten einrichten, damit sie nicht
miihsam mit der Hand eingege-
ben werden miissen.’

,Kathrin, du bist zu negativ, sagt
lhre Vorgesetzte. ,Es lauft doch.
Wir haben ganz andere Sorgen:

~ Absatzprobleme, wir miissen uns

voll darauf konzentrieren. Ein
Kollege stimmt zu: ,Wir kiimmern
uns um solche Dinge, wenn wir im
operativen Geschaft Fortschritte
gemacht haben.” Am Ende des
Meetings ist Kathrins Aufgaben-
liste voll. Ideen? Keine Zeit.

(D)
-
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Morgens um 9 Uhr iIn der Ideenreich AG

Auch Karl Kreativ bekommt viele
Mails. 30 sind es heute morgen.
Er braucht finf Minuten, um sie
zu bearbeiten. ,Seitdem wir die
neuen Kommunikationsregeln
entwickelt haben, schaffe ich
doppelt so viele Mails wie frither,
denkt er sich. Es ist vier Monate
her, dass er seinen Vorschlag in
die unternehmensinterne ldeen-
plattform eingegeben hat. Er war
Uberwaltigt vom Feedback. Aus
allen Bereichen — von Mitarbel-
tern/-innen aus der Produktion bis
hin zur Geschaftsleitung — haben
Kollegen und Kolleginnen seinem
Vorschlag fiinf Sterne gegeben.
Seitdem beginnen alle Mails mit
drei Zeilen Zusammenfassung
und einer Erwahnung der Aufga-
ben fir die Empfanger.

Karl Kreativ wirft einen Blick in die
Kundencommunity der Ideenreich
AG. Zwei Anfragen zu neuen Pro-
dukten gab es heute Morgen. Eine
wurde bereits vom Kundendienst
beantwortet. Die Kollegin war
gerade in der Strallenbahn und
schrieb ihren Kommentar vom

Ideenplattform

Smartphone aus. ,Friher haben
wir unseren Kunden ewig in der
Warteschlange gehalten, um
nach dem richtigen Ansprech-
partner zu suchen,’ denkt Karl.
,Heute antworten wir in Minu-
ten. Und die Anfragen sind um
mehr als die Halfte zuriickge-
gangen, seitdem Kunden alle
Antworten auf Fragen online
finden. Als die Idee der Kun-
dencommunity vor einem Jahr
erstmals auf der Ideenplattform
geaullert wurde, gab es viele
Fragen. Heute ist sie ein Erfolg.

Das Meeting beginnt heu-

te morgen um 9:15 Uhr. ,Da
schaffe ich es noch schnell, die
Zahlen fir das Reporting zu-
sammenzutragen.” Ein Klick im
Intranet und schon sind die re-
levanten Informationen in sein
Excel-Dokument Uibertragen.
,2Kaum vorstellbar, dass mei-
ne Kollegen und Kolleginnen
friiher mehrere Stunden dafur
aufgebracht haben, die Zahlen
handisch zu tibertragen ../




Kleine Ideen — groBe Wirkung

® § Q@ o o, Q@ Die Ideenreich AG hat es geschafft, die vielen scheinbar
@ v o, Q v kleinen Ideen ihrer Mitarbeiter/-innen effektiv zu sammeln, zu
W Q QQQ § v diskutieren und ihnen zum Erfolg zu verhelfen. Dieser Fokus -
@QQ o, Q QQQ nicht nur auf die groBen Durchbruchsideen zu warten, sondern
o, Q @ die Ideen ihrer Mitarbeiter zu nutzen - ist das Geheimnis der
Innovation Leader.

Das iIPhone war nicht eine einzige Idee — sondern eine gelungene
Kombination aus hunderten, wenn nicht tausenden kleiner Ideen:
Die Entwicklung der Software, die Kombination unterschied-
licher Technologien, das Design, die Marketingstrategie und
// der Produktionsprozess — alles zusammengesetzt aus genialen
__  Geistesblitzen der Entwickler.

Was macht Tesla aus? Was macht Amazon
erfolgreich? Und was ist das Geheimnis der erfolg-
reichsten Innovation Leader? Innolytics®-Grinder
Dr. Jens-Uwe Meyer hat es Im Rahmen seiner
wissenschaftlichen Arbeit untersucht. Neben den
grol3en Visionen threr Grinder ist es die Fahigkelt,
Mitarbeiter/-innen zum Mitdenken zu motivieren.
Und ihre Ideen fur das Unternehmen zu nutzen.
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Wie entstehen Ideen?

nnolytics®-Grunder

Dr. Meyer, kann ein Unternehmen uiberhaupt kreativ sein?

Dr. Jens-Uwe Meyer: Selbstverstandlich. Ich habe in den
vergangenen Jahren zahlreiche Unternehmen kennengelernt, in
denen standig Ideen entstehen. Man spurt das berelts,
wenn man In diese Unternehmen hineinkommt. Dort
herrscht eine andere Atmosphare. ldeen werden
bereitwillig aufgenommen und diskutiert. Die Mitar-
beiter/-innen haben erkennbar Spalk daran, Neues zu
entwickeln und voranzutreiben.

Braucht man dazu unbedingt eine Software?

Dr. Jens-Uwe Meyer: Eine Software ist zunachst ein-
mal ein Werkzeug. Sie unterstltzt das, was die Unter-
nehmensleitung erreichen mochte und woflr sie sich
einsetzt. So gesehen ist es wichtig zu betonen: Ohne
dass das Unternehmen neue Ideen wirklich mochte
und sich das Management daflr einsetzt, passiert
wenig. Doch wenn ein Unternehmen das kreative Potenzial der
Mitarbeiter/-innen nutzen mochte, ist eine gute Software beinahe
unerlasslich. Niemand wiurde auf die Idee kommen, einem Hand-
werker keinen Hammer zu geben oder einem Programmierer den
Computer wegzunehmen. So ist es auch mit einer Ideenmanage-
ment-Software: Sie ist das Werkzeug, das es Mitarbeiter/-innen im
Unternehmen erlaubt, zur kreativen Hochstleistung aufzulaufen.

nterview mit Innolytics-Griinder Dr. Jens-Uwe Meyer hat sich in sechs Jahren wissenschaftlicher Forschung mit einer
fir Unternehmen entscheidenden Frage auseinandergesetzt: Wie entstehen Ideen in Unternehmen?
Und wie werden sie erfolgreich umgesetzt? Wir haben seinen Interviewaussagen Zitate seiner wissen-
Dr. Jens-Uwe M €YEI schaftlichen Forschung iiber die Innovationsfahigkeit von Unternehmen gegeniibergestelit.

Es gibt seit Jahren Ideenmanagement-Software, die von der
Ideeneingabe bis hin zur Pramierung einen klaren Prozess vorsieht.
Was halten Sie von diesen Ansatzen?

Dr. Jens-Uwe Meyer: Diese Ansatze stammen aus
einer anderen Zeit. Klassische ldeenmanagement-Pro-
zesse sind wahrend der Industrialisierung Ende des
19. Jahrhunderts entwickelt worden. Damals fUllten
Mitarbeiter [deenzettel aus, die sie in einen Briefkasten
warfen. Dann wurden diese I|deen nacheinander
von unterschiedlichen Fachkraften beurteilt. Und
schlieRlich wurde eine Pramie ausgezahlt. Ideenma-
nagement-Software der ersten Generation bildete
genaudiesen Prozessab, auf Basis dertechnologischen
Moglichkeiten damals. Doch das hat wenig damit zu
tun, wie ldeen entstehen. Heute sind solche Ansatze

Dr. Jens-Uwe Meyr Uberholt.

Was ist das Problem mit dem klassischen Ideenmanagement?

Dr. Jens-Uwe Meyer: Ich habe an vielen Kongressen tellgenommen,
auf denen die klassischen Instrumente des betrieblichen Vorschlags-
wesens vorgestellt und diskutiert wurden. Die Ideenmanager/-innen
waren mit den starren Ablaufen unzufrieden: Ideengeber warten zum
Tell mehrere Monate, bevor sie eine Reaktion erhalten. Das ist In Zeiten
von Facebook und Co. einfach nicht mehr zeitgemal.
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, ,Kreat/v/téf wWird in
besonderem Malle
gefordert, wenn
Mitarbeiter/-innen ein
Umfeld mit einer hohen
Wahrscheinlichkelt,
anderen positiven ldeen
ZU begegnen, erleben.”

Dr. Jens-Uwe Meyer,
Die Innovationsfahigkeit von Unternehmen




, ,Systeme mussen
die Eigenart Kreativer

unterstitzen und Arbeits-
ablaufe entsprechend

Die Innovationsfahigkeit von Unternehmen

Sie haben auf Basis lhrer wissenschaftlichen Forschung und
zahlreichen Praxisprojekten Innolytics® Ideas entwickelt. Was
machen Sie anders?

Dr. Jens-Uwe Meyer: Innolytics® Ideas ist ein softwaregestitztes
ldeenmanagement-Konzept, das mit den langsamen burokrati-
schen Systemen der Vergangenheit radikal bricht. Wir setzen auf
wissenschaftlich fundierte Prinzipien der Motivationspsychologie
und der Kreativitatsforschung. Ideen entstehen nicht, wenn Sie
Mitarbeiter dazu zwingen, ein Eingabeformular auszufillen. [deen
formen sich langsam. Es ist ein Prozess,
der mit Fragestellungen beginnt, der vor-
und zurtickgeht und bel dem Austausch
eine ganz wichtige Rolle spielt.

Viele Unternehmen belohnen Ideen, die
angenommen und umgesetzt wurden.
Ist das ein Fehler?

Dr. Jens-Uwe Meyer: Natlrlich qilt:
Erfolge gehoren gefeiert. Keine Frage.
Das Problem ist, dass sich Unternehmen
haufig nur auf die Erfolge konzentrieren.
Das widerspricht der gesamten wissenschaftlichen Forschung
darUber, wie Ideen entstehen. Der normale Prozess ist folgender:
Ich stelle Innen eine Frage, die fUr Sie neu ist. Sie haben daraufhin
einen Einfall, der jedoch noch nicht das Ziel trifft. Jemand anders
nimmtdieseldeeaufundsetztsieerfolgreichum. Weristjetzt Vater
bzw. Mutter der |dee? Ideengenerierungist Teamsport — genauwie
FuRball: Wenn ein Trainer ausschliel3lich den Torschitzen belohnt,
aber vergisst, dass dieser ohne die Mannschaft keine einzige

Denkprozesse

organisieren.”

Dr. Jens-Uwe Meyer,

Torchance hatte, wird eine Mannschaft niemals erfolgreich.

Inwieweit unterstiitzt Innolytics Ideas® den Aufbau einer
Innovationskultur in Unternehmen?

Dr. Jens-Uwe Meyer: Wir haben bel der Entwicklung von
Innolytics® Ideas alle Ergebnisse meiner wissenschaftlichen
Forschung bertcksichtigt. Die Moglichkelt, Uber Abtellungs-
und sogar Landergrenzen hinweg zu kommunizieren und auf
einer Plattform Gleichgesinnte zu treffen — also ein informelles
Netzwerk ins Leben zu rufen —, ist von enormer Bedeutung.
Weltere wichtige Punkte: Unternehmen brauchen an irgendeiner
Stelle die Moglichkelt, Inspirationen ins Unternehmen hineinzu-
tragen und dariber zu diskutieren. Wenn ein Mitarbeiter oder eine
Mitarbeiterin heute auf einer Messe eine bahnbrechende Idee
sieht und sie tellen mochte, wo geschieht das? Wenn jemand
von einem Kunden einen Tipp zum Nachdenken bekommt, wo
kann man das uber Abtellungsgrenzen hinweg diskutieren?
Unternehmen, die keine Ideenplattform haben, verschenken
Jjeden Tag Chancen.

DAS BUCH ZUM THEMA

Dr. Jens-Uwe Meyer —
Die Innovationsfahigkeit
von Unternehmen

Business Village 2015

von Umpraehmen

b S

Die wissenschaftliche Basis
von Innolytics® Ideas
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, ,E/n Anrelzsystem, das das
/iel hat kreatives Denken

und Handeln zu incentivieren,
muss offensichtlich anders
aufgebaut werden als

elnes, das in erster Linie die
Belohnung operativer Erfolge
zum Ziel hat”

Dr. Jens-Uwe Meyer,
Die Innovationsfahigkeit von Unternehmen




Fallstudie GlaxoSmithKline

; ' ; Dr. Best gehort zu den bekanntesten Marken im Bereich der Konsumagiiterindustrie. Das typische Kenn-
M Ita rbe Iter eﬂtW IC kel N zeichen, die biegsame Welle iiber dem Biirstenkopf, ist ein unverkennbares Produktmerkmal, das Kon-
d e N a C h Ste G eneration sumenten automatisch Dr. Best zuordnen. Kann man eine solche Zahnbiirste wirklich noch besser ma-

chen? Man kann. Mitarbeiter von Dr. Best bewiesen es in einem Ideenwettbewerb, der innerhalb des

von Dr. Best ZahnbUrsten Unternehmens mit Innolytics® Ideas durchgefiihrt wurde.

@
Die Planung Die Durchfiihrung

Gemeinsam mit den Verantwortlichen im Unter- Der Wettbewerb wurde im Intranet des Unternehmens,
nehmen sowie der Kommunikationsagentur von Uber E-Mails und Uber Direktansprache kommuniziert.
GlaxoSmithKline wurden die Ziele der Kampagne Mitarbeiter/-innen konnten sich auf freiwilliger Basis

beteiligen. Durch das Prinzip der Freiwilligkeit nahmen nur

diejenigen tell, die Ideen hatten und vom Projekt begeistert
waren.

Durch den besonders einfachen Registrierungsprozess von

sowie Botschaften fur die interne Kommunikation
entwickelt. Flr die Kampagne entschied sich das
Unternehmen fUr ein einfaches Innolytics® Ideas
Template: Eine Titelseite, auf der die Aufgabenstel-

lung kurz beschrieben wird — mit einem Assisten- Innolytics® Ideas wurde eine wichtige Hirde zum Mitmachen

ten, der die direkte Eingabe von Ideen ermadglicht. gesenkt: Die Anmeldung von Teillnehmern/-innen erfolgte erst

FUr die ldeenkampagne wurden mehrere Themen- nach der Eingabe einer Idee. Im Hintergrund stellte die Soft-

felder definiert: Ideen fUr neue Funktionen, Ideen ware sicher, dass sich nur Mitarbeiter/-innen von GlaxoSmith-

fUr innovatives Design und Ideen fur Accessoires. Kline und der betreuenden Agenturen anmelden konnten. ——

) ,/mna/yt/'cs@ ldeas Ist ein
supereintaches Tool. Unseren

Das Ergebnis _supereint o
Mitarbeiter/-innen hat es wirklich

Mehr als 90 Ideen und Vorschlage innerhalb weniger Wochen. Spalt gemacht, Ideen zu entwickeln
Die besten Konzepte flossen unmittelbar in den Das Eraebn ’ hat ik < f.”
Prozess der Produktentwicklung ein. ds EIgeDnis nat uns uberwaitigt
Wolf Dieter Miiller, GlaxoSmithKline
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Fallstudie Strenger Gruppe

Wer denkt, die Baubranche sei nicht innovativ, kennt die Strenger Gruppe nicht. Das Unternehmen mit Sitz in
Ludwigsburg hat zwei Linien: hochwertige Designwohnhauser der Marke Strenger Bauen und Wohnen

sowie Reihenhauser der Marke Baustolz, die bis zu 20 Prozent unter dem Marktpreis liegen — und das bei
hochsten Qualitatsanspriichen. Um an der Spitze der Branche zu bleiben, benotigt das Unternehmen laufend
Ideen: fiir Prozessoptimierungen, neue Designstandards und innovative Ansatze in der Kundenbetreuung.

Mit Innolytics® |deas
an der Spitze der
Branche bleiben

Innovation als Kern-

Strenger Innovation Award

kompetenz von Strenger

In einem mehrmonatigen Prozess mit der Innolytics
GmbH wurden die Voraussetzungen geschaffen, um
Mitarbelterideen zu sammeln. Und um sie zielgerichtet

zU neuen Produkten und Prozessen welterzuentwickeln.

Im Prozess wurden Ziele fur das Ideen- und Innovati-
onsmanagement definiert und verschiedene flr das
Unternehmen wichtige Ideenkategorien entwickelt.
Wichtige Bestandteile des Prozesses waren die
Entwicklung interner Abstimmungsprozesse, Kriterien
fUr die Auswahl der Ideen und die Schaffung der
Grundlagen eines Incentive-Systems.

Mit einem jahrlichen Ideen- und Innovationswettbewerb
fordert das Unternehmen Ideen von Mitarbeitern/-innen.
Von der Geschaftsleitung werden die strategischen
Zlele vorgegeben, die Uber den unternehmensinternen
Blog sowie Mallings kommuniziert werden. Mitarbeiter
haben mehrere Wochen Zeit, Ideen zu den Themen

zu entwickeln, die das Unternehmen strategisch
voranbringen. Beim Strenger Innovation Award werden
die besten Mitarbeiterideen und Innovationen mit Geld-
und Sachpreisen pramiert.

Innolytics
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Fallstudie LV 1871

; . ; Die Versicherungsbranche steht vor einer groBen Herausforderung: Die Digitalisierung macht die Entwicklung neuer Ablaufe,
D € d Ig Ita | c Tra N SfO rmation Dienstleistungen und Geschaftsmodelle notwendig. Die LV 1871 ist Spezialist fiir innovative Berufsunfahigkeits-, Lebens- und
d urc h | d een von Rentenversicherungen. Das Unternehmen hat mehr als 450 Mitarbeiter und knapp 9.500 Geschaftspartner. Anfang 2016
entschloss sich das Vorstandsteam des Unternehmens, Mitarbeiter/-innen und Fiihrungskrafte in den Veranderungsprozess der

Mitarbelter/-innen g estalten  Branche mit einzubeziehen. Seit Sommer 2016 setzt das Unternehmen auf die Ideenmanagement-Plattform der Innolytics GmbH.

_%_l Setup von Innolytics® Ideas

Im Sommer 2016 wurden die Schnittstellen zwischen
Innolytics® Ideas und den bestehenden IT-Systemen
der LV 1871 geschafften. Jeden Morgen findet ein
Nutzerdaten-Abgleich zwischen den Systemen statt.
Zudem wurde ein Single Sign-on realisiert: Nutzer,

die im Intranet der LV 1871 angemeldet sind, sind
automatisch bel Innolytics® Ideas angemeldet. Das
automatische Login sorgt flr geringe Barrieren bel der
Tellnahme am Ideenmanagement. Mit der Einfihrung
von Innolytics® Ideas wurde das Ideen- und Innovations-
management der LV 1871 beauftragt. Die zustandigen
Mitarbeiter/-innen wurden von der Innolytics GmbH in
die Funktionen eingewiesen und betreuen seitdem die
Plattform.

C
Das Ergebnis

Die Plattform wurde von den Mitarbeitern/-innen
der LV 1871 sehr gut angenommen. Regelmalig
erhalt das Topmanagement Vorschlage fUr
neue Produkte, Services und Geschaftsmodelle,
Prozessverbesserungen und Produktoptimie-
rungen. Durch die Einfihrung von Innolytics®
ldeas wurden zudem Mitarbeiter/-innen unter-
schiedlicher Bereiche miteinander vernetzt. Es
entstanden interne Innovationsnetzwerke —
Mitarbeiter/-innen, die sich fachbereichsUiber-
greifend mit dem Thema Innovation auseinan-
dersetzen.

Innolytics
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22 Wir sind begeistert, wie viele Ideen
In den Kopfen unserer Mitarbeiter
stecken. Die Vorschlage, die wir
erhalten, sind durchdacht, fundiert und
zukunftsweisend.”

Thomas Kriier, LV 1871




Innolytics® Ideas

EﬂtW | C ke |t aus der Seit 2006 haben wir mehr als 300 Ideenfindungs- und Innovationsprojekte durchgefiihrt. Von der Entwicklung innovativer Produkte bis hin zur
Konzeption komplexer digitaler neuer Geschaftsmodelle. Unsere Methoden und Expertisen sind in einer Reihe von Biichern erschienen, u. a. ,Das

.- EDISON-Prinzip“ und ,Genial ist kein Zufall“. In dieser Zeit haben wir mit den unterschiedlichsten Ideen- und Innovationsmanagementsystemen
Erfa nrun g von uber 3 O O zu tun gehabt. Eine Reihe unserer Kunden setzte auf Software, die den klassischen Ideenmanagement- und KVP-Prozess abbildete: ein klarer
WO [KS h O p S & P o J € kte [ nutzten komplexe Prozesse wie den Stage-Gate-Prozess.

strukturierter Prozess von der Ideeneingabe iiber die Begutachtung bis hin zur Genehmigung. Andere — vor allem im Innovationsmanagement -

Der Weg zu Innolytics® Ideas
In vielen Unternehmen haben wir durch unsere Arbelt

die wachsende Unzufriedenheit des Managements mit
den bestehenden Tools bemerkt. Klassische Ideen-
und Innovationsmanagementsysteme beginnen, wenn m
eine Idee bereits fertig formuliert ist. Das bedeutet: =

Der Einreicher oder die Einreicherin einer Idee muss

bereits eine sehr konkrete Vorstellung davon haben,

wie eine |[dee aussieht und wie sie spater umzusetzen

Ist. Genau dies ist jedoch haufig nicht der Fall.

Im klassischen Ideen- und
Innovationsmanagement werden
Barrieren haufig als Hindernisse
angesehen, die einer Umsetzung
Im Weg stehen. In Innolytics®
Ideas arbeiten Teams mit unter-
schiedlichen Sichtweisen und
Perspektiven daran, Wege zu

| | finden, um diese Barrieren zu
Klassische Ideen- und Innovations- iiberwinden.
managementsysteme

Hier fertige Idee ausformulieren:

In allen Workshops und Ideenfindungsprozessen,
die wir durchgefuhrt haben, standen Fragen und @ innolyticsideas
Diskussionen zu Beginn. Jeder Idee geht eine Phase 0y, :
der Erkenntnis voraus, in der das Problem genau ~ s Komm rein! Lass

. . . : : dich diskutieren!
definiert und diskutiert wird. Kollegen und Kolleginnen = . :

- - U e Erkenntnis

aus anderen Bereichen bringen andere Aspekte und D% ®
neue Perspektiven in die Problemanalyse mit ein. = = & ‘o
Inspirationen — also anregende Beispiele aus anderen
Unternehmen und Branchen — regen den Ideenfluss

an. Und wenn eine Idee einmal eingegeben wurde,
verandert sie sich noch. Der Ansatz von Innolytics® Ideas

E Jesa-Dwe Neyer, Hearph Miouhowshs

Genial ist
kein Zufall

Die Toolbox der erfolgreichsten
Ideenentwickler DAS

PRINZIP

Blicher von Innolytics® Geschéaftsfihrer
Dr. Jens-Uwe Meyer

Innolytics
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Die Erfahrung aus liber zweihundert Ideenfindungsworkshops und -prozessen war die Grundlage zur
Entwicklung von Innolytics® Ideas. Der Prozess beginnt mit der Diskussion wichtiger Fragestellungen.
Die Auswirkungen neuer Trends und Technologien werden debattiert, Ergebnisse von Marktforschungs-
ergebnissen analysiert und Kundenprobleme erortert — Innolytics® Ideas bietet den perfekten Raum fiir

diese Art von Diskussionen.

Mitarbeiter/-innen an der Kundenhotline registrieren,

dass bel der Nutzung bestimmter Produkte Kunden

immer wieder die gleichen Probleme haben. Mitarbei-
ter/-innen der Kundenhotline beginnen eine Diskussion.
Technik, Marketing und Vertrieb bringen ihre Sichtweise ein.

Die Folge: Qualitatsprobleme werden schneller erkannt,
innovative Losungen schneller gefunden.

Mitarbeiter/-innen in der Produktion regen an, bestimmte
Prozesse zu beschleunigen — mit dem Ziel, die
Produktion zu beschleunigen. Mitarbeiter/-innen aus
dem Vertrieb greifen diese Idee auf. Denn gerade haben
sich Kunden wegen der langen Lieferzeiten beschwert.

Die Folge: Das Management erhalt wertvolle
Impulse bei der Priorisierung von MafBnahmen.

(Minnolyticsideas

Karl Kreativ gerade eber

Ich finde die ldee klasse und wirde das mit der Umsetzung erstmal nicht so kritisch sehen
Der digitale Absatzmarkt ist fir uns der wichtigste. Wir sollten unseren Kunden dort ein Erlebnis

bieten und unseren Konkurrenten voraus sein.
Woas wir wollen, schaffen wir

Hier sind drei Links zu Zahlen und Prognosen:
httpeAtande s/ newsvr-markt-zahlen-777119/

http A wanwyvrnerds.de/2016-wurden-83-millionen-virtual-reality-headsets-verkauft/
https:4/de.statistacom./themen/2534./ virtual-reality”

Nico Kleinman vor einem Monat

In wie weit sind VR Brillen denn schon in den Markt integriert?
Hat jemand konkrete zahlen zu dem Thema?

¥ Laurens Scheffel vor einem Monat

lch schlieBe mich Benjamin an

Maria Koch vor einem Monat
Finde die Idee super!

Benjamin Schmidt vor einem Monat
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Mitarbeiter/-innen aus der Verwaltung diskutieren die Frage,
warum die Rechnungsstellung so lange dauert. Mitarbel-
ter/-innen aus der Finanzabteilung greifen die Diskussion auf,
denn sie stellen fest, dass durch die spate Rechnungsstellung
Probleme im Cashflow existieren.

Die Folge: Durch die Vernetzung der Expertise von Mitarbei-
ter/-innen verschiedener Abteilungen konnen schnell und
unkompliziert innovative Losungen gefunden werden.




Die innovativen Funktionen von Innolytics® Ideas

Bel der Entwicklung von Innolytics® Ideas haben wir
die Anforderungen von Unternehmen im Hinterkopf
gehabt, die schnell auf sich verandernde Markte
reagieren mussen. Wir haben ein Tool geschaffen, das
der Logik sozialer Netzwerke folgt. Das es moglich
macht, unterschiedlichste Initiativen gleichzeitig zu
verfolgen. Das Mitarbeiter/-innen aus allen Bereichen
dazu motiviert, sich nachhaltig fur das Ideen- und
Innovationsmanagement einzusetzen. Und das auf die
Anforderungen des mobilen Internets ausgerichtet ist.
Mit Stolz bezeichnen wir heute Innolytics® Ideas als
|deenmanagementsoftware der nachsten Generation.

Ideen eingeben, zu Konzepten S - : _ nes
weiterentwickeln und bewerten T o ccablavfen YA wie kana Ieh IS

abrechnen lassen?

Ideenblog

Hawmmuld-ﬁﬂfr;-mﬂd'd llllll 3

Lo S

E Hillie: L = v

R ] iy pingelrad
o llahient ve srr piad richlig e

'l|."--:!’-'""'1':’m.o":r jal Reality per iy s vor B TAGE

3|13
i
|‘ ‘ |I|d

Nigue D6 i
.-h.:.:-'.r'y!-t"nr-:,'ﬁl!"\“"r

Was ist die Amapur DisEt?

Umfangreiche

Incentive-System Moderatorenfunktionen

| &

Optimierung fiir das

mobile Internet 0 I I I I Management von Kampagnen

Nutzerprofile und oee

-verwaltung ===

Ubersichtliche, einfache
Plattformverwaltung
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Ideenblog

In einer Wirtschaft, die zunehmend von
Veranderungen wie der Digitalisierung
getrieben wird, ist der Ideenblog die
schnellste Form, Wissen liber neue
Entwicklungen ins Unternehmen zu tragen.

Auf einer Messe haben Sie eine neue
Interessante Technologie entdeckt. Sie
nehmen auf Ihrem Smartphone ein Video auf,
laden dieses hoch und schon konnen sich
Mitarbeiter/-innen auf der gesamten Welt
dieses Video ansehen. Die Inspiration, also der
Impuls aus anderen Bereichen und Branchen,
gestattet es ihnen, Uber den Tellerrand
hinauszudenken.

Warum haben wir dieses zentrale Feature
implementiert? Innolytics® Geschaftsfihrer
Dr. Jens-Uwe Meyer hat in seiner
wissenschaftlichen Forschung Uber die
Innovationsfahigkeit von Unternehmen
zahlreiche Studien analysiert, die klar
aufzeigen, wie wichtig externe Impulse fur die
Innovationskultur sind. Neue Ideen entstehen
“C—— durch die Konfrontation mit neuen Impulsen.
Im Ideenblog konnen Mitarbeiter solche
Anregungen eingeben, lesen und diskutieren.
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Ideen eingeben, zu Konzepten

& &+ weiterentwickeln und bewerten

In unserer langjahrigen Tatigkeit haben wir
immer wieder eines festgestellt: Ideen, die auf
Karteikartchen oder in Stichpunkten festgehalten
werden, sind ein guter Start. Doch das geniigt
nicht. Bei der Konzeption von Innolytics® Ideas
haben wir deshalb besonders viel Wert auf die

Funktionen gelegt, die sich in unseren Workshops

und Prozessen als die wichtigsten herauskris-
tallisiert haben.

 Ideen miissen bildhaft und plakativ dargestellt
werden. Nutzer von Innolytics® Ideas haben die
Moglichkelt, Bildergalerien oder sogar Videos
zusammen mit ihren ldeen hochzuladen. Auch
Datelanhange konnen hochgeladen werden.

* Von der Idee zum Konzept: Qualitativ
hochwertige Ideen entstehen, wenn sie
systematisch zu Konzepten weiterentwickelt
werden. Bel Innolytics® Ideas haben Sie die
Maoglichkert, Leitfragen fUr Tellnehmer/-innen zu
definieren. Beispielsweise: ,Welchen konkreten
Nutzen hat die Idee?”, oder: ,Welche Hlrden
konnten einer erfolgreichen Umsetzung im Weg
stehen?”

* Bewertung von Ideen und Konzepten. In
fast allen Workshops und Ideenfindungs-
prozessen, die wir durchgefihrt haben, sind
wir auf folgendes Phanomen gestolen:
Zunachst einmal wurden Ideen im groRRen Kreis
bewertet. Das hell’t.: Alle Teilnehmer/-innen
vergaben Punkte. Ein erster noch sehr
oberflachlicher Eindruck. Vor der erfolgreichen
Umsetzung jedoch brauchte es stets einen
zwelten Bewertungsprozess. Fachleute und
Experten bewerteten Ideen und Konzepte
nach verschiedenen Kriterien. Es entstand
eine qualitative Bewertung. Kriterien wie
Umsetzbarkeit, technische Machbarkeit und das
Risiko kamen hinzu.

Diesen Prozess bildet Innolytics® Ideas ab. Es
gibt unterschiedliche Bewertungsverfahren.

So konnen einerseits alle Nutzer abstimmen,
andererseits kann eine ausgewahlte Jury nach
anderen oder erwelterten Kriterien abstimmen.
Zudem bietet Innolytics® Ideas die Moglichkelt,
ldeen und Konzepte verschiedenen Stufen
zuzuordnen: Beisplielswelse »eingereicht«, »in
Diskussion«, »erfolgreich angenommen, »in der
Umsetzung«. Das macht es moglich, die positiven
Selten von Innovationsprozessen zu nutzen und
das Management von Ideen und Konzepten
gleichzeltig simpel zu halten.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Dhinnolybicsideas

Ubersichtliche, bildhafte und plakative Darstellung von Ideen

W Bewertung abgeben

Attraktivitat * ok kv
Neuartigkeit ) & 6 SREKe
Kundennutzen *ANXKRNY
GroBBe Zielgruppe * % W W 5

Bewertung abgeben

Innolytics® Ideas macht es moglich, verschiedene Kriterien fiir
das User- und das Jury-Voting festzulegen




Incentive-System

In der Kreativitatsforschung wird seit Jahren intensiv die Frage
diskutiert: Welche Art von Anreizen brauchen Mitarbeiter/-innen,
um kreative Leistungen zu erbringen? Was motiviert sie, sich fiir

das interne Ideenmanagement oder fiir Innovation einzusetzen? Wir DEIN AKTUELLER STATUS MIT 107 PUNKTEN: MEHR ZUM PUNKTESYSTEM
sind dieser Frage in zahlreichen Forschungsarbeiten nachgegangen. : ~
Unter anderem in der im Springer Verlag erschienenen Studie o @ (l;'
,Motivationsfaktoren hochkreativer Mitarbeiter”. starter Durchstarter ideenmaschine
TEAM VERTRIEB MIT 26 PUNKTEN: MEHR ZUM PUNKTESYSTEM
Die mit Abstand effizienteste Methode um Mitarbeiter/-innen zum :
kreativen Denken zu motivieren, ist ein Gamification-Ansatz. Mitarbel- M o
ter/-innen sammeln Punkte fUr Aktivitaten wie die Eingabe oder die Kreativteam
Kommentierung von Ideen. Auf Basis dieser Forschung und unserer P—
praktischen Erfahrungen haben wir den Incentive-Manager entwickelt.
Unternehmen kdnnen definieren, welche Art von Tatigkeiten auf der PUNKTE-SCHEMA STLEN

Plattform mit einer bestimmten Punktezahl belohnt werden soll. Das Aldion Rt ih g Punkte fiir Gruppe _ _
1 o1 -

Lesen von Blogbeitragen, die Beteiligung an der Diskussion von Fragen, | '4eanicten

Titel Titel Titel

das Verfassen von ldeen, Ideen, die erfolgreich umgesetzt werden. ioe Bewerien 4 - 4 - x e — N
Auch ist es moglich, Teamarbeit zu incentivieren, indem beispielsweise - 8- i

: : : : Idee kommentieren 8 - 8 - X Erforderliche Punkizah rforderiche Punktzah rforderliche Punkiza
Gruppen von Mitarbeitern/-innen ausgezeichnet werden. N i ) o 0 tniiti

. . . . f n - -
Der Incentive-Manager macht es moglich, die Ideen- und eetone ’ i "
Innovationskultur eines Unternehmens auf spielerische Art und dee gefal mi ; 3 s 5 ) N e e .
Weise transparent zu machen. Wie sehr setzen sich Mitarbeiter und e , L .
Teams fUr neue Ideen und Innovation ein? Innolytics® Ideas macht es i
moglich, Ziele zu setzen und die Aktivitaten von Mitarbeitern/-innen FragR sk e e S T—
sowle Teams zu belohnen. Zudem stellt das Incentive-System sicher, O — : S o =1L ' L
dass sich Mitarbeiter/-innen nachhaltig und dauerhaft fir das Ideen-
. . e S

und mnovat,lon,smanagemem engagleren. Innolytics® Ideas _l_St die , Die Einrichtung des Incentive-Systems im Verwaltungsbereich. Auch Uber die Bezeichnungen und Anzahl der
Plattfqrm, die sie qlauerhaft IN llhrem Untemeh men nutzen konnen. Die  gngscheiden Sie selbst welche Aktivitat mit wie vielen Punkten Stufen sowie dartiber, ab welcher Anzahl von Punkten eine neue
Beteiligung von Mitarbeitern/-innen bleibt langfristig hoch. belohnt wird Stufe erreicht wird, knnen Sie frei entscheiden
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Umfangreiche
Moderatorenfunktionen

Wie in einem ldeen- oder Innovationsworkshop
braucht es eine aktive Moderation von Ideen-

und Innovationsaktivitaten. Moderatoren haben
In Innolytics® Ideas deshalb eine besondere

Rolle. Unter anderem konnen sie Nutzerbeitrage
verandern oder sogar ldschen. Wenn Nutzer
Beitrage im Laufe eines Prozesses verandern,
bleiben die urspringlichen Versionen gespeichert.
Moderatoren konnen sie iImmer wieder herstellen.

Damit haben Moderatoren die volle Kontrolle
Uber das, was auf der Plattform passiert. Und
sie konnen Tellnehmern/-innen mit Rat und

Tat zur Seite stehen. Bel der Entwicklung von
Innolytics® Ideas haben wir eine Vielzahl von
Features ins Leben gerufen, die auf den ersten
Blick nebensachlich erscheinen mogen, die jedoch
im Alltag sehr hilfreich sind. Beispielsweise die
,Heil diskutiert”-Funktion. Moderatoren konnen
festlegen, dass eine bestimmte Diskussion
nach etwa drei oder funf Kommentaren den
Status ,Hell} diskutiert” erhalt. Die wichtigsten
Diskussionen werden damit optisch
hervorgehoben.

Optimierung fiir das
mobile Internet

Wir haben immer wieder erlebt, dass Tellnehmer/-innen
die besten Ideen vor oder nach einem Workshop hatten.
Ahnlich ist auch im Unternehmen. Ideen kommen

nicht auf Knopfdruck am Schreibtisch. Sie entstehen,
wenn Mitarbeiter/-innen plotzlichen Leerlauf im
Tagesrhythmus haben, well beispielsweise ein Zug

15 Minuten zu spat kommt. Sie entstehen spontan in
einem Gesprach bei Kunden. Oder auf dem Weg von
und zur Arbelt. Innolytics® Ideas macht es moglich,
Blogbeitrage von uberall zu lesen, Diskussionen auch
unterwegs zu folgen und an ihnen teilzunehmen sowie
|[deen dort einzugeben, wo sie entstehen. Die Plattform
ist flr das mobile Internet optimiert. Die dazugehorigen
Apps stehen im Appstore von Apple und Google Android
zur Verflgung.
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,‘0 Nutzerprofile und

-verwaltung

Gerade wenn es um das Thema Innovation geht,
benotigen Mitarbeiter/-innen andere Kompetenzen
als im Tagesgeschaft. Innolytics® Ideas macht es
moglich, dass Mitarbelter/-innen eigene Tatigkeits-
und Erfahrungsprofile hinterlegen. So konnen sie
beispielsweise Methodenkenntnis wie Prozess-
optimierung, Lean Start-up oder Kreativitatstechniken
in thr Profil eintragen oder aber Erfahrungen aus
friheren Innovationsprojekten. Auch technisches
Know-how, das flr Innovation besonders wichtig

ist, kann hier festgehalten werden. Eine intelligente
Nutzerverwaltung macht es moglich, dass Sie zu
bestimmten Kampagnen oder zur Kommentierung
von Ideen Tellnehmer/-innen einladen, die Uber ein
bestimmtes Erfahrungsprofil verfigen. Mit wenigen
Klicks identifizieren Sie die Mitarbeiter/-innen, die die
fur Ihr Projekt geeigneten Kompetenzen haben.

Gruppe
Vertrieb

Innovationsfunktion

' Impulsgeber

Know-how

Produktentwicklung

Methodenkenntnis

Agiles Projektmanagement

o

Ll

Nutzer kénnen spezifische Kenntnisse in Ihrem Profil angeben

mmm Ubersichtliche, einfache
1 1 |

me= Plattformverwaltung

Bel der Entwicklung von Innolytics® Ideas haben wir von
vornherein auf die einfache Bedienung der Plattform
geachtet. Das Backend, also die Verwaltung der Inhalte
und Funktionen einer Plattform, ist in Gbersichtlichen
Kacheln angelegt. Plattformadministratoren finden sich
schnell zurecht. Sie konnen mit wenigen Mausklicks das
Aussehen der Plattform verandern, neue Kampagnen
anlegen oder Bewertungskriterien verandern. Innolytics®
|deas ist daflr konzipiert, dass sich Mitarbeiter/-innen
auf [deen und Innovationen konzentrieren konnen —
ohne wochenlang in die komplexe Bedienung einer
Software eingefihrt werden zu mussen.

Startseiten-Design Plattform-Nutzer Votings

Uszer Content Sichtbarkeit und Registrierung Gruppenfunktionen

Incentive System Beitrag-Status Single Sign-On

Profile einrichten Smartphone-Layout Styles

Der tibersichtliche Verwaltungsbereich von Innolytics® Ideas
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I I Management von
_ I Kampagnen

Innolytics® Ideas macht es moglich,
unterschiedliche Ideenkampagnen zu starten
und gleichzeitig durchzufihren. So kdonnen

Sle beispielsweilse einen ldeenwettbewerb zur
besseren Sicherheit in der Produktion nur mit
Mitarbeltern/-innen aus den entsprechenden
Bereichen durchfiuhren. Gleichzeitig eine
Azubi-Kampagne zur Entwicklung einer

neuen Mitarbeiter-App mit Azubis aus
unterschiedlichen Bereichen durchfihren

und zu einer weiteren Kampagne Mitarbel-
ter/-innen aus unterschiedlichen Teilen des
Unternehmens einladen. Selbstverstandlich

Ist Innolytics® Ideas mehrsprachig und kann
damit an unterschiedlichen Standorten weltweit
genutzt werden. Auch konnen unterschiedliche
Standorte oder Abteilungen eigene Plattformen
fur ihre Zwecke betreiben.

Vorauswahl

Wahle vor dem Anlegen der Plattform bitte grob aus, was der Einsalzzweck st, damil unser
Konfigurationsassistent dich nicht mit unndtigen Fragen lochert,

Warkshop Innovationsplattform Diskussionsplattform Kampagnenplattform

oakeral Cranrraacn

Entscheiden Sie, welche Art von Plattformen fur lhre Ziele am
sinnvollsten ist, oder betreiben Sie mehrere Plattformen parallel
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