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VD:n har ordet

Det har antligen blivit dags att presentera de
viktigaste insikterna fran arets upplaga av var
stora undersokning Férmanskollen. Vi pa Benify
har privilegiet att samarbeta med néagra av
varldens mest engagerade arbetsgivare, och vi ar
tacksamma for det fortroende fran dem och deras
anstallda som har gjort den héar rapporten maojlig.
Alla deltagande arbetsgivare far sjalvklart en egen
rapport med resultatet fran just deras organisation.
De arbetsgivare som lyckades allra bést hyllades
dessutom pa scen under vart event Benify Summit
i varas.

Du som har last Nojdhetsrapporten 2018 kommer
att kdnna igen vissa inslag, som listorna 6ver de
viktigaste och mest uppskattade formanerna bland
olika generationer. En hel del ar ocksa nytt for i

ar. Till exempel har vi tagit fram farsk statistik om
vem som bestéller vad i vara medarbetarportaler.

Du hittar ocksé exempel pa best practices fran
arbetsgivare som har fatt extra goda resultat inom
olika omraden i understkningen.

Jag hoppas att den har rapporten ger dig gott om
nya tankar och tips om hur du kan investera i dina
medarbetare pa det satt som ger bést resultat for
béade dem och dig. Varje medarbetare fortjanar att
f& kanna sig néjd och uppskattad pa jobbet, och
varje god arbetsgivare inser att en investering i
Okat engagemang I6nar sig i langden.

Trevlig 1&sning!

Joakim Alm
CEO, Benify
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Om studien

12019 ars upplaga av Benifys
undersokning Férmanskollen deltog

ca 19 100 personer anstéllda i 61
organisationer. Saval HR-ansvariga
som medarbetare fick svara pa

fragor om férméaner, engagemang

och kommunikation - sjélvklart helt
anonymt. Innehallet i den har rapporten
baseras till storsta delen pa denna
undersokning.

Vinnare Férmanskollen 2019*
® 1-500 anstéllda:
Fackférbundet Vision
* 501-1000 anstéllda:
The Absolut Company & Pernod Ricard
* 1001-3000 anstallda:
Grant Thornton

® 3000+ anstéllda:
Ericsson

*Vilka vann Férméanskollen 20197 (Benifys blogg 2019)
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Vad har hant sedan sist?

Naér vi nu for tredje aret i rad genomfor var stora
formansundersokning ser vi négra tydliga moénster. Precis som
tidigare ar ar pensionen bland de viktigaste formanerna — utan
att vara sarskilt uppskattad av medarbetarna. Vi ser en fortsatt
Okning av andelen som loggar in i vara portaler via mobilen.
Generationsgapet kvarstar mellan de anstéllda som foredrar
intranatet respektive forménsportalen for att hitta information

om sina forméaner. Sambandet ar ocksa fortsatt tydligt mellan
forméner och engagemang. De som upplever sig ha tillgang till fler
an 20 forméaner ar néjdare med sitt totala utbud, mer engagerade
pé jobbet och mer benagna att se sig som ambassadorer for

sin arbetsgivare jamfért med dem som sager sig ha farre an 20
formaner.

Fortfarande ovanligt med formansstrategi

Andelen arbetsgivare som sager sig folja en formansstrategi har
Okat fran 23 till 28 procent sedan 2018, men ar alltsa fortfarande

i minoritet. Den som vill bdrja arbeta mer strategiskt med sitt
férmansutbud hittar handfasta tips péa sidorna 12 och 13 i
rapporten. Strategi eller ej: manga av de formanskategorier som
prioriteras av HR-ansvariga i undersdékningen ar desamma som
anses viktigast av medarbetarna. Ett rejalt glapp marks dock nar
det galler sjukvardsformaner, som ar den fjarde viktigaste kategorin

* Psykisk ohélsa bakom néastan hélften av alla pagaende sjukskrivningar
(Forsakringskassan 2017)

PA JOBBET |

FORHALSAN | EKONOMISK TRYGGHET | LIVSSTILSFORMANER

bland medarbetarna, men bara den nionde mest prioriterade av
HR. En viss skillnad méarks ocksa i synen pa vad som skulle 6ka
nojdneten mest. Medarbetarna efterfragar framst ett mer varierat
utbud och en storre flexibilitet. HR-ansvariga & sin sida tror att
en 6kad tydlighet och forstaelse av vardet skulle ha storst effekt
pa de anstélldas férmansuppskattning — vilket dock matchar
medarbetarnas svar inom kategorierna pension, férsékring och
privatekonomi.

Stressen 6kar - men kan motverkas

En oroande trend &r den tydligt 6kande stressen — inte minst

bland unga medarbetare. Nykomlingarna i Generation Z &r mest
stressade av alla nar det galler saval privatekonomin som balansen
i livet. Bara nar det géller pensionen rader motsatt forhallande:

hér ar stressen istéllet storst bland babyboomers. Inom alla tre
omradena &r kvinnor mer stressade &n man. Dessa tendenser
syns ocksa i samhallet i stort, med tkade sjukskrivningar orsakade
av stress och psykisk ohélsa*. Problemen behover forstas tacklas
fran flera fronter, men det ar uppenbart att man som arbetsgivare
har stora mojligheter att paverka sina anstalldas valmaende. Var
undersdkningen visar till exempel att medarbetare som upplever
att deras arbetsgivare stéttar dem med balansen i livet ar betydligt
mindre stressade &n de som saknar detta stod.



BABYBOOMERS:

FODDA 1945-1964 (55-74 AR)

Arbetsmarknadens
veteraner som
uppskattar stabilitet.
Den sista generationen
trotjanare?

MILLENNIALS:

FODDA 1985-1994 (25-34 AR)

Gruppen som nyss
var farskast pa
arbetsmarknaden har
nu blivit vuxna

och varma i kladerna.

GENERATION X:

FODDA 1965-1984 (35-54 AR)

Det breda skiktet av
medarbetare mitt i

livet. Har smabarnsaren
bakom sig och satsar pa
karriaren.

GENERATION Z:

FéQDA 1995 ELLER SENARE
(24 AR ELLER YNGRE)

Nykomlingarna som
hellre hittar balans i livet
an ett jobb for livet. Har
vuxit upp med internet
och gor allt pa mobilen.
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Formaner som verktyg for engagemang

Alla arbetsgivare vill forstas ha engagerade medarbetare — inte minst eftersom engagemang har en bevisad effekt pa Iénsamheten*.
Formaner ar ett av flera verktyg som kan anvandas for att 6ka engagemanget pa arbetsplatsen. De i var undersékning som ar néjdast
med sitt totala formansutbud skattar sin egen engagemangsniva 11,5% hogre an genomsnittet bland alla deltagare — och 25,3% hogre én
dem som &r minst néjda. Andelen anstéllda som ser sig som ambassadorer for sin arbetsgivare ar ocksa 21,5 procentenheter hogre
bland dem som ar ndjdast med sina férmaner jamfort med dem som &r minst nojda.

Generationsutmaningen
Aldre medarbetare &r bade mer engagerade och mer bendgna att se sig som ambassadorer for sin arbetsgivare
jamfort med yngre i var undersokning. Beror detta pa att aldre ¢verlag har kommit langre i sin karriar och

déarmed hunnit uppna en position de &r néjdare med? Eller &r dagens unga svarare att engagera an tidigare
generationer?

Hur engagerad kanner du dig en vanlig dag pa jobbet?
P& en skala fran 1-10

Anser du dig vara en ambassador for din arbetsgivare?
Andel Ja-svar:

BABYBOOMERS 8,35 BABYBOOMERS 84,1%

GENERATION X 8,20
MILLENNIALS 7,89
GENERATION Z 7,99

GENERATION X 84,2%
MILLENNIALS 77,3%
GENERATION Z 71,6%

*Gallup’s State of the Global Workforce 2018
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Generation Z: en utmaning for arbetsgivarna

Den nyaste generationen péd arbetsmarknaden stéller nya krav nér det galler ledarskap och motivation. Det blev tydligt under Benifys
seminarium Slaget om Generation Z, som holls under Almedalsveckan 2019.

"Man vill inte jobba for att kunna ha en hobby.
Jobbet i sig ska vara stimulerande och roligt och
ge ett mervérde.*”

Ebba Kock, ordférande Sveriges Elevkarer (och sjélv Generation Z)

\1

"Vi har pratat ldnge om att ledarskapet ska vara
individuellt och situationsanpassat. Det &r har nu. Det
har aldrig varit jobbigare eller svarare att vara chef och
ledare, men det har aldrig varit roligare heller.*”

Katarina Berg, HR-chef pa Spotify

"

*Fran seminariet Slaget om Generation Z,
Almedalen 2019 ‘
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Engagemang i olika branscher

Sett till bransch ar engagemanget hogst inom offentlig sektor — som dock hamnar forst pa tredje plats nér det galler de anstéalldas
ambassadaorskap. [T-sektorn hamnar langre ner inom bada kategorierna. Bada dessa sektorer ropar efter kompetens. Tydligt syfte och hogt
engagemang ar den offentliga sektorns styrka, medan utmaningen ar att erbjuda — och framfér allt kommunicera — attraktiva villkor. IT-sektorn
a sin sida behdver formedla ett tydligare syfte for att kunna locka nya grupper av anstallda som inte framst motiveras av hoga l6ner.

Hur engagerad kanner du dig en vanlig dag
pa jobbet? P4 en skala fran 1-10.

Offentlig sektor 8,57
Detaljhandel 8,14
Industri 8,12

Bank & forsakring 8,04

IT & Telekom 8,02

Anser du dig vara en ambassador for din
arbetsgivare? Andel Ja-svar:

Detaljhandel 84,7%
Industri 82,6%
Offentlig sektor 81,9%

Bank & forsakring
IT & Telekom

78,2%
77,4%

Best practice engagemang: Vision

Fackforbundet Vision fick béast resultat i Formanskollen 2019 i kategorin 1-500
anstallda, med hdga poang inom engagemang och ambassadoérskap.

Hur har ni 6kat engagemanget bland era medarbetare?

— Vi har genomfort ett omfattande utvecklingsarbete tillsammans med alla
medarbetare med fokus pa arbetssatt, kultur och ledarskap. Det har gett ett annu
hdgre engagemang i att utveckla verksamheten.

Varfor ser sig s& manga som ambassadoérer for er som arbetsgivare?

— Vi ar en véarderingsstyrd organisation med medarbetare som vill leverera det
basta vi kan for vara fortroendevalda och medlemmar. Vi har kul tillsammans och gér
varandra bra!

Tips till andra som vill lyckas med samma sak?

— Ta hand om medarbetarnas engagemang och kunskap och involvera dem i
utvecklingen. Lyft goda exempel och visa att man méste vaga misslyckas for att
kunna utveckla nagot.

Matts Hansson, personalchef Vision
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Andel inlogg med
mobil i Benifys portal
over tid

2017 54,2%
2018 62,3%
2019 66,8%
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Kommunikation som nar fram

Det man inte kénner till kan man forstas inte heller uppskatta.

De medarbetare i var undersdkning som upplever att de &r
mest vélinformerade om sina férmaner ar 19,2% nojdare
an genomsnittet med sitt totala utbud. Men hur ser man
till att alla i organisationen har samma mojligheter att hitta
information om vad som ingér i deras anstallning?

Att valja ratt kanal

Bland samtliga generationer férutom babyboomers anses
formansportalen som en effektivare kanal an intranatet

for att hitta formansinformation. En férklaring kan vara

att intranatet i regel innehaller generell information, dar
medarbetaren sjélv behover ta reda pa vad som géller for
just dem. Med en férmansportal kan informationen istéallet
filtreras for att bara visa det som ar relevant for varje individ.
Detta speglar den digitala utvecklingen i stort, dar vi har vant
0ss vid skrdddarsydda rekommendationer och personlig
kommunikation fran sociala medier, stromningstjanster och
natbutiker. De yngsta generationerna pa arbetsmarknaden
minns knappt en tid utan internet och smartphones.
Intressant &r dock att Generation Z rankar méten och telefon
betydligt hégre an vad millennials gor. Kanske vardesatter
dessa "digital natives” den personliga kontakten extra hogt?

PAJOBBET | FORHALSAN | EKONOMISK TRYGGHET | LIVSSTILSFORMANER

Framtiden &r (dnnu mer) mobil

Intranétet finns inte alltid tillgangligt via mobilen, vilket gor
att anstallda utan tillgang till jobbdator riskerar att missa
viktig information om den bara publiceras dar. Appar for
anstéllda blir allt mer populara; nagot som ocksa marks pa
inloggningsstatistiken i Benifys portaler. Andelen som loggar
in via mobilen vaxer for varje ar, framfor allt bland yngre
medarbetare och i branscher med farre kontorsanstéllda.
Bland hotell- & restauranganstéllda gors néstan 90% av alla
inloggningar via mobilen, medan andelen bland bank- &
forsakringsanstallda ligger strax under 50%.

Andel mobilinloggningar i Benifys
portaler per generation

BABYBOOMERS
GENERATION X
MILLENNIALS
GENERATION Z

43,8%
60,7%
67,6%
83,6%



Best practice formanskommunikation: Ericsson

>
>

ERICSSON




p

& PN

ATT ERBJUDA
RATT FORMANER




Viktigt eller uppskattat?

De formaner som anses viktigast av
medarbetarna — eller ar dyrast for arbetsgivaren
— ar inte alltid de som uppskattas mest.
Diagrammet har intill visar hur de olika
formanskategorierna placerar sig i genomsnitt
i var undersokning nar det galler viktighet
respektive uppskattning. Pa en skala fran 1

till 10 har deltagarna fatt uppge hur viktiga

de tycker att varje formanskategori &r, samt
hur néjda de ar med sina férmaner inom varje
kategori.

Vad tycker just dina anstallda?

Om du gdr en liknande kartlaggning i din egen
organisation: vilka forméner &r bade viktiga och
uppskattade? Vilka ar varken eller? Anvand
resultatet for att utvardera ditt formansutbud
och férandra det vid behov. Ett tips ar att
kommunicera lite extra kring de férméaner

som ar viktiga, men inte uppskattade. Nar
kunskapen Okar brukar néjdheten folja efter.

VIKTIGHET

9,00
8,50 @ Arbetstid & ledighet
8,00 @ Pension @ Friskvérd
@ Sipkvérd © Kompetensutyeckling

7,50

@ Balans i live

© Forsakringar
7,00 © Finansietta forméaner
6,50
@ Mat &|dryck

6,00 O Mobilitet

@ PRrivatekonomi
5450

© Klubbar, gévor, aktiviteter
5,00

5,00 &0 6,00 6,50 7,00 7,50 8,00 8,50

‘I UPPSKATTNING

9,00



Formanspyramiden

Pyramiden har intill &r en enkel modell att utga ifran for att utforma ett
strategiskt forméansutbud. Basen utgors av forméaner som dagens
anstéllda ndrmast tar for givna, som exempelvis tjanstepension och
férsakringar. | mitten finns sadant som ses mer som en trevlig

bonus, till exempel lunchsubventioner eller massage pa jobbet. |
toppen galler det att hitta nagot unikt som berattar vilka ni &r som
arbetsgivare, och som gor att ni sticker ut bland konkurrensen. Ett
bra exempel pa detta ar zoobutiken som erbjuder sina anstallda

tre dagars betald ledighet nar de skaffar ett nytt husdjur*.

Ratt formaner - idag och imorgon

Erbjuder du attraktiva formaner i pyramidens alla tre
delar? Bra — da &r du ett steg ndrmare en framgangsrik
formansstrategi. Nasta steg ar att sékerstalla att

dina férmaner inte bara tilltalar de medarbetare du
redan har, utan ocksé kan attrahera eventuella nya
malgrupper du vill locka till dig i framtiden. Bladdra
vidare i den har rapporten for att hitta tips och
inspiration.

*Dérfor ar personalférmaner viktigare &n nagonsin (Goéteborgs-Posten 2019)

o

X-FAKTOR

& B i

UPPSKATTADE FORMANER

.
..
. @
-

VIKTIGA FORMANER
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Vilken generation ar nojdast?

Undersokningen visar att yngre medarbetare &r nojdare an &ldre med sitt totala formansutbud. De yngre &r samtidigt mer benagna
an aldre att byta jobb for att fa tillgang till battre formaner. Kanske &r en ung person mer lattimponerad nar det kommer till formaner,
medan den med mer erfarenhet i sin roll tycker sig ha mer att forlora pa ett byte. Det verkar dock inte troligt att dagens unga tar efter
tidigare generationers beteende nér de sjélva blir aldre. Mycket tyder istéllet pa att arbetskraften forblir lattrorlig framover — och att
formaner blir ett allt viktigare medel i konkurrensen.

Hur troligt ar det att ett attraktivare formans-
utbud skulle fa dig att 6vervaga att byta jobb
(med liknande roll och I6n)?

Hur n6jd ar du éverlag med ditt totala
formansutbud? Pa en skala fran 1-10

BABYBOOMERS 5,73 BABYBOOMERS

GENERATION X
MILLENNIALS
GENERATION Z

GENERATION X 6,00
MILLENNIALS 6,16
GENERATION Z 6,17
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Vilken bransch ar nojdast?

Sett till bransch ar man nojdast med sitt totala utbud inom bank & férsékring, och minst néjd i offentlig sektor. Samtidigt ar
offentliganstallda minst bendgna att byta jobb for att fa béattre formaner, medan bank- & forsakringsanstallda ar Iattast att locka dver

med ett starkare utbud.

En del av forklaringen kan finnas nar man jamfor vilka faktorer som vager tyngst for anstallda inom respektive bransch néar de valjer
arbetsgivare. Offentliganstallda varderar trygghet och stabilitet betydligt hdgre an bank- & férsékringsanstallda, som istallet rankar
flexibilitet och konkurrenskraftiga formaner hogre.

Vad ar viktigast for dig nar du véljer arbetsgivare?

Bank & férséakring Offentlig sektor

1 Bra ledarskap & ledning 1 Bra ledarskap & ledning
2 Flexibilitet 2 Trygghet & stabilitet
3 Kultur & kollegor 3 Kultur & kollegor

4 Balans mellan arbete & privatliv 4 Balans mellan arbete & privatliv
5 Flexibilitet

5 Kompensation & formaner

15



Vilka formaner ar viktigast for olika generationer?

Mycket &r sig likt mellan generationerna, men en del saker skiljer sig at. Foga éverraskande &r pensionsformaner viktigare ju dldre man ar.
Kompetensutveckling rankas istallet hdgre ju yngre man &r. De HR-ansvariga i var understkning prioriterade i stort sett samma férmaner som anses
viktigast for medarbetarna. Nagot som dock sticker ut ar att sjukvardsformaner hamnar pa fiarde plats i medarbetarnas rankning, men forst pa nionde
plats nar HR prioriterar.

BABYBOOMERS
1 Pension

2 Arbetstid & ledighet

3 Sjukvard

4 Friskvard

5 Forsakringar

MILLENNIALS

1 Arbetstid & ledighet
2 Friskvard

3 Kompetensutveckling
4 Pension

5 Sjukvard

[

-

GENERATION X

1 Arbetstid & ledighet
2 Friskvard

3 Pension

4 Kompetensutveckling
5 Sjukvard

GENERATION z

1 Arbetstid & ledighet
2 Friskvard

3 Kompetensutveckling
4 Sjukvard

5 Pension

Topp 10 for alla aldrar

1 ARBETSTID & LEDIGHET

2 FRISKVARD

3 PENSION

4 SUIUKVARD

5 KOMPETENSUTVECKLING

6 BALANS | LIVET

7 FORSAKRINGAR

8 FINANSIELLA FORMANER

9 MAT & DRYCK




Vilka formaner uppskattas mest i olika generationer?

De yngsta sticker ut genom att vara néjdare an aldre med sina privatekonomiska férmaner. Den viktiga pensionen, liksom sjukvardsférmanerna, tar sig
dock inte in pa topp-10-listan 6ver néjdhet i nagon generation. Det gor daremot forsakringsformanerna — en kategori som brukar betraktas som torr och
kranglig.

Topp 10 for alla aldrar

BABYBOOMERS

1 Friskvard

2 Arbetstid & ledighet
3 Mat & dryck

4 Kompetensutveckling
5 Mobilitet

\

GENERATION X

1 Friskvéard

2 Arbetstid & ledighet

3 Kompetensutveckling

4 Mat & dryck

5 Klubbar, aktiviteter & gévor

1 FRISKVARD

2 ARBETSTID & LEDIGHET

3 KOMPETENSUTVECKLING

4 MAT & DRYCK

5 KLUBBAR, AKTIVITETER & GAVOR

6 BALANS | LIVET

MILLENNIALS GENERATION Z o
1 Arbetstid & ledighet 1 Friskvérd 7 PRIVATEKONOMISKA FORMANER
2 Priskvard ‘ g’ 2 Arbetstid & ledighet 8 FINANSIELLA FORMANER

3 Kompetensutveckling
4 Balansi livet
5 Mat & dryck

]

-

3 Kompetensutveckling
4 Privatekonomiska férmaner
5 Mobilitet

9 FORSAKRINGAR
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Vilka formaner bestélls mest i portalen?

Listan dver de mest bestallda formanerna i Benifys portaler
sager en hel del om varfor arbetsgivare dverhuvudtaget valjer
att ge sina anstallda tillgang till en medarbetarportal med
formaner. Syftet ar i grund och botten att underlatta vardagen
for medarbetarna, bade hemma och pa jobbet. Och séklart
att satta guldkant pa tillvaron ibland, som med en uppskattad
julklapp eller ett rabatterat biobesok.

Topp mest 5 bestillda formanerna i portalen:
1. Friskvard

2. Biobiljett

3. Bildskarmsglasgdgon
4. Julklapp

5. Kollektivtrafik

18

Skillnader mellan generationer:

De fem formanerna i listan ar populéra bland alla generationer,
men det finns ocksa en del variationer. Babyboomers och
Generation X bestaller till exempel oftare bildskarmsglaségon
och erséttning for sjukvard, medan millennials tranar mest

pa gym och bestéller flest biobiljetter. Lunchsubvention och
arbetsskor &r extra populéra hos Generation Z.

Skillnader mellan branscher:

Aven nar man jamfor olika branscher sticker en del saker

ut. Specialistvardsforsakring betald av arbetsgivaren ar
vanligast bland sjukvardsanstallda. Arbetsskor bestalls framst
i grossist- och detaljhandeln, medan digitalt friskvardskvitto ar
populdrast i utbildningssektorn. Ersattning for sjukvard inom
hégkostnadsskyddet ar extra vanligt i offentlig sektor.

- ®yg
»-




FOormanskarta

En del férmaner och funktioner ar extra populdra i vissa delar av landet.
Kartan visar var det finns toppar i bestallningsstatistiken utifrén lan.

Vasternorrland

Norrbotten
Sjukvardsforsdkring
Lunchsubvention

Jamtland '
Spabehandling Gavleborg

Julklapp

Stockholm
Kollektivtrafik

&

53 Vastmanland
Bildskarmsglaségon

Ostergétland
Biobiljetter

Vérmland
Digitalt friskvardskvitto

Véstra Gotaland
Samakning

Blekinge
Gymmedlemskap

Kronoberg
Arbetsskor
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Arbetstid & ledighet

Fran extra semesterdagar och foraldralon till flexibla arbetstider och mojlighet att jobba pa distans: det har ar
en viktig kategori for alla generationer och branscher i var undersokning. Allra viktigast ar den for millennials
(dar andelen smabarnsforaldrar torde vara storst).

% VIKTIGAST FOR: IJ MEST UPPSKATTAD AV:
Generation: Generation:
Millennials Generation Z
Bransch: Bransch:
Sjukvard Utbildning
m MINST VIKTIG FOR: " MINST UPPSKATTAD AV: F
Generation: Generation: \
Generation Z Generation X
Bransch: Bransch:
Utbildning Offentlig sektor x

oo,
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Kompetensutveckling

Denna kategori &r viktigare ju yngre man ar. Det ar kanske inte &r sa konstigt, med tanke pa

att yngre generationer férvantas behdva fylla pa sina kunskaper under hela yrkeslivet, och .

byta bade jobb och yrkesroll oftare &n tidigare generationer. Best practice: The Absolut Company &
Pernod Ricard

"For oss ar det viktigt att man kénner sig

M Ie utmanad och tycker att det &r roligt att ga

till jobbet varje dag. Kompetensutveckling ar

Generation: Generation: en stor del av det. Vi ser det ocksa som vart
Generation Z Generation Z ansvar som arbetsgivare att se till att vdra

Bransch: Bransch: anstéllda ar ‘'employable’, alltsa attraktiva pa
Sjukvard Utbildning arbetsmarknaden. Vi tror att det gynnar alla i

langden, dven om vissa vdljer att ldmna oss for
en annan arbetsgivare. Det kommer tillbaka pa

m * ett positivt sétt for oss i slutdndan, till exempel

i form av employer branding dér man sprider

.............. Generation: Generation: ordet kring detta till nya kollegor.”
Babyboomers Babyboomers
. Linnéa Falsen, HR Business Partner Pernod Ricard Sweden &
Bransch: Bransch: Eatice
IT & telekom Offentlig sektor

*Att utbilda oss genom hela arbetslivet (Omstéalliningsfonden, 2019)

22



NOJDHETSRAPPORTEN | INLEDNING | ENGAGEMANG & KOMMUNIKATION | RATTFORMANER | PAJOBBET | FORHALSAN | EKONOMISK TRYGGHET | LIVSSTILSFORMANER

Mat & dryck

Kaffe och frukt pa arbetsplatsen, men ocksa lunchsubventioner, &r populéra forméaner inom denna kategori. Mat- &
dryckesférmanerna rankas som mer uppskattade &n viktiga av alla generationer i var undersékning. Om de anvéands ratt
kan de bade sétta guldkant pa medarbetarnas vardag och uppmuntra till halsosamma kostvanor pa jobbet.

Generation: Generatio_n:
Generation Z Generation Z
Bransch: Bransch: o
Sjukvard Bank & férséakring + IT & telekom
i/'\ MINST VIKTIG FOR: " MINST UPPSKATTAD AV:
................. s Generation: Generation:
Babyboomers Millennials
Bransch: Bransch:
Utbildning Offentlig sektor
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Personalklubbar, aktiviteter & gavor

Konstklubbar, jubileumsgavor, vinlotteri, julklappar, I6pargrupper, pysselkvallar... Aven den har kategorin &r uppskattad,
snarare an viktig, bland medarbetarna i undersokningen. Saval anmalan till personalfester som bestalining av personliga
julklappar brukar ge tydliga anvandartoppar i Benifys portaler. Att uppmuntra till sociala aktiviteter pa och utanfér jobbet
ar ett bra satt att 6ka sammanhallningen utan att det behover kosta sarskilt mycket. Se bara till att hélla koll pa vilka
aktiviteter som behover formansbeskattas.

/\I{ VIKTIGAST FOR: IJ MEST UPPSKATTAD AV: Best practice: Benify

Generation: Generation: "\dra tva personalklubbar,
Generation Z Generation Z Trivselklubben och Idrottsklubben,
Bransch: Bransch: &r forum skapade av och fér
N Utbildnin - medarbetarna, men med
Sjukvard g ekonomiskt stéd fran oss som

arbetsgivare. Med allt fran

\N " ] filmkvéllar och paskéggsjakt till
. ' h MINST VIKTIG FOR: ﬂ I AT hélsodagar och motionslopp bidrar

de till gemenskapen och den

Generation: Generation:

Babyboomers Generation X starka kulturen i foretaget.”
Bransch: Bransch: Josefine Séderquist, HR-direktor, Benify
Utbildning Offentlig sektor
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Friskvard

Det har &r en bade viktig och uppskattad formanskategori i var Inte bara tréning

undersokning, i alla branscher och generationer. Som arbetsgivare Hélsa handlar om helheten. Aven om erbjudanden inom traning toppar
har man forstas mycket att vinna pa att erbjuda férmaner som bestéllningsstatistiken i Benifys portaler finns det mycket annat att vélja pa
forbattrar valméaendet och forebygger ohalsa bland personalen. inom friskvardskategorin. Rokavvanjning, somnskola, fystester, massage,

kostradgivning... Listan kan goras lang. Skatteverkets regler kring vad som
godkanns som skattefria friskvardsaktiviteter uppdateras dessutom regelbundet.

/\/ Visste du till exempel att friskvardsbidraget numera kan anvéandas for golf och
" segling?
I‘ VIKTIGAST FOR: u MEST UPPSKATTAD AV:
Generation: Generation: De 10 mest bestéllda

Millennials Generation Z friskvardsformanerna i Benifys portal:
Bfanscp: Bfanscoh: 1 Gym & grupptraning
Sjukvard Sjukvard 2 Massage
3 Simning
5 Personlig tréning (PT)
Generation: Generation: 6 For gravida
Babyboomers Millennials 7 Yoga & pilates
Bransch: Bransch: 8 Loptraning
Industri Industri 9 Inre vélbefinnande

10 Motionslopp




Det viktiga friskvardsbidraget

Vilken bransch har hégst summa?
Bank & forsakring: 3 461 kr i genomsnitt, vilket &r 509 kr (ca 17%)
mer an genomsnittet for alla branscher.

Vilken bransch har lagst summa?
Offentlig sektor: 2 216 kr i genomsnitt, vilket ar 736 kr (ca 25%)
mindre an genomsnittet for alla branscher.

Spelar summan nagon roll?

Det verkar finnas ett visst samband mellan friskvardsbidragets
storlek och hur hég andel av personalen som nyttjar bidraget.
3000 kr ser ut att vara den magiska gransen dar mer an halften av
personalen tycker att det ar vart att nyttja sitt bidrag.

Man ska dock inte stirra sig blind pa bara summan. Regelbunden
kommunikation kan ocksé dka nyttjandet — framfor allt om man lyfter
fram friskvardsformaner som tilltalar fler &n de redan traningsfréalsta.
Och varfor inte uppmuntra till hdlsosamma vanor pa andra satt, till
exempel genom att anordna en stegréknartavling eller byta ut nagra
stillasittande moten mot staende eller gaende maéten?

Friskvardsbidragets storlek: Andel anstallda som nyttjar bidraget:

* Cirka 80% av deltagarna i studien uppger att de far friskvardsbidrag
frén sin arbetsgivare.

* Den genomsnittliga summan for friskvardsbidrag som erbjuds i
Benifys portal ar 2 952 kr.

e Bara drygt halften, 55% av anvandarna, nyttjar sitt friskvards-
bidrag.
* De som nyttjar bidraget anvander
i genomsnitt 88%
av summan. W V
®eccccce .

»
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Sjukvard

Sjukvardande formaner rankas hogt nar det galler viktighet — men Iagre nar det galler
uppskattning — bland medarbetarna i var undersdkning. Nar en lagéandring 2018 De 5 mest bestéllda

gjorde att sjukvardsférmaner borjade formansbeskattas trodde manga att intresset sjukvardsformanerna i Benifys portal:
for formanskategorin skulle svalna. Var undersokning tyder dock péa en fortsatt stor
efterfrdgan fran anstéllda p& den hér typen av stéd fran arbetsgivaren.

1 Vard online

M 2 Naprapati & kiropraktik
1T

Generation: Generation: 4 Fertilitetsbehandling
Babyboomers Generation Z 5 Psykologsttd
Bransch: Bransch:
Sjukvérd Sjukvard
Nar det géller anvandarstatistiken
\/\ . i vara portaler framtréder vissa
.'L ﬂ intressanta skillnader mellan konen.
Generation: Generation: I\/ledan f@rdelningen é:ll’ ganska jémn for
Millennials Babyboomers varld.onhne, naprlapat|/k|rop_raktlk__och
fertilitetsbehandlingar bestéller nastan
Bransch: Bransch: dubbelt s& manga kvinnor som man
Utbildning Offentlig sektor psykologstdd, medan 60% fler man an

kvinnor bestéller halsotester.
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Pension

Pensionen finns med bland de fem viktigaste formanskategorierna hos alla generationer i
var undersokning — dven bland de allra yngsta. Samtidigt saknas pensionen pa topp-tio-
listan Gver de mest uppskattade férméanerna hos alla generationer — &ven de allra aldsta.
Att 6ka uppskattningen av denna viktiga formanskategori handlar till stérsta delen om
kommunikation. Det &r trots allt svért att vara néjd med ndgot som man inte forstér.

3

Ldonevéxling — en typiskt manlig
forman?

Den pensionsrelaterade forman som bestalls

M " . av flest medarbetare i Benifys portaler ar
‘ I' L L Ie MESTUPPSKATTAD AV I6nevaxling till extra pension. Férmanen innebéar

att medarbetaren avstar en del av sin 16n fore

Generation: Generation: ; o o . e R
Babvboomers skatt for att istallet fa en hogre avséattning till sin
Babyboomers v pension. Detta rekommenderas inte for personer
Bransch: Bransch: med lagre inkomst an 8,07 inkomstbasbelopp
Sjukvard IT & telekom (vilket 2019 motsvarade en manadslén pa 43 309

kr fore skatt). Bestéllningsstatistik fran portalen
visar att man bestéller I6nevaxling i nastan

m MINST VIKTIG FOR: MINST UPPSKATTAD AV: dubbelt s& hdg utstrackning som kvinnor. Kan
detta forklaras med I6neskillnaden mellan man

R Generation: Generation: och kvinnor, som 2018 uppgick till i genomsnitt
................. - Generation Z Generation Z 10,7%7?*
Bransch: Bransch:

Offentlig sektor Offentlig sektor

*Loneskillnaden mellan kdnen fortsatter minska (Medlingsinstitutet 2019)
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Best practice pension: IFS

° Om Lifeplan
Lifeplan ar Europas férsta och storsta digitala

pensionsradgivare, och ingar sedan 2012 i
Benifykoncernen. Idag har 325 000 anstéllda
hos 900 arbetsgivare tillgang till Lifeplans

‘ oberoende radgivning, som baseras
= 1. pa véarldsledande forskning inom
U Ilfepla n langsiktigt sparande.
Las mer pa lifeplan.se
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Pensionspaniken

Enligt en undersokning fran Pensionsmyndigheten oroar sig 1 av 4 svenskar for sin framtida pension, trots att 9 av 10 omfattas av tjanstepension via
sin anstéalining*. Oro 6ver pensionen mérks aven i var undersokning, dar 12,5% sager sig vara mycket stressade Gver pensionen. Mer an varannan
(61,3%) ar delvis stressad, medan bara drygt var tredje (36,2%) inte ar stressad alls. Stressen ar dock ojamnt fordelad: mest stressade éver pensionen
ar kvinnor, dldre medarbetare och anstéllda inom sjukvard och offentlig sektor. Minst stressade &r méan, yngre medarbetare och anstéllda inom IT- och
industrisektorn.

Vad kan minska oron?

Okad kunskap ar det effektivaste botemedlet mot pensionspaniken. De i
undersokningen som uppger att de har en mycket god forstaelse for sina
pensionsformaner ar 45,3% nojdare med dessa an genomsnittet. | den har
gruppen &r stressen ocksa lagre: 7,5% &r mycket stressade Gver sin pension,
35,1% ar delvis stressade och 57,4% ar inte alls stressade.

Ett annat tips &r att erbjuda oberoende pensionsradgivning for
alla anstéllda, inte bara dem med hogst inkomster. Viktigast ar att
sénka avgifterna: genom att sénka den arliga fondavgiften med 2
procentenheter per ar & man garanterad smatt otroliga 82% mer i
pensionskapital efter 30 ar**.

) L . L N Kanner du nagon stress nar du tanker pa din framtida
Bland dem med Iagst forstaelse for pensionsfdrmanerna rader motsatt

ion?
forhallande: de &r 44% mindre néjda &n genomsnittet med sina R

pensionsformaner. Hela 22,1% &r mycket stressade dver pensionen, 51% ar Kvinnor: Generation Z:

delvis stressade och 26,9% &r inte alls stressade.

Hur kan man 6ka kunskapen?

Ett tips ar att erbjuda medarbetarna digitala guider dar de sjalva kan ta

reda pé vad just de behdver ténka pa for att forbéattra sin pension utifran sin
egen livssituation. Pensionsskolan i Benifys medarbetarportal ar ett populart
verktyg for detta. Man kan ocksé uppmana medarbetarna att logga in pa
minpension.se for att fa en personlig pensionsprognos.

*Pensionsmyndigheten 2019
**Mannen som vill ge fler en battre pension (Benifys blogg 2019)
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Ja, mycket: 15,65%
Ja, delvis: 56,16%

Nej: 28,20%

Man:

Ja, mycket: 8,51%
Ja, delvis: 46,42%
Nej: 45,08%

Ja, mycket: 8,3%
Ja, delvis: 42,1%
Nej: 49,6%

Babyboomers:
Ja, mycket: 16,2%
Ja, delvis: 50,1%
Nej: 33,8%
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Forsakringar

Forsakringar som trader in vid till exempel sjukdom, arbetsskada eller fordldraledighet ingar i de flesta kollektivavtal. Darutover erbjuder vissa arbetsgivare
] extra forsakringar till formanligare priser &n om medarbetarna hade tecknat dem privat. Man skulle kunna tro att dessa formaner ar latta att gldmma bort
eller ta for givna. Att de inte bara ses som en viktig formanskategori i var undersokning, utan ocksa som en av de tio mest uppskattade i alla generationer,
D | == kanske darfor ar en glad verraskning for en och annan arbetsgivare. Precis som med pensionen efterfragar medarbetarna dock tydligare information och
—— nagonstans att vanda sig med fragor.

/\I/" VIKTIGAST FOR: IJ MEST UPPSKATTAD AV:

Tips!
Generation: Generation:
Babyboomers Generation Z Anvand digitala guider for att
Oka medarbetarnas kunskap och
. Bransch: o
Bfanscoh. Br:;ic& f6rsakrin trygghet om sitt forsakringsskydd
Sjukvard 9 och hur deras ekonomi paverkas

vid olika skeden i livet. Detta kan
ocksé hjélpa dem att undvika

................... ; m MINST VIKTIG FOR: ﬂ MINST UPPSKATTAD AV: dubbelférsakring, d.v.s. att de

betalar privat for ndgot som

Generation: Generation: de redan har tillgang till via sin
Millennials Millennials + anstallining.
Generation X
Bransch:
Utbildning Bransch:

Offentlig sektor
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Finansiella formaner

| den har kategorin ingar ekonomiska incitament, som till exempel provision och bonus utéver grundlénen eller mojlighet att kdpa aktier i foretaget man
arbetar for. Knappt halften av medarbetarna i undersokningen uppger att de erbjuds finansiella formaner. Storst ar andelen i industrin (68%), IT & telekom
(42%) och detaljhandeln (45%). Inom bank & forsékring har omkring var tredje anstélld tillgang till finansiella férmaner, och dessa anstallda &ar 17% nojdare
an genomsnittet med sitt utbud pa omradet.

/\I/" VIKTIGAST FOR: IJ MEST UPPSKATTAD AV:

Generation: Generation: — -
Millennials Generation Z ‘ "D

Bransch: Bransch:

Industri Bank & forsakring I II = m

m MINST VIKTIG FOR: ﬂ MINST UPPSKATTAD AV:

Generation: Generation:
Babyboomers Babyboomers
Bransch: Bransch:
Utbildning Utbildning
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Oro 6ver privatekonomin paverkar inte bara hur medarbetarna mar, utan &dven hur de presterar pa jobbet*. Bortsett fran pensionen verkar dagens
HR-ansvariga dock inte prioritera férmaner for 6kad ekonomisk trygghet (som till exempel radgivning kring I&n och sparande) sarskilt hogt. Att den
privatekonomiska stressen har okat hos alla generationer sedan 2018 — och ar storre ju yngre medarbetarna &r — kanske far vissa arbetsgivare att tanka
om. Bara drygt var tionde anstalld i undersokningen (11,9%) uppger att deras arbetsgivare erbjuder formaner som bidrar till 6kad privatekonomisk

trygghet, medan hela 43,6% uppger att de inte vet.

« VIKTIGAST FOR:

Generation: Generatio_n:
Generation Z Generation Z
Bransch: Bran.sch:.
Bank & férsékring Utbildning

m MINST VIKTIG FOR: ﬂ MINST UPPSKATTAD AV:
Generation: Generation:
Babyboomers Generation X
Bransch: Bransch:
Utbildning Offentlig sektor

*Bank of America Merrill Lynch: Workplace Benefits Report (2017)

IJ MEST UPPSKATTAD AV:
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Kanner du nagon stress nar du tanker pa din

&

privatekonomiska situation?

Babyboomers:
Ja, mycket: 5,3%
Ja, delvis: 32,5%
Nej: 62,3%

Generation Z:

Ja, mycket: 13,3% g
Ja, delvis: 43,9%

Nej: 42,8%
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Balans i livet

Den har kategorin kvalar in bland de tio viktigaste for alla generationer, men uppskattas framfér allt av millennials (dar den stérsta andelen
sméabarnsforaldrar borde finnas). Allt fler arbetsgivare inser vardet av att stétta medarbetarna i livet utanfor jobbet, till exempel med rabatter pa olika
hushallsnara tjanster. Och det &r inte sa konstigt: om vardagen flyter pa blir det forstas lattare att fokusera och prestera pa arbetsplatsen.

/\I{ VIKTIGAST FOR: IJ MEST UPPSKATTAD AV: De 5 mest bestéllda formanerna for

Generation: Generation: balans i Benifys portal:

Generation X Generation Z e

Bransch: Bransch:

Sjukvard Utbildning 2 Matkasse .

3 Barnpassning

\/\ 4 Laxhjalp
M L [ sroesomon

Generation: Generation:

Babyboomers Babyboomers

Bransch: Bransch:

Utbildning Offentlig sektor
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| var undersékning uppger 57%
att deras arbetsgivare hjalper dem

Kanner du nagon stress nar du tanker pa balansen
mellan arbete och privatliv?

att halla en god balans mellan arbete
och privatliv. Av dessa medarbetare ar

en betydligt mindre andel (5,9%) mycket
stressade Over balansen i livet, jamfort med det
totala genomsnittet (14,3%). Bland dem som
inte upplever nagon hjalp fran sin arbetsgivare
ar 25,5% — mer an var fjarde anstalld — mycket
stressad Over balansen i livet.

Vem ar mest och minst stressad?
Stressen Over balansen i livet skiljer sig at
mellan olika grupper. Till exempel & mer an
varannan sjukvardsanstalld mycket stressad,
men bara var tionde inom industrin. Andelen
kvinnor som ar mycket stressade ar 45%
hoégre an andelen man. Oroande nog ar
andelen mycket stressade storst i den yngsta
generationen anstallda — trots att de precis har
borjat sina yrkes- och vuxenliv.
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BABYBOOMERS
Ja, mycket: 11,5%
Ja, delvis: 39,1%
Nej: 49,4%

GENERATION X
Ja, mycket: 15,1%
Ja, delvis: 45,5%
Nej: 39,4%

MILLENIALS

Ja, mycket: 15,7%
Ja, delvis: 44,6%
Nej: 39,6%

GENERATION z
Ja, mycket: 17,6%
Ja, delvis: 37,6%
Nej: 44,8%
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aamm _  Mobiitet

I den hér kategorin ingar till exempel personalbilar, kollektivtrafikkort och cyklar. For millennials &r de har formanerna mer viktiga an uppskattade,
medan motsatt férhallande rader for dvriga generationer. Allra néjdast med sina mobilitetsformaner ar Generation Z.

/\I{ VIKTIGAST FOR: IJ MEST UPPSKATTAD AV: De 5 mest bestéllda mobilitetsforménerna i

. Benifys portal:
Generation: Generation: y p :
Millennials Generation Z 1 Kollektivtrafik En annan popular funktion &r
Bransch: Bransch: 2 Bil samakningsverktyget, dar anstallda
Industri Sjukvard 3 Trangselskatt kan hitta kollegor som bor i narheten
: och ta séllskap till jobbet, istallet for
: 4 Cykel att aka i varsin bil.
j m MINST VIKTIG FOR: ﬂ MINST UPPSKATTAD AV: 5 Parkering
Generation: Generation:
Babyboomers '\Gﬁrera.t'?n X+ Vem bestiller vad?
Bransch: rennials Méannen ar i majoritet nér det géller
Offentlig sektor Bransch: bilformaner (76%), parkering (68%) och
IT & telekom cykelférmaner (61%), medan kvinnor

star for en knapp majoritet (53%) av
bestaliningarna inom kollektivtrafik. '
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Hur ser framtidens formaner ut?

Vi behover inte titta sarskilt djupt i spakulan for att se de storsta trenderna inom formaner framover.
Manga av dem aterfinns i utbudet hos innovativa arbetsgivare redan idag. Har nedan ser du tre
omraden dar vi pa Benify ser stor efterfragan fran arbetsgivare och medarbetare just nu — och dar vi
darfor lagger storst fokus i utvecklingen av nya l6sningar.

Miljo & hallbarhet

Flygskam, vegotrend, slow fashion... Klimatkrisen och omstéliningen till ett mer hallbart samhélle
paverkar aven arbetslivet. Grona forméaner kan anvandas for att f& fler anstallda att bidra till
verksamhetens klimatmal, men ocksa for att positionera sig som en attraktiv arbetsgivare — inte minst
for yngre generationer. En av tre i Generation Z ratar klimatskadliga arbetsgivare, och fér unga kvinnor
ar foretagets varderingar till och med viktigare an lénen*.

Flexibilitet & relevans

Manga anstallda vill sjalva kunna fordela olika slags tillskott fran arbetsgivaren, utéver I6nen. Allt fler
arbetsgivare erbjuder darfor en flexibel pott som medarbetarna kan nyttja utifrdn egna behov och
Onskemal, istallet for riktade bidrag eller rabatter fran enskilda leverantérer. Det blir ocksé vanligare med
individanpassade rekommendationer utifran intresse, geografisk placering och tidigare val.

Nudging & gamification

Né&r medarbetarnas valfrinet dkar vill arbetsgivarna i storre utstrackning kunna paverka sina anstéllda att
gora sa bra val som majligt. Flera arbetsgivare anvander redan nu Benifys medarbetarportal for att lyfta
fram formaner som ar battre for exempelvis klimatet eller halsan. Med integrerade poangsystem och
beléningar kan de 6ka medarbetarnas motivation pa ett lekfullt satt.

*Slaget om Generation Z (Benify 2019)

Best practice hallbarhet och innovation: AF

AF och Benify utvecklade tillsammans en flexibel
mobilitetstjanst, avsedd att uppmuntra anstallda
till ett mer klimatsmart resande — bade i jobbet
och privat. Projektet utséags till en av tre vinnare

i Energimyndighetens globala innovationstavling
Sustainable Mobility Challenge 2019.

"Som arbetsgivare har man ett jatteansvar att leva
som man ldr. Darfor &r det viktigt for oss pd AF att
kunna erbjuda vara anstéllda moderna och héllbara
tidnster. For att lyckas maste vi ocksa utga fran
ménniskors vardag och faktiska behov. Sa gott som
alla ménniskor vill géra héllbara transportval, men
vara liv maste ocksa fungera. Det handlar inte
om att folk inte far kéra bil, men att det ska
finnas attraktiva och smarta alternativ sa
att man inte behéver kéra varje dag.”

Karolina Pamp-Sandgren,
mobilitetsexpert AF



Varldens mest skraddarsydda medarbetarportal

Benifys prisbeldnta portal har revolutionerat
hur moderna arbetsgivare interagerar med sina
medarbetare.

Med den molnbaserade |6sningen — tillganglig via
dator, surfplatta eller mobil — kan medarbetare

ta del av information och tjanster kopplade till

sin anstallning och bestélla attraktiva formaner
handplockade av arbetsgivaren.

Portalen hjalper dig som arbetsgivare att lyfta
fram det som gor din organisation unik. Stark ditt
arbetsgivarvarumarke och attrahera, engagera
och behall kompetensen du behdver redan idag.

Grattis pa fodelsedagen!

Mina formaner

6O
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Min kompensation

Hej Anna,
vialkommen till portalen!
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