Slaget om Generation Z

Vad vill framtidens arbetskraft?
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OM UNDERSOKNINGEN

Undersokningen genomférdes i Kantar Sifos webbpanel under perioden
16-21 maj 2019. Totalt intervjuades 1008 personer i &ldern 16—24 ar. Webb-
panelen ar riksrepresentativt rekryterad utifrn slumpmassiga urval.

Det férekommer ingen sjélvrekrytering i Sifos webbpanel.



FORORD

Larmen om kompetensbrist duggar tatt, inte minst for offentlig sektor.
| SKL:s rekryteringsrapport fran 2018' férutspas att en halv miljion nya
medarbetare behdvs fram till 2026 for att sakra valfarden, och i eko-
nomirapporten fran maj 20192 pekas kompetensforsorjningen ut som
den storsta langsiktiga utmaningen for saval kommuner som regioner.
Samtidigt hotas tillvaxten i IT-sektorn av ett underskott pa 70 000
kvalificerade personer till &r 2022.°

Hur stor del av rekryteringsgapet kan stéangas med talanger fran Genera-
tion Z? Och vad krévs for att locka till sig och behélla dem?

Forst och framst: vilka &r egentligen Generation Z?

De ar fodda fran 1995 och framét, och brukar beskrivas som den forsta
generationen verkliga digital natives eftersom de inte har upplevt en var-
dag utan internet, smartphones och sociala medier. De har praglats av
saval finanskrisen 2008 som senare ars klimatdebatt, och tar nu klivet ut
i en foranderlig vuxenvarld full av valmaojligheter — och darmed ocksa ett
stort personligt ansvar. Enligt Ungdomsbarometern &r Generation Z mer
trygghetsstkande &n 80-talisterna, och ser miljé och jamstélldhet som
de viktigaste samhallsfragorna.*

Vilka férvantningar har arbetsgivarna?

Intresset bland arbetsgivarna fér att locka till sig den nya generationen
ar stort. | en enkatundersdkning bland féretag och organisationer som
Benify samarbetar med svarade en stor majoritet att Generation Z var
en prioriterad malgrupp for dem. De trodde ocksé att nya metoder
skulle kréavas for att rekrytera och behalla nykomlingarna jamfort med
tidigare generationer.



Vad sager Generation Z sjalva?

For att ta reda pa vad den nya generationen har for forvantningar
och dnskemal pa sina framtida arbetsgivare I&t vi Kantar/Sifo
genomféra en omfattande understkning. Resultatet innehéller saval
vantade som Overraskande insikter utifran gangse uppfattningar om
Generation Z. En sak ar saker: manga av dagens arbetsgivare har
en gedigen hemlaxa att gora for att kunna konkurrera om framtidens
mest eftertraktade talanger.

Trevlig lasning!

Joel Heister, Vice VD Benify
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KAPITEL 1

------ Har vill Generation Z jobba

Konkurrensen pa framtidens arbetsmarknad kommer
att vara stenhard - foér arbetsgivarna. Det 6kande rekry-
teringsbehovet 6kar inte bara trycket pa att hitta ratt
kandidater, utan aven pa att fa dem att valja just dig.
Samtidigt 6kar andelen aldre, medan antalet personer i
arbetsfor alder inte 6kar i samma utstrackning. Det goér
att arbetsgivarna tvingas konkurrera om kompetensen
bland farre personer. Behovet syns tydligast i offentlig
sektor. Av de 500 000 personer som behdéver rekryteras
de ndrmaste aren ska 300 000 ersatta medarbetare
som gar i pension. Den offentliga sektorns rekryterings-
behov fram till 2026 motsvarar 130 procent av alla gym-
nasieelever under samma period. Men utmaningarna ar
som sagt inte unika for offentlig sektor. Konkurrensen
om arbetskraften kommer att 6ka pa hela arbetsmark-
naden. Vi har i detta kapitel darfor tittat narmare pa

var nasta generations arbetskraft sjélva vill jobba, for
att ge arbetsgivarna battre indikationer om framtidens
utmaningar.



Vinner sjukvarden slaget om Generation Z?

Var undersokning visar att halso- och sjukvardsbranschen ar den bransch dar
Generation Z allra helst vill jobba; nagot som 20 procent i den generationen
uppger. Lovande siffror fér en bransch med ett stort rekryteringsbehov de
kommande &ren. Rekryteringslaget i branschen har ocksa varit svart under
flera ar, och svenska regioner och landsting genomfor stora satsningar pa
karriar- och kompetensutveckling inom branschen for att méta behovet. Sa
sent som ifjol dGronméarktes 300 miljoner kronor i regeringens budget for att ge
landstingen méjlighet att kompetensutveckla fler sjukskoterskor.®

Men att halsa och sjukvard &r den populdraste branschen for nasta generations
arbetskraft innebar inte att problemet ar 16st. Branschen har goda forutsatt-
ningar att attrahera arbetskraft fran Generation Z, men kan fa svarigheter

att behalla de unga 6ver tid — &tminstone om man inte lyckas fa bukt med

det hdga antalet sjukskrivningar. Varden tillhér namligen de branscher som

har hogst sjukfranvaro idag. Det konstaterar Forsakringskassan i sin rapport
Sjukfranvaron pa svensk arbetsmarknad. | en studie fran Karolinska institutet
upplevde var tredje sjukskoterska symptom pa utbréandhet under det forsta aret
efter examen. Efter fem ar uttryckte var femte en stark dnskan att lamna yrket®
— en orovackande hog siffra, &ven om alla inte véljer att géra slag i saken.

Samtidigt har stressrelaterad psykisk ohalsa ocksa okat bland unga de senaste
10 aren. Fran 48 procent bland 15-ariga tjejer och 24 procent bland jamnariga
killar 2009, till 62 respektive 35 procent 2018, enligt Folkhalsomyndigheten.
Hur ska en stressad bransch som sjukvarden hantera en arbetsgeneration som
redan upplever mycket stress?

Aven pa andraplats pa listan kommer en stor bransch inom den offentliga sek-
torn. Nastan en av fem i Generation Z uppger att de vill jobba inom utbildning.
Aven det &r lovande siffror med tanke p& den stora bristen pé lrare: enligt SKL
behover skolor och férskolor rekrytera 187 000 nya larare fram till 20317, framst
pa grund av véxande elevunderlag.

En forklaring till att dessa branscher attraherar den nya generationens arbets-
kraft mest kan vara de varden som &r knutna till vard och larande. Generation Z
prioriterar ndmligen arbetsplatsens syfte och varderingar i mycket hég utstrack-
ning nar de ska vélja jobb (se kapitel 2).



Forst pa plats tre, fyra och fem éaterfinns branscher som traditionellt sett ar
valdigt populéra bland unga — media, IT och marknadsféring.

Fraga:

Inom vilken
bransch vill du
helst jobba?

20% 1. Halso- och sjukvard

18% 2. Utbildning

15% 3. Underhalining & media

12% 4. IT & telekom

12% 5. Marknadsfiring & kommunikation

12% 6. Politik

11% 7. Energi & elektronik

11% 8. Bygg/-tillverkningsindustri

9% 9. Vélgdrenhet

8% 10. Finans & firsédkring

8% 11. Fastigheter

1% 12. Polis

6% 13. Silj

“Att hélsa och sjukvard

ar den populédraste
branschen for néasta
generations arbetskraft
innebdr inte att problemet
ar lost”

6% 14. Transport

| |



Stora skillnader mellan killar och tjejer

Vilken bransch man helst vill jobba inom skiljer sig dock mycket mellan tjejer
och killar. Bland tjejer vill var tredje i Generation Z jobba inom sjukvard, medan
samma siffra for killar ar knappt en av tio. Killar vill allra helst jobba inom IT &
Telekom, energi & elektronik, utbildning, bygg- och tillverkningsindustrin eller
politik. Tjejer vill, efter hélsa och sjukvard, helst jobba inom utbildning, media,
marknadsforing eller med valgdrenhet.

Konsskillnaderna som syns i var undersdkning ar forstas inte nya. Av de trettio
vanligaste yrkena var det bara ett som hade en jamn konsfordelning &r 2017
(kock/kallskéanka). Mer an nittio procent av underskdterskorna var kvinnor,
medan attio procent av systemutvecklarna var man.® Var undersokning pekar
alltséd mot att dessa skillnader kommer att kvarsta dven de narmaste aren.

For teknikbranscherna ar det vitalt att vanda de daliga siffrorna bland unga
tjejer for att moéta framtidens rekryteringsutmaningar. Enligt SCB:s rapport
Arbetskraftsbarometern 2018 uppger arbetsgivarna brist pa i stort sett samtliga
yrkesutbildningar pa gymnasial niva inom teknik och tillverkning. Manga
initiativ gors redan pa omradet, som till exempel Teklafestivalen, den ideella
organisationen Womengineer samt Therese Lindgren och Teknikféretagens
Facebook-grupp Tjejer som vill ga teknik pa gymnasiet. Men &n sé lange visar
alltsa tjejer fortsatt lagt intresse for dessa branscher. Pa motsvarande sétt
pagar initiativ for att locka man till kvinnodominerade yrken inom vard och
forskola, som till exempel natverk fér manliga férskollarare i kommuner som
Pited och Luled.®

”Var undersdkning pekar
mot att arbetsmarknadens
konsuppdelning kommer att
kvarsta de narmaste aren”



Fraga:

Inom vilken
bransch vill du
helst jobba?

TJEJER
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Halso och sjukvard

Utbildning

Underhallning & media
Marknadsforing & kommunikation
Valgorenhet

Politik

Polis

Hotell & restaurang

Silj

. Bygg/-tillverkningsindustri
. Detaljhandel

. Fastigheter

. IT & telekom

. Finans & forsékring

15.
16.

Energi & elektronik
Transport

31%
21%
17%
16%
12%
10%
9%
8%
7%
7%
6%
6%
6%
5%
5%
2%

KILLAR
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IT & telekom

Energi & elektronik
Utbildning
Bygg/tillverkningsindustri
Politik

Underhallning & media
Finans & forsékring
Transport

Halso och sjukvard

. Marknadsforing & kommunikation
. Fastigheter

. Vélgérenhet

. Polis

. Sélj

. Hotell & restaurang

. Detaljhandel

19%
17%
15%
15%
15%
13%
10%
10%
9%
9%
9%
6%
6%
6%
3%
2%



Stort glapp for offentlig sektor

Trots att sjukvard och utbildning &r branscherna som lockar Generation Z
allra mest sa star sig offentlig sektor svagt mot den privata. Jamfért med

den offentliga sektorns behov av att rekrytera 130 procent av kommande ars
gymnasieelever, tycks det finnas ett glapp pa knappt 100 procentenheter.
Endast lite drygt en av fyra i Generation Z vill helst jobba inom offentlig sektor
enligt var undersokning, jamfort med knappt halften for privat sektor. Redan
idag kommer var fjarde nyrekrytering inom region och landsting direkt fran
studier.™ Resultaten fran var undersdkning tyder inte péa att den siffran kommer
att oka. Offentlig sektor star darfor infor stora rekryteringsutmaningar framét.
Om rekryteringsbehovet till stor del ska métas med hjélp av nasta generations
arbetskraft kravs atgarder for att uppfattas som en attraktivare arbetsgivare
hos de unga. Annars kommer sektorn att behdva hitta I6sningen for hela
rekryteringsbehovet pé annat hall, exempelvis genom arbetskraftsinvandring
eller 6kad konkurrenskraft gentemot privat sektor.

Undersdkningen visar aven att Generation Z, trots att de &r en varderingsdriven
generation pa arbetsmarknaden, inte &r sarskilt intresserade av en karriar inom
ideell sektor. En tankbar forklaring &r att 16n fortfarande varderas som den
viktigaste faktorn nar Generation Z ska vélja arbetsplats (se kapitel 2), och att
I6nenivaerna for kvalificerade yrken i den ideella sektorn ar lagre &n genom-
snittet for tjansteman.” Att de unga efterfragar ett tydligt syfte med sitt arbete
betyder alltsé inte att de &r beredda att se yrket som ett kall.

Fraga:
Inom vilken sektor vill
du helst jobba?

Samtliga Gen Z Killar Tjejer
Inom offentlig sektor 27 % 25% 29%
Inom privat sektor 48 % 55% 41%
| en ideell organisation 4% 3% 5%
Vet gj 21% 17% 25%
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Yngre ar sakrare pa sina framtidsplaner

De branscher som enligt undersékningen inte attraherar Generation Z kan
dock gladja sig at att manga unga inte ar helt sékra pa vad de vill jobba med
i framtiden. Endast en knapp majoritet uppger att de ar valdigt eller ganska
sékra pa vad de vill jobba med i sina yrkesliv. Dock tenderar tonaringarna att
vara mycket sakrare pa sina framtidsplaner &n vad 19-24-aringarna &r.

Fraga:

Hur séker upplever du att du &r pa
vad du vill jobba med under ditt
yrkesliv?

Samtliga 16-18ar  19-21 ar 22-24 ar
GenZ

13






KAPITEL 2
Varderingarna som styr Generation Z

Villa, Volvo och vovve - karriar- och livsmalen var enk-
lare pa femtiotalet. Nar en ny generation ska tréda in pa
arbetsmarknaden ar bilden mer komplex. Lén, karriar
och personlig utveckling ar fortfarande viktigt, men for
den nya generationen ar arbetsplatsen en férlangning
av den egna identiteten — och man vill ta stéllning. Dér-
for férvantar sig Generation Z att arbetsgivaren ocksa
gor det. Hur kan arbetsgivare méta den nya generatio-
nens behov och bli mer syftesdrivna?

15



Hur attrahera en varderingsdriven generation?

Nar Generation Z ska ut pa arbetsmarknaden ar det delvis nya faktorer som
paverkar vilka arbetsgivare de vill stka sig till. Organisationens véarderingar har
kommit att bli allt viktigare. Unga tjejer rankar varderingar lika hégt som 16n nar
de valjer jobb, och en majoritet av unga tjejer valjer bort féretag som inte ar
jamstéllda. Var tredje i Generation Z kan inte tanka sig att jobba pa ett foretag
som &r daligt for klimatet. Hur sékerstaller arbetsgivarna att de jobbar jamstallt
och klimatsmart — och hur ska de lyckas kommunicera detta till den yngre
generationen?

Lénen fortsatt viktig — men inte det enda som raknas

Nar Generation Z far bestamma réacker det inte att locka med en bra 16n; var
undersokning visar att ledarskapet ar lika viktigt som I6nen nér de ska vélja
arbetsgivare. For unga tjejer ar ledarskapet till och med annu viktigare an lénen.
Arbetsgivarna behover alltsé fortsatta konkurrera med 16n, men maste ocksa se
ledarskapet som en avgdrande pusselbit for att attrahera framtida arbetskraft.
Nar fackforbundet Unionen, tillsammans med Novus, genomférde en under-
sokning bland chefer uppgav tre fiardedelar att unga talanger kraver en annan
typ av ledarskap, medan var femte chef ansag att unga &r mer curlade och
vana att f& som de vill &n andra medarbetare.”” Enligt Ungdomsbarometerns
undersokning Workforce 2020 efterfragar yngre medarbetare ocksa tatare
feedback fran sina chefer.

()‘
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ALLA Fraga:
Hur viktigt @r foljande nar

86%) Lin du ska vilja arbetsgivare?

85% Ledarskapet pa arbetsplatsen Tabellerna visar andel av Generation Z
som uppger att faktorn ar mycket eller
ganska viktig.

82% Geografisk placering

80% Arbetstider Ty

N\
17% Foretagets vérderingar \
—
: (=)
75% Foretagets syfte \ v /
71% Foretagets rykte \'
/

71% Karridrmdjligheter )

TJEJER

=
—
—
=
x

91%) Ledarskapet pa arbetsplatsen 84%) Lon

89%) Foretagets vérderingar 8199 Ledarskapet pa arbetsplatsen

89% Lon 80%) Geografisk placering

85% Arbetstider 15%) Arbetstider

84% Geografisk placering 69% Karriarmijligheter

84% Foretagets syfte 67%) Foretagets syfte

78% Foretagets rykte

— 65% Foretagets vérderingar
7

73% Karriarmdjligheter

65% Foretagets rykte

1



Lénelaget en utmaning for offentlig sektor

Enligt organisationen Jurek ar laga I6ner och svagt ledarskap vanliga fordo-
mar gentemot offentlig sektor.”® Eftersom just 16n och ledarskap ar de tva
viktigaste faktorerna nar Generation Z véljer arbetsgivare ar det avgérande att
arbetsgivare inom offentlig sektor jobbar pa att forbéattra saval loneutveckling
som uppfattningar om ledarskap och karriarmaéjligheter. | dagslaget ligger
I6nerna i offentlig sektor konsekvent under privat sektor. Det ar ocksa viktigt
att ohalsotalen bland medarbetare inom skolan och sjukvarden minskar for att
rekryteringsgapet inte ska bli &nnu stdrre.

Loneskillnader
Sjukskoterska, grunduthildning, yrkeserfaren

Mén Kvinnor
Statlig 42 600 40900
Kommunal 45500 42 000
Privat 56 500 45200
Grundldrarutbildning, arskurs 1-3 och 4-6, yrkeserfaren

Mén Kvinnor
Statlig 36 800 37100
Kommunal 36 900 35400
Privat 39200 35800
Civilingenjor, maskin, fordon och farkost, yrkeserfaren

Mén Kvinnor
Statlig 51 000 49900
Kommunal 47 000 44 400
Privat 58 100 50 600

Kélla: Arbetskraftsbarometern 2018
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Spaning: Klimat och jamstélldhet avgér jobbvalet

Var undersokning visar att om ett foretag framstar som jamstallt och klimat-
smart kan det locka till sig Generation Z. En av fyra unga kvinnor, och en av
fem unga man, skulle kunna tanka sig att vélja en arbetsgivare som de annars
inte hade varit intresserade av om foretaget var bra fér klimatet. Mer an halften
av kvinnorna (54 procent) tycker att klimatkompensation &r en mycket viktig
forman. Undersokningen visar ocksé att en majoritet av unga tjejer valjer bort
foretag som inte &r jamstallda. Nar man fragar Generation Z vad som skulle

f& dem att vélja bort en arbetsgivare som de annars hade varit intresserade
av skulle tre av tio vélja bort en arbetsgivare som inte var bra fér klimatet. Att
foretag jobbar med sina varderingar och sitt klimatavtryck ar darfér absolut
kritiska fragor for att sékra kompetensforsériningen. Ar arbetsgivarna redo att
mota dessa utmaningar?




Fraga:
Vad skulle fa dig att vdlja en arbetsgivare som
du annars inte hade varit intresserad av?

Samtliga Gen Z Killar Tjejer

Foretaget dr bra for klimatet 22 % 19% 26%

Arbetsplatsen har goda vérderingar 29% 21% 38%

Hog 16n 64 % 65% 64%
Fraga:

Vad skulle fa dig att vélja bort en arbetsgivare
som du annars hade varit intresserad av?

Samtliga Gen Z Killar Tjejer

Foretaget dr inte bra for klimatet 31% 27% 35%
Arbetsplatsen dr inte jamstalld 40% 25% 57 %
Lag I6n 60% 60 % 60%

HOG LON TOPPAR FORTFARANDE

Lon ar fortfarande viktigt for Generation Z. Sex av tio

skulle kunna vdlja en arbetsgivare de annars inte hade varit
intresserade av om de erbjods en hog I6n. Med tanke pa
den senaste tidens utveckling nér det galler séval pensions-
prognoser som bostadspriser ar det kanske inte sa konstigt
att Generation Z vdrderar ekonomisk trygghet hogt.



Pension ovantat viktigt fér den unga generationen

Nar Generation Z far ranka de viktigaste arbetsformanerna i undersokningen
slar pension och forsakringar hogt — trots att det drojer flera decennier innan
det ar dags for dem att ga i pension. Detta tyder pa att dagens unga har tagit
till sig larmrapporterna om laga pensionsprognoser. Enligt en understkning
fran Swedbank behdver en civilingenjor fodd pa 1990-talet spara mer &n 2000
kronor mer varje manad under sin karriar jamfort med en kollega fodd pa
1960-talet for att fa en pension motsvarande 80 procent av slutlénen ™

Aven om 16n fortfarande toppar forméanslistan visar detta att arbetsgivarna
behdver kommunicera pensionen som en viktig del av sitt totala erbjudande till
medarbetarna. Detta innebé&r ocksa utmaningar for de snabbvaxande startups
som etablerar sig i Sverige, men som ofta inte erbjuder tjanstepension till sina
medarbetare. Kanske kommer pensionen att bli en avgérande faktor for att
attrahera talang framdver?

P4 tredje plats pa listan Gver Generation Z:s viktigaste formaner hamnar kom-
petensutveckling. Detta kan forstas i ljuset av ett allt mer foranderligt arbetsliv,
med véxande krav pa flexibilitet och larande under karriarens gang. Mycket
tyder ocksa pa att yngre faster mindre vikt vid en akademisk examen jamfort
med tidigare generationer (se kapitel 3).
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De viktigaste arbetsformanerna - topplista

Forman Alla Killar Tjejer
Lén 90 % 87 % 92%
Pensioner och férsakringar 79% 74% 83%
Kompetensutveckling 72% 68 % 76 %
Flexibla arbetstider 65 % 60 % 70%
Halsa och friskvard 63 % 55% 73%
Extra semesterdagar 46 % 43% 50%
Klimatkompensation 44% 35% 54 %
Mojlighet att arbeta hemifran 39% 39% 39%
Utbildningsbidrag 39% 33% 46 %
Bonusar 36% 42 % 31%
Gemensamma teamaktiviteter 32% 28 % 37%
Subventionerad kollektivtrafik 27 % 25% 29%
Privat sjukvard 24% 26 % 21%
Resor 22% 23% 21%
Maltidssubventioner 21% 22% 20%
Tjanstebil 15% 19% 10%
Personalrabatter hos kénda varumérken 12% 14% 9%
Optioner eller aktier 12% 16 % 8%
Hushallsnéra tjanster 1% 1% 10%
Livscoach 9% 8% 11%
Volontérdagar 7% 5% 9%
Streamingabonnemang 5% 5% 5%

Tabellen visar andel av Generation Z som uppger att formanen ar
mycket eller ganska viktig.

MODERNA FORMANER AR INGET FOR GENERATION Z
Kanske trodde man att nyare férmaner som streamingabonnemang,
en livscoach eller hushallsnara tjdnster skulle vara mer attraktiva for
Generation Z, men endast var tionde ar intresserad av formaner som
dessa. Ar Generation Z mer traditionella n vad vi trott?
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KAPITEL 3
Att rekrytera fran Generation Z

,- - Glém gammeldags arbetsansdkningar med en lista pa
meriter. For Generation Z spelar bade livserfarenhet
och det personliga kontaktnatet storst roll nér de sdker
jobb. Langt ifran alla i generationen anvander sig av cv
nédr de kontaktar arbetsgivare, och de yngsta tror inte
heller att en akademisk examen spelar lika stor roll for
yrkeslivet. Fragan ar hur denna skiftning kommer att
hanteras av féretagen. Generation Z:s bild av vad som
kravs for att fa en anstéllning kan innebara ett glapp
mellan arbetsgivare och de som ar framtidens arbets-
tagare.




Examen mindre viktigt fér unga

Det finns en aldersklyfta inom sjélva Generation Z nar det kommer till synen

pa utbildningens genomslag pa arbetsmarknaden. Tre av fyra 19-24-aringar,
den &aldre delen av generationen, tror att en akademisk examen ar mycket eller
ganska viktig for det framtida arbetslivet. Motsvarande siffra for 16-18-aringar
ar lagre, dar endast tva av tre har samma installning.

Resultatet starker den bild av Generation Z som har framkommit i tidigare un-
dersokningar. | Universums rapport Generation Z — rakt in i arbetslivet beskrivs
till exempel att manga inom generationen &r redo for ett foranderligt arbetsliv
déar de tror sig behdva uppdatera sina kunskaper langs vagen.

Sa stor andel tror att en akademisk examen ar ganska eller mycket viktig

Samtliga Gen Z 16-18 ar 19-21 ar 22-24 ar
72% 64 % 76 % 74%

Men trots de smé interna skillnaderna &r det tydligt att Generation Z inte tror
att det &r antalet hogskolepoang som kommer att ge dem drémjobbet. Alla
siffror visar att de yngre prioriterar bade livserfarenhet och kontaktnét framfor
examen.

Fraga:
Hur viktigt tror du att foljande ar
for ditt framtida yrkesliv?

Det dr viktigt med: 16-18ar 19-21ar 22-24ar Samtliga Gen Z
Akademisk examen 64 % 76 % 74% 72%
Livserfarenhet 83% 83% 80% 81%
Kontaktnét 75% 78% 78% 77%
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Resultatet staller tva fragor pa sin spets:
1. Hur maste arbetsgivarna anpassa sig for att na Generation Z?

2. Nar foretagen val har anstallt personer ur generationen — vad kommer
deras intag att innebara for verksamheten? De nyanstéllda kommer med en
bredare tilltro till sociala varden och en mindre stabil kunskapsgrund att sta
pa. Detta kommer att leda till nya omstandigheter i féretagens inskolnings-
och utvecklingsarbete.

| rapporten Workforce of the future: The competing forces shaping 2030 fran
PwC lyfts forméagan att anpassa sig fram som den enskilt viktigaste egenska-
pen for att na framgang — bade for arbetsgivare och arbetstagare.

| rapporten, dar 10 000 manniskor intervjuats i 138 lander, beskrivs hur indivi-
den kommer tvingas vara redo att anpassa sig for en ny arbetssituation som ar
mer ad hoc-baserad an tidigare. Samtidigt Okar detta arbetsgivarnas ansvar for
att tillhandahalla interna utbildningsprogram — bade for att uppratthalla en hdég
kompetensniva bland befintlig personal och for att locka till sig nya talanger.

Analysen gér i linje med vad var undersokning visar: allt fler ur Generation Z &r
beredda pa att lara sig jobbet pé jobbet.

P
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Hur ser framtidens rekryteringsprocess ut?

Nar de yngre inte ser akademiska meriter som lika viktiga langre paverkas ock-
sa séattet de soker jobb pa. Den som vill attrahera Generation Z behdver inse
att det inte nddvandigtvis kommer ske via ett uppstyltat cv och ett personligt
brev. For Generation Z:s installning till vad som spelar storst roll for att fa jobb,
aterspeglar sig ocksé i hur man soker ett.

Var undersokning visar hur ett skifte nu kan vara paborjat. Ju lagre ner i ald-
rarna man tittar, desto mindre intressant anses en cv vara i syfte att séka jobb.
Fler an var fiarde person mellan 16—18 ar skrotar helt det klassiska utskicket.
Sa: Hur paverkar detta arbetsgivare?

Om malgruppen — framtidens arbetskraft — inte fogar sig i strukturen av cv,
personligt brev och referenser i samband med en jobbanstkan, har ocksa den
traditionella jobbannonsen spelat ut sin roll, &tminstone i uppdraget att fanga
upp Generation Z.

Fraga:

Vilken typ av cv/beskrivning av
dig sjalv anvander du helst nér
du soker jobb?

Typ av cv/beskrivning 16-18ar  19-21ar 22-24ar Samtliga Gen Z
Textdokument eller pdf 68 % 89% 94 % 84%
Jag har inget cv 27 % 8% 4% 12%

Det kan tolkas som att kriget om talangerna héller p& att byta arena. For att
fylla sitt kompetens- och personalbehov kan det nu kréavas en mer aktiv roll i
det externa rekryterandet fran arbetsgivarens sida, men hur ska man gora for
att hitta ratt? Den digitala utvecklingen, med stréomningstjanster fér musik och
tv-serier och individanpassade fléden i sociala medier, har gjort Generation Z
vana vid att f& rekommendationer baserat pa preferenser och tidigare val.
Innebér det att de ocksa forvantar sig relevanta och intressevackande rekry-
teringsinsatser i sina sociala medie-fléden, snarare an att sjalva behdva scrolla
och sélla bland standardiserade jobbannonser?
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Att kunna visa upp varderingar som &r i linje med Generation Z:s kommer att

bli en allt mer central faktor i rekryteringsprocessen. Detta aterspeglas bade i
Universums rapport Generation Z: En inblick i framtiden och i var undersokning.
Det har innebar att foretag och organisationer i hogre utstrackning kommer

att behdva kommunicera sitt interna varderingsarbete aven externt for att
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Att bygga ett gott renommeé inifrén och
ut ar forstés ocksa det basta séattet att bli attraktiv nog att locka till sig sponta-
nansokningar fran potentiella kandidater, istallet for att lagga tid och resurser pa
att annonsera efter personal.

Generation Z ser fram emot framtiden

Trots att mycket tyder pa att den yngre delen av Generation Z har I&g tilltro till
de konventionella vagarna in pé arbetsmarknaden finns fortsatt en optimistisk
bild av framtiden. Mer &n halften av 16-24-aringarna ser ljust pa sina utsikter
att f& den karriar de drommer om. Framtidstron &r dock lite mer pessimistisk ju
yngre personen ar.

Fraga:

Vad ar din installning
till att fa den yrkes-
karriar du dnskar?

Samtliga 16-184ar  19-21 ar 22-24 ar
GenZ
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Slutkommentar

Vem som vinner slaget om Generation Z — en generation som precis har
pabdrjat sitt intdg pa arbetsmarknaden — far forstas framtiden utvisa. Men den
arbetsgivare som vill vara med och téavla behdver inte bara erbjuda konkurrens-
kraftiga I6ner och ett gott ledarskap. Viktigare &n nagonsin ar att ocksé kunna
kommunicera ett tydligt syfte med verksamheten och uppvisa varderingar som
den nya generationens arbetskraft kan identifiera sig med.

For arbetsgivarna innebar det har olika utmaningar beroende pa bransch.
Startup-bolag som har lagt resurser pa att odla en modern image med coola
lokaler borde fa en tankestéllare av att Generation Z rankar en till synes gra
forman som pensionen som viktigast efter [6n. Manga privata foretag behtver
ocksa tanka till ett extra varv kring syfte och véarderingar — framfor allt néar

det galler klimat och jamstalldhet. | dagens transparenta samhalle racker det
inte med att formulera ratt budskap i enskilda kampanjer. Varderingarna som
kommuniceras externt maste motsvaras av verkligheten internt.

Den offentliga sektorn & sin sida kan tyckas ha ett férsprang med tanke pa
Generation Z:s relativt stora intresse for att arbeta inom vard och utbildning.
Agenda 2030 har ocksa bidragit till att satta klimatfragan hogt pa dagordning-
en i manga kommuner, och andelen kvinnor i chefsposition ar ¢verlag betydligt
hogre i offentlig sektor an i den privata.”® Om I6nerna fortsatter att halka efter
naringslivet, och de stressrelaterade sjukskrivningarna 6kar ytterligare, ar dock
risken stor att den nya generationen vander i dérren och soker sig till andra
sektorer &n vard och skola.

Aven om man lyckas med rekryteringen av talanger fr&n Generation Z ar det
naivt att tro att man far behalla dem lika lange som tidigare generationers
trotjdnare. De arbetsgivare som kan skapa ett hogt engagemang bland med-
arbetarna kommer sékerligen att belénas med storre lojalitet aven i framtiden.
Den Okade rorligheten pa arbetsmarknaden som vi sett de senaste aren lar
dock vara har for att stanna — pa gott och ont. Det stéller i sin tur hogre krav pa
arbetsgivarna att erbjuda effektiva processer for onboarding séa att nyanstéllda
snabbt kan komma in i verksamheten, liksom genomténkta rutiner f6r offboar-
ding for att minimera risken att kunskap gar forlorad nér erfaren personal slutar.

28



Generation Z verkar fasta mindre vikt vid akademisk utbildning &n tidigare
generationer, vilket kommer att géra kompetensutvecklingen pa arbetsplatsen
an viktigare framover. Kanske kommer en mer flexibel syn pa utbildning att
underlatta for den som vill prova nya yrken och karridrvagar under arbetslivets
gang? Det skulle ocksa kunna ses som en majlighet for branscher som beho-
ver locka till sig nya grupper for att lyckas tacka rekryteringsbehoven. Detta ser
ut att bli en utmaning aven de néarmaste aren, inte minst eftersom traditionella
konsmonster tycks kvarsta nar Generation Z véljer sina framtida yrkesbanor.

Men att lyckas bli en attraktiv arbetsgivare for Generation Z ar forstas bara en
del av I6sningen pa dagens och framtidens rekryteringsutmaningar, inom saval
privat som offentlig sektor. Och om vi lyfter blicken &r detta inte heller bara en
fraga for arbetsgivarna, utan for hela samhallet. Om Sverige ska kunna fortsatta
leverera valfard pa den niva som vi alla forvantar oss, och samtidigt kunna
producera startups, innovationer och vélstand som ledande technation, kréavs
breda insatser fran alla aktorer pa arbetsmarknaden — &ven fran politiskt hall.

’
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