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LEVERANSVILLKOR FOR AAC GLOBAL AB:S (ACOLAD I

NORDEUROPA) WEBBOKNINGSSYSTEM FOR UTBILDNING

Om detta dokument

Detta dokument beskriver Acolads sprakutbildningstjanster som tillhandahalls av AAC Global Oy eller AAC Global AB
(nedan kallade "Acolad i Nordeuropa”).

AAC Global Oy och AAC Global AB &r en del av Acolad-koncernen (Acolad Group) och anvander varumarket Acolad i
marknadsforingssyfte.

1 Tillampningsomrade

De allménna villkoren for Acolad i Nordeuropa:s tjanster tillampas for alla tjanster som Acolad i Nordeuropa
tillhandahaller till kunder (nedan kallade "kunden” eller "kunderna”) om inte annat skriftligen éverenskommits mellan
parterna. Villkoren for webbokningssystemet for utbildning omfattar anvandningen av och informationen som
tillhandahalls via bokningssystemet Coachningskalendern pa Acolad i Nordeuropa:s hemsida.

2 Definitioner

21 "Parterna”

refererar till kunden och Acolad i Nordeuropa tillsammans.

2.2 "Tjansteproduktion”

refererar till leveransen av den utbildningstjanst som utférs av Acolad i Nordeuropa.

2.3 "Webbokningssystemet for utbildning”

refererar till en elektronisk tjanst och applikation som &gs av Acolad i Nordeuropa och som kan anvéandas for att till
exempel boka ett 45 minuter langt webbméte for sprak- och kommunikationsutbildning med en lérare fran Acolad i
Nordeuropa.

24 "Bokningsforfragan”

refererar till kommunikation eller information som skickas av kunden till Acolad i Nordeuropa via webbokningssystemet
for utbildning eller portalen och som innehaller information om utbildningsuppdraget.
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2.5 "Uppdrag”

refererar till en tjanst som levereras till kunden baserat pa bokningsbekréaftelsen.

2.6  "Registrerad bokning”

refererar till ett meddelande eller annan kommunikation som Acolad i Nordeuropa skickat till kunden vari Acolad i
Nordeuropa bekraftar innehdllet i bokningsférfragan och leveransschemat for uppdraget. Bekraftelsen av den
registrerade bokningen bekraftar orderinnehallet till kunden.

27  "Avgift”

refererar till kostnaden for den tjanst som offererats via webbokningssystemet for utbildning.

2.8  "Allman bokning”

refererar till en bokningsforfragan om en tjanst som gjorts via webbokningssystemet for utbildning.

29  "Paketbokning”

refererar till en bokningsforfragan som gjorts via en paketversion av webbokningssystemet for utbildning.

2.10 "Utbildningstjanst”

refererar till den utbildning som kunden erhdller av en larare som Acolad i Nordeuropa tillhandahaller.

3 Tillhandahallande av tjanster

3.1  Forutsattningar for tillhandahallande

Kunden maste forse Acolad i Nordeuropa med den information som ar nddvéndig for att tillhandahalla tjansten. Denna
information inkluderar, men ar inte begransad till, kundens namn, e-postadress, telefonnummer, arbetsgivare eller
avdelning/enhet pa foretaget, beskrivning av den efterfrdgade utbildningen, tid och datum for nar bokningen ska
tillhandahéllas och kontaktuppgifter till en 6verordnad eller annan person som kan godkdnna den registrerade
bokningen. De personuppgifter som kunden tillhandahaller hanteras sakert och konfidentiellt och kommer enbart att
anvandas i syfte att leverera tjansten. Informationen raderas fran alla Acolad i Nordeuropa:s register tva ar efter att den
mottagits av Acolad i Nordeuropa. Kunden maste informera Acolad i Nordeuropa om nagot férédndras avseende den
information som uppgetts och huruvida detta kommer att paverka leveransen av tjansten. Kunden ar ansvarig gentemot
Acolad i Nordeuropa for att sakerstalla att informationen som kunden uppger ar korrekt, uppdaterad, exakt och tillrdcklig.

3.2 Allmanna bokningssystemet

Det allmdnna bokningssystemet refererar till det webbokningssystem for utbildning som finns allmént tillgangligt pa
Acolad i Nordeuropa:s webbplats. En bokningsforfrdgan som gors i det allmanna bokningssystemet inkluderar en avgift
for tjdnsten som maste betalas innan Acolad i Nordeuropa konverterar bokningsforfragan till en registrerad bokning.

acolad.
AAC Global Oy, an Acolad company page 2 of 9



acolad.

3.3  Paketbokningssystemet

Paketbokningssystemet refererar till tillgang till webbokningssystemet for utbildning utan krav pa att betala avgiften for
tjansten innan bokningsforfragan konverteras till en bokningsbekréftelse. Kunden far tillgang till ett dverenskommet
antal bokningar under en avgransad giltighetstid. Avtalet om att anvdnda paketbokningssystemet inkluderar, men ar
inte begradnsat till, det totala antalet bokningar som ska vara tillgdngliga for kunden, betalningsvillkor for
paketbokningssystemet, giltighetsperioden, URL till systemet och avbokningspolicyn.

3.4  Order och utférande av tjanster

Kunden bestéller tjansten genom att skicka en bokningsforfraigan om tjansten till Acolad i Nordeuropa. Denna
bokningsforfragan om tjansten kan skickas via webbokningssystemet for utbildning eller genom nagon annan tillganglig
elektronisk metod. Utifran bokningsforfragan skickar Acolad i Nordeuropa en bokningsbekraftelse till kunden rorande
leverans av tjansten. Denna inkluderar som ett minimum detaljer om vad tjansten innehaller samt leveransschema.
Orderbekréaftelsen konverterar bokningsforfragan till en registrering.

3.5 Kostnader, avgifter och betalningsvillkor

Om inte annat skriftligen dverenskommits mellan parterna ar kunden skyldig att betala Acolad i Nordeuropa for de
kostnader, avgifter och/eller utgifter som specificeras i webbokningssystemet for utbildning.

For allmanna registreringar maste avgiften for tjansten betalas omedelbart innan Acolad i Nordeuropa konverterar
bokningsforfragan till en registrerad bokning. Betalningsmetoderna och villkoren tillhandahalls av Checkout, som &r den
externa leverantoren av betalningsldsningen. Avgiften for tjansten anges i euro och kan betalas med betalkort eller
Internetbank. Har foljer de viktigaste relevanta termerna som ror betalningen i bokningsforfragan. Betalningsinstitutets
fullstandiga villkor finner du har (enbart pa finska) https://checkout.fi/verkkokauppiaalle/maksuehdot/ och de har
foretrade framfor alla eventuella dversattningar.

Checkout &ar en saker betalningsmetod. Foretaget &r ett betalningsinstitut vars licens utfardats av finska
Finansinspektionen. Tjansten tillhandahalls av Checkout Finland Oy (FO-nummer 2196606-6) och Checkout Finland Oy
ingar i OP Group.

Betaltjansten fran Checkout levererar din betalning till séljaren (Acolad i Nordeuropa). Om det star Checkout Finland Oy
pa ditt kontoutdrag eller kortrékning fran banken sa har vi vidarebefordrat din betalning.

Checkout Finland Oy visas som betalningsmottagare och vi vidarebefordrar din betalning till Acolad i Nordeuropa. Fran
webbokningssystemet for utbildning dirigeras du direkt till din bank for att genomféra en saker betalning.

Checkout visas som betalningsmottagare pa kortfakturan och formedlar kortbetalningen som kunden gjort direkt till
saljaren. Kortbetalningen sker sdkert via ett sdkert betalningsformuldr och betalkortsinformationen lagras inte i e-
handelssystemen.

For paketbokningar &r betalningsperioden fjorton (14) dagar netto fran datumet pa fakturan for tjansten. Som standard
faktureras den levererade tjansten fran kunden direkt efter avtalet. En fakturaavgift laggs till pa alla fakturor som skickas
av Acolad i Nordeuropa till kunden. Om en kunds betalning ar forsenad har Acolad i Nordeuropa ratt att, utdver den
forsenade betalningen och/eller inkasso- och hanteringskostnader, debitera kunden for ranta for den sena betalningen
enligt det aktuella ranteavtalet, med start pad fakturans forfallodag. Acolad i Nordeuropa har ratt att avbryta sina
ataganden enligt avtalet om kunden inte betalar sina fakturor i tid.

Om inte annat har dverenskommits inkluderar inte avgifterna och/eller priserna som offererats till kunden moms eller
annan skatt eller offentlig avgift. Dessa laggs till i betalningarna enligt rddande priser.
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Eventuella meddelanden rorande fakturorna maste levereras till Acolad i Nordeuropa inom fjorton (14) dagar fran
fakturadatum. Eventuella meddelanden som skickas efter denna tidpunkt kommer inte att beaktas. Eventuella justeringar
av fakturor kommer att tas med i berdkningen pa nastféljande faktura, och om det inte ar mojligt kommer Acolad i
Nordeuropa att skicka en ny faktura till kunden.

Dagtraktamenten och andra liknande utgifter debiteras kunden separat enligt den aktuella officiella resepolicyn.

3.6 Leveranstid

Kunden godkénner leveranstiden for tjansten genom att skicka en bokningsbegaran till Acolad i Nordeuropa. Acolad i
Nordeuropa atar sig att leverera tjansten till kunden inom den leveranstid som bekréftats i bokningsbekraftelsen. Acolad
i Nordeuropa tar inte pa sig ansvaret gentemot kunden for att Acolad i Nordeuropa inte kan starta eller slutfora
leveransen av tjansten pa grund av anledningar som inte ar hanforliga till Acolad i Nordeuropa.

3.7 Godkannande av leverans och defekt i tjansten

Kunden maste gora sitt basta for att bidra till att Acolad i Nordeuropa ska kunna tillhandahalla tjansten pa
Overenskommet satt.

Leveransen av tjansten betraktas som godkand om kunden inte reklamerar tjdnsten pa grund av fel eller defekter i
leveransen av tjansten inom tio (10) dagar fran det att tjansten levererats. Om kunden inte framfor sitt klagomal inom
den ovan angivna tiden forlorar kunden ratten att hdavda en defekt enligt definitionen nedan.

Om inte annat dverenskommits betraktas tjansten vara defekt om den vasentligt avviker fran det som skriftligen avtalats
mellan Acolad i Nordeuropa och kunden angaende tjanstens egenskaper (hddanefter refererat till som "defekten”).
Kunden ska skicka en skriftlig beskrivning av defekten till Acolad i Nordeuropa.

Acolad i Nordeuropa har rétt att korrigera defekten, eller om det inte ar maojligt att korrigera tjanstens defekt sa har
Acolad i Nordeuropa rétt att utfora tjdnsten igen pa ett satt som avtalas med kunden. Korrigering av tjanstens defekt ar
inte tillampligt for defekter som orsakas av kundens férsummelse, slarv, brister eller tillkortakommanden i
bokningsforfragan, eller av atgarder som strider mot instruktionerna gallande anvandningen av tjansten.

Acolad i Nordeuropa:s ataganden om att korrigera defekten som specificeras i denna klausul utgor Acolad i
Nordeuropa:s hela skyldighet vad galler tjanstens defekt.

3.8  Utforande av tjansten

Acolad i Nordeuropa tillhandahéller tjanster med hjalp av de metoder och processer som Acolad i Nordeuropa sjalva
véljer, och tillampar god praxis och aktuell lagstiftning i alla tjanstrelaterade atgarder. Acolad i Nordeuropa har dock ratt
att andra metoden som tillampas for att producera tjansterna om det kravs, under forutsattning att tjansternas innehall
inte dndras i vasentlig omfattning. Acolad i Nordeuropa stravar efter att meddela kunden om eventuella andringar i s
tidigt skede som mdjligt. Acolad i Nordeuropa har ratt att anvdanda underleverantorer for att producera tjansten och
tillhandahalla den till kunden. Acolad i Nordeuropa ar ansvariga fér underleverantdrernas arbete liksom for sitt eget.
Acolad i Nordeuropa gor allt vi kan for att tjansterna ska produceras pa ett satt som motsvarar det syfte som kunden
angivit i bokningsforfrdgan for att sakerstalla att resultatet av tjansten inte har kvalitetsbrister.
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3.9  Fordrojningar

Om Acolad i Nordeuropa i samband med tillhandahallandet av tjansten skulle méarka att tjansten inte kan genomféras
inom den oOverenskomna leveranstiden, ska Acolad i Nordeuropa omedelbart informera kunden ddrom och
tillhandahalla en beradkning av den nya leveranstiden.

3.10 Avbokningspolicy

En registrerad bokning som utfardats till kunden ar bindande. En registrerad bokning kan avbrytas med hjalp av
avbokningslanken i bokningsbekréftelsen.

Om en kund avbokar en allman registrering mer dn 48 timmar fore tjanstens dverenskomna leveranstid kommer Acolad
i Nordeuropa att &terbetala avgiften fér tjansten. Aterbetalningen gérs av Acolad i Nordeuropa:s externa
betalningsleverantor, Checkout <https://checkout.fi/verkkokauppiaalle/maksuehdot/>. Om en allmén registrering
avbokas av kunden mindre an 48 timmar fore tjanstens leveranstid, kommer registreringen att avbokas men kunden
maste fortfarande betala avgiften for tjansten. [ avbokningspolicyns 48 timmar raknas enbart vardagar med, och helger
ar alltsa alltid exkluderade.

Om en kund avbokar en paketbokning mer an 24 timmar fore tjdnstens 6verenskomna leveranstid, och inget annat
overenskommits, kommer Acolad i Nordeuropa att aterbetala den registrerade bokningen. Om en paketbokning
avbokas av kunden mindre an 24 timmar fore tjanstens leveranstid kommer registreringen att avbokas. Antalet
tillgangliga token i paketet kommer dock inte att paverkas. Det betalningspliktiga beloppet pa fakturan dndras inte. I
avbokningspolicyns 24 timmar rédknas enbart vardagar med, och helger ar alltsa alltid exkluderade.

Nar leveransen av tjansten redan har pabodrjats, eller ar i ett sddant skede att leveransen av tjansten redan har medfort
kostnader for Acolad i Nordeuropa, dr kunden skyldig att ersatta dessa kostnader eller betala for den andel av arbetet
som slutforts innan den registrerade bokningen avbokades.

4 Nyttjanderatt och ansvar for tjansten

4.1  Rattigheter till tjanstens innehall

Kunden beviljas rattigheten att anvanda det resultat som producerats genom leveransen av tjansten, efter att kunden
har betalat kostnaden for tjansten till Acolad i Nordeuropa. Om resultatet av tjansten innehaller material fran Acolad i
Nordeuropa, har kunden ratt att anvanda det i samband med leveransen av tjansten som utférs av Acolad i Nordeuropa.
Nyttjanderatten géller under hela I6ptiden for avtalet mellan Acolad i Nordeuropa och kunden eller for det enskilda
uppdraget, om inte annat skriftligen 6éverenskommits mellan parterna.

Nar referensmaterial anvands kommer Acolad i Nordeuropa att respektera de sekretessbestammelser som finns
inkluderade i dessa villkor.

Kunden erhaller inte &gandeskap eller upphovsrétt till programvara och produkter som anvénds i tjdnsterna och som
har licensierats fran en tredje part, eller till vilka kunden erhaller nyttjanderéatt fran Acolad i Nordeuropa:s underleverantor
baserat pa ett separat licensavtal eller annat avtal.

Acolad i Nordeuropa och deras partner bibehaller agandeskap och upphovsratt till webbokningssystemet och andra
programvarutillampningar som det refereras till i tjanstbeskrivningarna. Kunden erhdller ratt att anvdnda
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webbokningssystemet och de programvarutillampningar som ingar i det under hela den tidsperiod som tjansten
tillhandahalls. Kunden har inte ratt att 6verfora, kopiera eller andra programvarutillampningarna som anvands i tjansten,
Acolad i Nordeuropa:s material, 16senord eller andra liknande material utan skriftligt medgivande fran Acolad i
Nordeuropa.

4.2  Ansvar for innehadllet i och anvandningen av tjansten

Acolad i Nordeuropa ansvarar for att sakerstalla att det material som Acolad i Nordeuropa producerar foljer lagar och
god praxis. Acolad i Nordeuropa ar skyldiga att ersatta kunden for sadana forluster som kunden har lidit pa grund av att
material frdn Acolad i Nordeuropa inkraktar pa en tredje parts upphovsratt eller patent, affarshemlighet, varumarke eller
servicevarumarke och som var géllande vid den tidpunkt da avtalet (hadanefter kallade “immateriella rattigheter”) ingicks.
Ovanstaende skyldighet fran Acolad i Nordeuropa:s sida att betala ersattning férutsatter att kunden: (a) omedelbart
informerar Acolad i Nordeuropa om anspraket fran tredje part, (b) ger Acolad i Nordeuropa mojlighet att bemota
anspraken och kontrollera vilka atgarder som vidtas for att |6sa tvisten, (c) bistar Acolad i Nordeuropa i de atgarder som
vidtas for att |6sa tvisten, (d) slutar att anvanda Acolad i Nordeuropa:s material om Acolad i Nordeuropa sa begar.

Ovanstaende skyldigheter galler dock inte vid dvertradelser som orsakas av att: (a) Acolad i Nordeuropa:s material eller
resultat av tjdnsten anvands pa ett satt som strider mot instruktionerna, eller om kunden anvander dem i ett annat
sammanhang an det som de producerades for at kunden, eller (b) det gjorts andringar eller ytterligare specifikationer
av Acolad i Nordeuropa:s material eller resultat av tjansten som Acolad i Nordeuropa inte skriftligen har godkant i forvag,
(c) kunden formedlar Acolad i Nordeuropa:s material atskilt fran resultatet av tjansten for anvéndning av en tredje part,
(d) kallan eller referensmaterialet eller liknande information, material eller definitioner tillhandahallits av kunden till
Acolad i Nordeuropa.

Om det finns giltiga skal och en rimlig sannolikhet for att anta att Acolad i Nordeuropa:s material eller delar av det kan
anses inkrékta pa en tredje parts immateriella rattigheter kan Acolad i Nordeuropa, inom skalig tid och efter eget
gottfinnande, antingen: (a) pa egen bekostnad ersatta Acolad i Nordeuropa:s material eller delar av det med annat
material som inte inkraktar pa en tredje parts immateriella rattigheter, eller (b) géra sddana andringar i Acolad i
Nordeuropa:s material att det inte ldngre inkraktar pa en tredje parts immateriella rattigheter. Om Acolad i Nordeuropa
inte kan utféra ndgon av de atgarder som beskrivs under punkt (a) eller (b) ovan, maste kunden till Acolad i Nordeuropa
returnera det material frdn Acolad i Nordeuropa som inkraktar pa en tredje parts immateriella rattigheter. Acolad i
Nordeuropa:s maximala ansvar gentemot kunden som ett resultat av en saddan 6vertréadelse begransas till avgiften for
tjidnsten som kunden betalar till Acolad i Nordeuropa och for vilken Acolad i Nordeuropa:s material har anvants.

De villkor som beskrivs under klausul 4.2 utgoér hela Acolad i Nordeuropa:s ansvar och de definierar ocksad kundens enda
grund for att begara ersattning fran Acolad i Nordeuropa for ndgon dvertradelse eller pastadd 6vertradelse av en tredje
parts immateriella rattigheter.

43 Kundens ansvar for det material som denna har tillhandahallit

Kunden ar ansvarig gentemot Acolad i Nordeuropa for att sakerstalla att eventuellt material som denna har tillhandahallit
till Acolad i Nordeuropa i syfte att producera tjansterna inte inkraktar pa en tredje parts immateriella rattigheter. Om
kunden ger ovanstaende material (exempelvis programvara och dokumenterande material) till Acolad i Nordeuropa i
syfte att producera tjansterna, atar sig kunden att halla Acolad i Nordeuropa skadeslos gentemot alla eventuella ansprak
fran tredje part och fran forluster som orsakas Acolad i Nordeuropa eller ersattning som begars av tredje part i den
handelse skulder och forluster orsakas av en dvertradelse av en tredje parts immateriella rattigheter.
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5 Andringar som begirs av kunden avseende enskilda uppdrag

Innehall, schemaldggning och pris for den tjanst som tillhandahalls till kunden pa grundval av en allman registrering
baseras pa innehallet i den Overenskomna registreringen. Om det gors andringar i information, material eller andra
omstandigheter som utgor grunden for registreringen, och de inte kan hanféras till Acolad i Nordeuropa eller ligger
inom Acolad i Nordeuropa:s ansvarsomrade (sasom kundens fel och férdrojningar, schemaéndringar som gors av
kunden, eller andringar eller fordréjningar som orsakas av tredje parter), kommer de att betraktas som andringar av
registreringen som medfor rattighet att andra innehall, schema och pris for registreringen pa motsvarande satt.

6 Andringar som begirs av kunden avseende tjinsten

De dndringar av tjansten som kunden foreslar ska férhandlas mellan parterna. Om Acolad i Nordeuropa anser att den
foreslagna andringen paverkar det pris som debiteras kunden for tjansten, eller tjanstens schema eller innehall, ar Acolad
i Nordeuropa skyldiga att informera kunden om detta och férhandla om en tillaggsavgift, schemajustering eller andra
andringar av uppdraget.

7 Konfidentiell information

"Konfidentiell information” refererar till all information och allt material som kunden och Acolad i Nordeuropa
overldmnar till varandra under den tid som tjansten levereras samt i samband med tjansten, och: (a) material som &r
markt som konfidentiellt eller sdsom tillhérande den andra parten (b) material som maste behandlas som konfidentiellt
pa grund av sina egenskaper och sin karaktar.

Konfidentiell information inkluderar dock inte arbetsresultat eller information som utvecklats i samband med leveransen
av tjansten som: (i) redan var kanda for den andra parten vid den tidpunkt da den avslgjades (i) finns eller kommer att
finnas i den offentliga doménen utan att den andra parten har gjort sig skyldig till ndgon otillborlig eller vardslos
handling (iii) utvecklats oberoende utan att anvanda den andra partens konfidentiella information, eller (iv) mottagits
fran en tredje part som inte ar bunden av sekretess och darfor inte bryter mot denna forpliktelse.

Ingendera parten far anvénda eller avsléja den andra partens konfidentiella information till tredje part utan skriftligt
forhandsgodkdnnande fran den andra parten. Undantag gors for foretagets anstdllda, representanter och
underleverantérer som i samband med uppdraget eller produktionen av tjansterna behdver erhdlla konfidentiell
information.

Bada parterna atar sig att skydda den andra partens konfidentiella information och forvara den pa ett sakert sétt. Om
inte annat 6verenskommits ska parterna aterlamna varandras konfidentiella information som erhallits. Detta ska ske nar
avtalet mellan Acolad i Nordeuropa och kunden I6per ut. Om det inte ar maojligt att aterlamna informationen maste den
konfidentiella informationen som tillhér den andra parten forstdras. Restriktionerna och forpliktelserna rorande
sekretess |6per ut tva (2) ar efter avtalets utgang. Acolad i Nordeuropa har dock rétt att spara kundens konfidentiella
information pa sina sdkerhetskopieringsfiler. Om kunden kraver att konfidentiella uppgifter som finns pa
sakerhetskopieringsfiler ska forstéras, maste kunden béara kostnaderna som asamkas Acolad i Nordeuropa i samband
med forstorelsen av ovanstaende uppgifter.

8 Personuppgifter

Kunden accepterar att Acolad i Nordeuropa for att kunna utféra tjdnsterna kan fa tillgang till personuppgifter om
kundens anstéllda, chefer, kunder eller andra tredje parter som kunden har affarsrelationer med (nedan kallade "kundens
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personuppgifter”) och att det kan vara nédvandigt for Acolad i Nordeuropa att behandla kundens personuppgifter
och/eller dverféra dem till féretag inom samma koncern utanfor Sverige, dock inte utanfér EU/EEG.

Kunden har erhallit alla n6dvandiga godkédnnanden som Acolad i Nordeuropa behover for att kunna behandla kundens
personuppgifter och tilldter Acolad i Nordeuropa att behandla kundens personuppgifter i enlighet med tillampliga lagar
om skydd av integritet och personuppgifter i den utstrackning som kravs for att utféra tjdnsterna. Kunden fortsatter att
uppratthalla registret dver kundens personuppgifter.

Kunden accepterar att Acolad i Nordeuropa och féretagen inom samma koncern har ratt att behandla sadana
personuppgifter om kundens anstéllda som Acolad i Nordeuropa anser ar nédvandiga for att utfora tjansten.

9 Force majeure

Kunden eller Acolad i Nordeuropa ansvarar inte gentemot den andra parten for forseningar som orsakas av
omstandigheter som ligger utanfor deras rimliga kontroll. Sddana omstandigheter innefattar, men ar inte begrénsade
till, foljande: brand eller annan olycka, strejk eller arbetsatgard, avbrott i telekommunikation eller elférsorjning, krig eller
annan valdshandling, olycka eller ndgon annan handling, forordning, lag eller beslut som utfardats av en offentlig
myndighet eller myndighet (nedan kallad "grunder fér hdvning”). Force majeure-villkor som Acolad i Nordeuropa:s
underleverantdrer utsatts for kommer ocksa att betraktas som grunder for hdvning for Acolad i Nordeuropa. Bada parter
maste genast underratta den andra parten om force majeure-villkor uppstar respektive upphér. Om force majeure-villkor
rader 6ver mer an tva (2) manader har den andra parten ratt att upphava uppdraget avseende leverans av en tjanst.

10 Ansvarsbegransning

Ingendera parten &r ansvarig gentemot den andra parten for foljdskador eller indirekta skador, kostnader eller férluster
(inklusive forlorad vinst och ersattningskop). I samtliga forekommande fall dr Acolad i Nordeuropa:s ansvar for
skadestand begrénsat till det belopp som kunden betalat till Acolad i Nordeuropa for det uppdrag som orsakar skador
som kan hanforas till Acolad i Nordeuropa.

Acolad i Nordeuropa ar inte heller skyldigt att betala ersattning till kunden for skador orsakade av skdl som kan hanforas
till kunden eller tredje part. Acolad i Nordeuropa ar inte skyldigt att kompensera for skador som orsakas av orsaker som
ligger utanfér Acolad i Nordeuropa:s kontroll (t.ex. telekommunikationsproblem, naturfenomen eller liknande). Acolad i
Nordeuropa ar inte heller skyldigt att betala ersattning for skador, aterbetalningar eller andra typer av ersattning som
eventuellt betalas av kunden till tredje part.

Ersdttning maste begaras av den andra parten inom en (1) manad fran det datum da parten upptéckte, eller borde ha
upptackt, den férsummelse, atgard eller defekt som beréttigar till ersattning.

I denna klausul beskrivs i detalj de belopp och den omfattning som galler for parternas ansvar att betala ersattning.

11  Overforing av serviceuppdrag

Parterna har inte ratt att overlata ramavtalet eller uppdraget till tredje part utan skriftlig tillatelse fran den andra parten.
Detta hindrar dock inte att Acolad i Nordeuropa anvéander en underleverantdr pa det satt som beskrivs i klausul 3.5.
Acolad i Nordeuropa har dock ratt att overlata uppdraget till tredje part genom att meddela kunden om att Acolad i
Nordeuropa:s verksamhet, eller en del av Acolad i Nordeuropa:s verksamhet som &ar relevant for tjdnsterna, overlats till
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en tredje part. Acolad i Nordeuropa har ocksa ratt att éverlata sina kundfordringar baserat pa tjansterna till tredje part,
varefter alla betalningar endast betalas till forvarvaren.

12  Giltighet for och andringar av de allmédnna villkoren

Acolad i Nordeuropa har ratt att andra de allménna villkoren. De andrade villkoren blir bindande for kunden inom en (1)
manad fran det datum da kunden skickades ett skriftligt meddelande om de nya allménna villkoren. Om kunden inte
accepterar de nya allmanna villkoren maste kunden informera Acolad i Nordeuropa om detta inom tva (2) veckor fran
det att meddelandet skickades fran Acolad i Nordeuropa. I detta fall har kunden ratt att sdga upp avtalet mellan Acolad
i Nordeuropa och kunden. Om avtalet inte avslutas trader de nya villkoren i kraft tva (2) manader efter det att kunden
tillkdnnagav sin vagran.

13 Rangordning

I handelse av en skiljaktighet mellan avtalet mellan parterna och dess bilagor sa har avtalet foretrade framfor bilagorna,
som ocksa har en angiven inbdrdes rangordning.

14  Giltighet

En leverans som har sin grund i ett uppdrag som inte baseras pa avtalet mellan parterna, betraktas som slutférd nar
tjidnsten har levererats till kunden. Nar leveransen av tjansten ar slutford ar kunden skyldig att betala alla avgifter och
kostnader i samband med leveransen av tjansten.

For tjanster som endast delvis ar slutférda eller utforda och for vilka betalningen dnnu inte var forfallen vid utgangen av
det avtal som uppdraget omfattas av, ska kunden betala Acolad i Nordeuropa en del som motsvarar den del av tjansten
som Acolad i Nordeuropa har slutfort.

15 Tvistlosning och tillamplig lag

Eventuella tvister mellan parterna som harrér fran och orsakas av tillhandahallandet av tjanster ska i forsta hand 16sas
genom férhandlingar mellan parterna. Om parterna inte kan na samférstdnd genom férhandlingarna, ska tvisten slutligt
avgoras i skiljedomstol dar handelskammaren utser en skiljeman. Reglerna for handelskammarens skiljenamnd ska
reglera skiljeforfarandet. Jurisdiktionen ska vara Stockholm, och Sveriges lag ska tillampas for avtal och tillhandahallande
av tjanster. Forenta nationernas konvention angdende avtal om internationella kdp av varor tillampas inte for avtalet
eller tillhandahallandet av tjansterna.
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