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Semakin besar perusahaan dan banyaknya 
variasi produk menuntut tim penjualan (sales) 
yang andal. Bagi perusahaan produsen 
komoditas harian atau FMCG (Fast-Moving 
Consumer Goods), menciptakan tenaga 
penjual yang andal ini menjadi tantangan 
tersendiri.

Perusahaan FMCG umumnya secara berkala dan cepat mengeluarkan berbagai produk 
baru dan variasinya menyesuaikan dengan tuntutan pasar dan kompetisi bisnis.  Di saat yang 
sama, perusahaan perlu mengerahkan tenaga penjual sebanyak-banyaknya untuk 
menjangkau konsumen di berbagai tempat.

Dengan ritme kerja yang cepat ini, tenaga penjual tentunya dituntut menguasai berbagai 
informasi terbaru mengenai produk, menguasai teknik penjualan yang efektif, serta situasi 
pasar. Artinya, tantangan utama bagi perusahaan yang memiliki tenaga penjual yang 
mobile dan tersebar di mana-mana adalah bagaimana menemukan cara paling efektif 
dan efisien untuk menyampaikan informasi dan/atau memberikan pelatihan bagi tenaga 
penjualnya.

Aplikasi ruangkerja, sebuah unit bisnis dari Ruangguru yang berfokus pada penyediaan 
platform pelatihan secara digital dan mobile hadir dan menjawab tantangan serta 
kebutuhan tersebut



Solusi Paling Tepat
untuk Pelatihan Tenaga Penjual

Tepat pada awal 2019, sebuah perusahaan FMCG terkemuka di Indonesia secara resmi 
menggandeng ruangkerja sebagai mitra dalam memberikan pelatihan bagi tenaga 
penjual mereka yang tersebar di seluruh Indonesia.
 
Aplikasi ruangkerja dianggap sebagai sebuah solusi yang tepat untuk menjawab 
kebutuhan pelatihan yang dapat dilakukan secara mobile, karena:
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 Memberikan akses ke materi pelatihan tanpa batasan waktu dan tempat
 Aplikasi ruangkerja sangat cocok menjadi platform pelatihan bagi para 
 tenaga penjual yang selalu mobile. Memiliki akses ke ruangkerja berarti 
 mereka dapat mengakses seluruh materi pelatihan yang diberikan oleh 
 perusahaan tanpa terbatas waktu dan tempat, dan tanpa harus 
 meninggalkan proses jual-belinya karena tidak lagi perlu berkumpul 
 secara fisik di satu tempat demi mendapatkan materi baru.

 Memaksimalkan kolaborasi kelompok secara online
 Di aplikasi ruangkerja, para tenaga penjual dapat berkolaborasi dengan 
 kelompok mereka terkait materi pelatihan melalui fitur discussion forum. 
 Perusahaan pun dapat menyertakan peran ahli di kelompok diskusi 
 tersebut untuk membantu memaksimalkan pemahaman materi.

 Memberikan data hasil pelatihan secara cepat
 Dashboard di aplikasi ruangkerja dapat secara langsung menampilkan
 data terbaru terkait jalannya pelatihan dan hasil pelatihan setiap orang.



Lebih dari 500 tenaga penjual perusahaan FMCG ini yang secara aktif menggunakan 
aplikasi ruangkerja sukses meningkatkan completion rate (penyelesaian pelatihan) hingga 
lebih dari 90% dalam waktu tujuh hari saja. Bila dibandingkan sebelumnya, dengan 
pelatihan konvensional atau model tatap muka (kelas), mereka membutuhkan waktu satu 
bulan hanya untuk memberikan pelatihan kepada 100 tenaga penjual. Belum lagi 
memperhitungkan biaya akomodasi dan transportasi yang dikeluarkan untuk 
mendatangkan tenaga penjual dari beberapa daerah dan mengumpulkan mereka ke satu 
tempat.

Hal ini membuktikan bahwa metode pelatihan melalui teknologi mobile memiliki tingkat 
penyelesaian pelatihan yang sangat tinggi, selain tentunya efisiensi biaya pelatihan.
 
Berdasarkan hasil pengumpulan data pun nilai rata-rata post-assessment semua peserta 
pelatihan dari semua kelas yang diikuti ini selalu berada di atas 75/100 per bulannya, atau 
dalam kata lain, rata-rata peserta mampu menyelesaikan post-assessment di atas target 
nilai minimal kelulusan.
 

Hasil Pelatihan yang Memuaskan 
Bagi  Tenaga Penjual
dan Perusahaan
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Hal menarik lainnya adalah ruangkerja juga memiliki fitur action learning plan di mana 
perusahaan dapat melihat persentase dari penerapan hasil pelatihan ke pekerjaan. 
Dari hasil survey yang dilakukan menunjukan bahwa rata-rata di atas 80% para tenaga 
penjual ini langsung menerapkan hasil pelatihan ke pekerjaan mereka setiap harinya sejak 
satu bulan pelatihan diberikan.

Ini menunjukan bahwa penyampaian materi secara online pun dapat diserap secara 
maksimal dan diimplementasikan dengan baik. 
 
Secara keseluruhan, implementasi pelatihan menggunakan aplikasi ruangkerja di 
perusahaan FMCG ini menunjukan grafik yang positif dan kini menjadi benchmark bagi 
perusahaan lainnya yang kemudian mengikuti jejak untuk bermitra dengan ruangkerja 
dalam implementasi pelatihan untuk tenaga penjual mereka. Salah satu contohnya adalah 
di akhir 2019 ini, ruangkerja baru saja meresmikan kerjasama implementasi pelatihan 
ratusan tenaga penjual untuk salah satu perusahaan e-commerce terbesar di Indonesia.
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