


Agenda



¿Qué es la 
facilitación?



Facilitación | Metodologías ágiles

Cuando en una organización se utilizan 
metodologías ágiles, por lo general, los equipos 
funcionan de manera auto-organizada y cuentan 
con un líder-facilitador.



Facilitación|Grupos

La facilitación de grupos es un proceso por el cual 
una persona, cuya elección es aceptada por todos 
los miembros del grupo, que es neutral y no tiene 
autoridad sustancial en la toma de decisiones; 
diagnostica e interviene para ayudar al grupo a 
identificar y resolver sus problemas y tomar 
decisiones y, para así, aumentar su efectividad. 
(Schwarz , 2002)



Facilitación|Paradoja

La anterior definición plantea una paradoja: quien 
facilita guía el proceso y, en tanto guía, se le otorga 
autoridad. Esta autoridad delegada por el equipo y 
asumida por el facilitador, a veces por confusión, es 
utilizada para interferir en el resultado. Esto suele 
suceder cuando el facilitador también es el líder del 
equipo.



Rol y 
responsabilidades 



Facilitador|Definición

El facilitador puede ser comparado con 
una partera que asiste durante el 
proceso de creación pero no produce el 
resultado (Bressen, 2005-2007).



Facilitador|Aclaración

El facilitador de equipos ágiles no 
necesariamente es el Scrum Master, esto 
aplica para el marco de trabajo Scrum. 



Facilitador|Habilidades

El facilitador debe tener habilidades de facilitación, 
de apoyo para la toma de decisiones participativa, 
para la resolución de conflictos y para la 
auto-organización.

El facilitador de equipos ágiles trabaja con uno o dos 
equipos. 
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Facilitador|Responsabilidades



Facilitador|Otras responsabilidades
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Diseño de
una reunión
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Reunión|Pasos



Reunión



Recursos para 
organizar 
reuniones
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Recursos



Herramientas 
para la toma 
de decisiones
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Herramientas|Participación
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Herramientas|Colaboración
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Herramientas|Decisión



Facilitación 
en eventos 
Scrum
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Eventos
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Planificación del sprint
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Planificación del sprint
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Reunión diaria
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Reunión diaria
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Reunión diaria
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Reunión diaria
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Reunión diaria
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Reunión diaria
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Reunión diaria
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Reunión diaria
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Revisión del sprint
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Revisión del sprint
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Revisión del sprint
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Retrospectiva del sprint
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Retrospectiva del sprint
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Retrospectiva del sprint
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